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INTRODUKTION

Rade Kors beredskab er klar til at traede til med psykisk farstehjaelp, praktisk hjeelp og medmenneskeligt
naervaer til mennesker, der pludselig star i en krisesituation. Vi handler bade pa eget initiativ og efter
anmodning fra myndighederne.

Vi deler vigtige informationer, udfgrer praktiske opgaver som at dele tgj, mad eller vand ud, og vi be-
mander tryghedszoner, hvor de bergrte kan finde tryghed og fa en beroligende snak midt i det kaos, de
star i.

| Rade Kors har vi erfaring med at malrette vores indsatser og kommunikation til mennesker i udsatte og
sarbare positioner. Det betyder, at vi kan hjaelpe dem bedre og tryggere gennem krisen. Rede Kors er
klar og altid til stede gennem vores mere end 200 lokalafdelinger.

Rade Kors beredskab bestar bade af frivillige og ansatte over hele landet. Vi kan desuden aktivere Rgde
Kors Parat, som er et landsdackkende hjaelpenetvaerk af frivillige. De har meldt sig til at traede til og
hjaelpe med tidsbegraansede opgaver i deres naeromrade. Vi organiserer ogsa de spontanfrivillige, som
ofte melder sig i en krisesituation.

Her kan du laese mere om, hvordan vi konkret kan traede til i lokale haendelser og i laengerevarende
samfundskriser.

AKTIVER RGDE KORS BEREDSKAB PA 3529 9555

Kontakt vores vagttelefon, hvis der er akut behov for at mobilisere
Rade Kors beredskab.
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PSYKISK FORSTEHJALP

Alle vores frivillige og ansatte i beredskabet er uddannet i psykisk farstehjeelp. Det er grundstenen i alle
vores beredskabsindsatser.

Psykisk farstehjaelp er den kortvarige, folelsesmaessige og praktiske statte, medmennesker kan give
andre, der er akut pavirket af en krise. Selvom de fleste med tiden kommer sig over kriser, kan det have
stor positiv effekt at have nogen ved sin side, nar situationen kan vaere overvaeldende. Psykisk farste-
hjaelp kan 0gsa hjelpe med at forebygge laengerevarende psykiske falger efter en krise.

Psykisk farstehjeelp er nyttigt i alle situationer, hvor mennesker er staerkt bergrte under eller efter en
akut haendelse. Det kan fx vaere ved ulykker, brand, oversvemmelse, terrorangreb eller pandemier.

Psykosocial stotte
| Rade Kors arbejder vi med den psykosociale tilgang bade til hverdag og i kriser. Den psykosociale
tilgang fokuserer pd menneskers potentialer og ressourcer og statter dem i at mestre deres livssituation.

At skabe tryghed, ro, hab, faellesskab, handlekraft og hab er grundleeggende elementer for alle vores
beredskabsindsatser.

Undervisning i psykisk forstehjeelp

Rade Kors kan undervise i psykisk fgrstehjaelp. Til undervisningen laerer deltagerne at identificere
og handtere forskellige stressreaktioner, anvende handlingsprincipperne for psykisk ferstehjaelp
”Se, Lyt, Link”, og hvordan man kan passe pa sig selv og hinanden. Undervisning i psykisk farste-
hjzelp er relevant for alle, der giver grundlaeggende statte til mennesker, der er bergrt af kritiske
haendelser. Kontakt beredskab@rodekors.dk, hvis | er Rede Kors’ samarbejdspartner og gnsker et
kursus mod betaling.
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RODE KORS’ ADGANG
TIL UDSATTE MALGRUPPER

| Rade Kors har vi altid fokus pa at hjeelpe mennesker i sarbare og udsatte livssituationer - bade til
hverdag og i kriser. Borgere i udsatte og sarbare livssituationer har faerre ressourcer til at opbygge deres
egen modstandskraft for kriser og samtidig svaerest ved at forsta og falge myndighedernes anvisninger
under kriser. De vanskelige livsvilkar, som et menneske lever under, bliver ogsa forstaerket under og efter
en kritisk haendelse. Det stiller dem i en dobbelt udsathed, nar krisen rammer.

Gennem vores hverdagsaktiviteter har vi en unik adgang til disse mennesker, og i kriser bruger vi den
adgang til at raekke ud og tilbyde den hjaelp, der passer til situationen. Det vigtige er, at vi i Rade Kors
ved, at vi er seerligt forpligtet til at vaere der for dem, der rammes hardest af krisen.

Her er eksempler pa aktiviteter for saerligt udsatte og sarbare borgere:

L]

Oversvemmelse

Vi dbner den lokale genbrugsbutik, hvor vi deler
tej, legetgj og lign. ud til evakuerede borgere,
som har mistet deres ejendele. Vi bemander en
tryghedszone (evakuerings- og pargrendecenter)
for borgere, som ikke har mulighed for at evakue-
re sig selv.

Pandemi

Viringer til deltagere i vores hverdagsaktiviteter,
som vi ved er sarligt isoleret, og som kan have
brug for en beroligende samtale og fx hjaelp til

indkab. Vi bemander myndighedernes hjalpelinje,

hvor vi giver psykisk farstehjeelp og deler infor-
mation med borgere, som fgler sig utrygge.

4

Lokalt stremnedbrud

Vi tilbyder myndighederne at veere til stede og
skabe tryghed med frivillige pa omsorgscentre,
vaeresteder eller hospitaler. Vi kan samarbejde
med myndighederne om ops@gende indsatser for
at identificere saerligt sarbare grupper.

Hedebwolge

Vi er synlige i byen med vand til seerligt udsatte
borgere og videregiver myndighedernes anbefa-
linger og information om, hvordan man passer pa
sig selv.
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Massemobilisering
af frivillige
Vi mobiliserer og leder Rgde Kors

frivillige og spontanfrivillige, der vil
hjeelpe i krisen

.

Organisering og uddeling af
spontandonationer
Vi organiserer og uddeler store
mangder af spontane donationer

Stotte til evakuering
af danske statsborgere
Vi giver statte og omsorg under
og efter evakuering fra udlandet til
Danmark

.
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Informationsmgde om

krisereaktioner
Vi informerer om krisereaktioner
og giver rad til, hvordan man pas-
ser pa sig selv og sine naermeste

.
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Social assistance
Vi hjeelper med praktiske opgaver,
deler vigtige informationer ud og
skaber tryghed i krisesituationer
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Tryghedszone
Vi skaber et trygt sted med ro,
samtale og statte til mennesker,
der er ramt af krise

Psykosocial hjalpelinje
Vi bemander en telefonlinje, hvor
bergrte kan fa krisestgttende sam-
taler og information efter en krise

Tryghedsvandring
Vi mgder mennesker dér, hvor de
er - med tryghed, information og
en shak i gjenhgjde
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MASSEMOBILISERING
AF FRIVILLIGE

Rade Kors har flere tusinder af frivillige, der star klar til at tage ansvar, nar krisen rammer. Vi kan mobi-
lisere og lede vores egne uddannede, frivillige krisestatter og de spontanfrivillige, som ofte melder sig i
situationen for at give en hand med.

Nar mange frivillige melder sig spontant, kan Rade Kors opsaette og bemande et madepunkt for frivilli-
ge, hvor vi kan klaede spontanfrivillige pa til opgaven og tildele opgaver ud fra kompetencer og gnsker.
Vi kan briefe, debriefe og lave defusing med frivillige og indhenter altid bgrneattester far opgaven, hvis
frivillige skal deltage i aktiviteter med bgarn.

Vi kan ogsa mobilisere frivillige gennem Rade Kors Parat, som er vores landsdaekkende hjaelpenetvaerk
af frivillige. De kan traede til og hjaelpe med tidsbegraensede og akutte opgaver i deres lokalomrade.

CASE: Spontanfrivillige hj=elper til under stormen Ingolf

| 2017 ramte stormen Ingolf. Flere broforbindelser blev lukket, og der var staerke vandstands-
stigninger i de indre danske farvande. Stormen ramte hardt i Roskilde Fjord. Mange borgere ville
gerne bidrage. Rgde Kors oprettede derfor et mgdested, hvor de spontanfrivillige blev briefet, far
de fik tildelt konkrete opgaver.



RODE KORS | KRISER

y

ORGANISERING OG UDDELING
AF SPONTANDONATIONER

Under kriser vil mange borgere gerne hjalpe til, hvor de kan. Derfor kan der komme mange donationer
af taj, teepper, vand, mad og meget mere. | Rade Kors har vi stor erfaring med at handtere donationer i
vores aktiviteter. Vores flere end 250 genbrugsbutikker over hele landet er gearet til at sortere, opbeva-
re og uddele mange donationer.

Hvornar?
Vi kan fx uddele genbrugstaj- og mabler til genhusede personer ramt af oversvgmmelse eller menne-
sker, der er flygtet eller evakueret fra deres hjem.

CASE: Frivillige sorterer spontando-
nationer til evakuerede efter brand i
2025

Efter en voldsom brand pa en gard i Lystrup
midt om natten matte de 25 barn og voksne, der
boede der, skynde sig ud uden deres ejendele.
Dagen efter tradte lokalsamfundet til med dona-
tioner. Frivillige krisestotter sorterede og orga-
niserede donationerne og sikrede, at nysgerrige
borgere ikke gik ind i hallen, sa de evakuerede
kunne fa ro i den kaotiske situation.

SYOX 3d@Y ‘0104
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SOCIAL ASSISTANCE

Rade Kors kan hjaelpe med at udfere praktiske og logistiske opgaver som hjaelp til indkvartering, forplej-
ning og transport. Vi kan fx yde praktisk hjaelp som at dele tgj, taepper, mad, vand eller vigtige informa-
tioner ud. Vi kan ledsage mennesker og skabe tryghed i situationer, som kan fales utrygge.

Malgruppen for social assistance vil ofte veere mennesker, som i forvejen er saerligt sarbare eller udsatte.

CASE: 25.000 borgere far hjaelp til Covid-19-vaccination

Under corona-pandemien hjalp Rede Kors med at ledsage de mest udsatte og sarbare borgere
til og fra vaccination. Frivillige anvendte deres kompetencer til at skabe tryghed for den enkelte
borger bade under transporten og pa selve vaccinationscentrene.

12
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TRYGHEDSZONE

En tryghedszone (evakuerings- og pargrendecenter) er et sted, hvor vi tilbyder ro, tryghed og feelles-
skab til bergrte mennesker under og efter en krisesituation. Formalet er at afhjaelpe stress og usikkerhed
for mennesker, der er bergrt af en krisesituation.

Rade Kors beredskab kan enten hjaelpe myndighederne med at bemande et evakuerings- og pargren-
decenter eller fx raekke ud og oprette en tryghedszone i relevante offentlige bygninger eller dbne en af
vores |lokale genbrugsbutikker eller netvaerkshuse, som er spredt over hele landet.

Tryghedszonen indrettes med stationer fx hvileomrade, informationshjgrne og bgrnehjgrne.

Generelt er en tryghedszone henvendt til mennesker, som er direkte ramt, berart eller vidne til en ulykke
eller katastrofe, og som ikke er kommet fysisk til skade. Det kan fx vaere mennesker, der er blevet eva-
kueret eller pararende, der venter pa at fa kontakt til sine familiemedlemmer. Vi har et seerligt fokus pa
sarbare og udsatte, som kan have brug for seerlig statte i situationen.

Hvornar?

Rade Kors kan etablere en tryghedszone, nar mange mennesker pludselig mister adgang til basale
behov og har brug for et sikkert sted at opholde sig. Det kan fx vaere i forbindelse med modtagelse af et
stort antal flygtninge, laengerevarende stremnedbrud eller oversvemmelser.

Bornehjorne

Et bernehjgrne kan indga i en tryghedszone, eller i szerlige situationer som en selvstaendig aktivitet.
Det giver mulighed for, at barn kan lege og lave aktiviteter adskilt fra krisesituationen. Der kan veksles
mellem strukturerede lege og mere fri leg. Aktiviteterne i bgrnehjgrnet planlaegges og tilpasses ud fra
situationen og bgrnenes/familiernes behov.

Vi indhenter pa forhand bgrneattester pa alle frivillige og ansatte, som deltager i aktiviteter med barn.

CASE: Modtagecenter for ukrainske flygtninge i Bov og pa
Hovedbanegarden

| februar 2022 ankom tusinder af ukrainske flygtninge til Danmark som falge af krigen i Ukraine.
Rade Kors oprettede hurtigt et modtagecenter ved den dansk-tyske graense i samarbejde med
Rigspolitiet og en dagnaben tryghedszone pa Kabenhavns Hovedbanegard i en nedlagt butik.
Her kunne de ankomne flygtninge sunde sig et trygt og roligt sted efter en traettende rejse.
Udover et venligt smil, et tiltraengt hvil og en bid mad tilbad frivillige fra Rede Kors ogsa hjaelp
med aktiviteter til bgrn, info om bus- og togtider, eller mulighed for midlertidig indkvartering. Og
mange frivillige kunne kommunikere pa ukrainsk og russisk.

15
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TRYGHEDSVANDRING

Tryghedsvandring er en ops@gende indsats, som har til formal at skabe tryghed og give stgtte og infor-
mation til mennesker, der er bergrt af en krisesituation.

Vi kan fx ga der til der i et afgraenset omrade for at skabe kontakt og dele vigtige informationer ud til
mennesker, som ikke aktivt sager hjaelp eller viden i situationen. Det kan ogsa vaere steder, hvor menne-
sker star i ke eller afventer information, far de kan komme videre fx ifm. transportnedbrud pa togstsati-
oner.

Hvornar?

Tryghedsvandring kan anvendes bade far, under og efter en haendelse som et supplement til myn-
dighedernes indsats. Det kan fx vaere i forbindelse med oversvemmelser, storm, hedebglge og andre
klimahaendelser.

CASE: Mindehgijtidelighed

efter knivdrab

Efter et knivdrab i 2024 i Birkerad afholdt den
|lokale kirke en mindehgijtidelighed. To frivillige
krisestgtter fra Rade Kors stod udenfor kirken
for, under og efter mindehgijtideligheden og talte
med deltagere pa vej til og fra arrangementet.
Indsatsen var szerligt relevant fordi nogle bor-
gere ikke gnskede at ga ind i kirken pga. deres
religion, men gennem samarbejdet med Rade
Kors fik de mulighed for at fa statte.

S4OM 3dYY ‘0104
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PSYKOSOCIAL HJZALPELINJE

Rade Kors kan give krisestgtte gennem en telefonhjaelpelinje. Formalet er at give psykosocial stotte

til bekymrede borgere og berarte mennesker efter en kritisk haendelse. | forbindelse med en krise kan
mennesker opleve uro, utryghed og angst. Der kan ofte veere tale om i forvejen saerligt sarbare menne-
sker, som ringer for at s@ge information eller tryghed.

Vi kan bade oprette, lede og bemande hjaelpelinjen pa eget initiativ eller som supplement til myndighe-
dernes beredskab. Hjaelpelinjen kan kombineres med en borgerrettet informationsindsats.

Hvornar?

En hjeelpelinje kan oprettes i en krisesituation, hvor der er behov for krisestgttende samtaler i forbindel-
se med en starre kritisk haendelse. Det er saerligt relevant, hvis myndighederne ikke kan na alle bergrte,
hvis de beragrte er spredt over et stort omrade, eller hvis helbredsmaessige arsager forhindrer fysisk sam-
ling. Det kan fx veere i forbindelse med terrorhandlinger eller smitsomme sygdomme.

CASE: Rade Kors’ hjelpelinje efter skyderiet i Field’s

Den 3. juli 2022 blev tre personer draebt ved et skyderi i butikscenteret Field’s, flere blev sarede,
og mange flygtede i panik. Politiet og Region Hovedstadens Akutberedskab oprettede et center
med krisehjaelp i naerheden. Rade Kors supplerede indsatsen med en hjalpelinje, hvor bergrte
kunne fa psykosocial statte. Ogsa Rade Kors’ Offerradgivning tog imod opkald fra fx pargrende
med angstanfald, sevnlgshed og tankemylder efter haendelsen.

17
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INFORMATIONSM@DE
OM KRISEREAKTIONER

Efter en kritisk haendelse eller starre ulykke kan det vaere nyttigt at samle bergrte borgere til et informa-
tionsmade.

Nar man oplever en voldsom eller kritisk haendelse, medfgrer det naturligt reaktioner. Reaktionerne kan
variere i intensitet og varighed. Et informationsmade om krisereaktioner kan medvirke til, at borgere
forstar deres reaktioner og ved, hvordan de kan hjaelpe sig selv, hinanden og barn i tiden efter haendelsen.

Alle voksne, som er bergrte af haendelsen, kan deltage i et informationsmade. Hvis der er bgrn til stede,
anbefaler vi, at bgrn samles om en aktivitet i et andet lokale, da informationen som udgangspunkt ikke
er tilpasset til dem. Rade Kors kan fx lave strukturerede lege og aktiviteter for barnene.

Oplaegsholderne er uddannede i udvidet psykisk farstehjaelp og krisereaktioner.

Hvornar?

Det kan veere nyttigt at afholde et informationsmade, nar der har vaeret en kritisk eller voldsom haen-
delse, som flere mennesker er direkte eller indirekte berarte af. Fx i et lokalsamfund eller pa en arbejds-
plads, der har vaeret udsat for en traumatiserende eller voldsom hasndelse.

CASE: Informationsmgde om
krisereaktioner efter eksplosion
ved kemishow

| september 2024 skete der en eksplosion under
et kemishow pa Tender Bibliotek. Fire kom til
skade, heriblandt bgrn. To dage efter haendelsen
afholdt kommunen et informationsmade for de
tilstedeveerende borgere. Her holdt to psyko-
sociale teamledere fra Rgde Kors et oplaeeg om
krisereaktioner og gode rad til at handtere dem.
Mens de voksne deltog i madet, underholdt

to lokale billedkunstlzerere bgrnene i et andet
lokale.

SYOX 3dgY ‘0104
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STOTTE TIL EVAKUERING AF
DANSKE STATSBORGERE

Rade Kors kan stgtte danske statsborgere, som evakueres fra udlandet og har brug for saerlig humani-
taer stotte. Det kan gare en stor forskel at have nogen ved sin side i den akutte tid, hvor situationen kan
foles overvaeldende. Statte under en svaer situation kan ogsa hjeelpe med at forebygge laengerevarende
psykiske falger efter en krise.

Vi kan veere til stede i landet, der evakueres fra, med praktisk hjaelp og psykosocial stgtte. Vi kan stotte
evakuenter under hjemrejsen (fx i flyet), og vi kan modtage evakuenter ved ankomst til Danmark.

CASE: Danske statsborgere
evakueret fra Gaza

| efteraret 2023 eskalerede konflikten i Gaza, hvil-
ket medfarte alvorlige humanitaere konsekvenser.
Danske statsborgere blev evakueret fra Gaza

til Cairo, hvorefter de blev sendt til Danmark.
Psykosociale teamledere fra Rade Kors stgttede
evakuenterne i Cairo og pa turen hjem til Dan-
mark med psykosocial statte. Den psykosociale
stotte bestod af psykisk farstehjaelp, information,
praktisk hjaeelp og medmenneskeligt naervaer i en
sveer situation.

SYOX 3d@Y ‘0104
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RODE KORS SOM PSYKOSOCIAL
BEREDSKABSAKTOR

Natten til den 7. april 1990 udbred en katastrofebrand pa faergen Scandinavian Star, som var pa vej til
Frederikshavn fra Oslo. 159 mennesker omkom, hvoraf 28 var danskere. De overlevende og pararende
danskere stod alene med chok, sorg og uoverskuelige praktiske udfordringer. Midt i dette tomrum mod-
tog Rede Kors en henvendelse fra tre overlevende og pararende, som bad om hjaelp til at etablere kon-
takt til alle overlevende og pararende. Dét blev startskuddet til vores arbejde med psykosocial statte.

| samarbejde med myndigheder, frivillige og fagfolk blev der etableret kontakt til berarte familier,
afholdt et faellesmgade for overlevende og pargrende og sikret krisehjaelp til de berarte. Erfaringerne fra
Scandinavian Star lagde fundamentet for det psykosociale beredskab, vi har i dag.

Katastrofer rammer ikke kun fysisk - de kan ogsa saette dybe spor i sindet. Derfor etablerede Rade Kors
i Danmark et program, der skulle afhjaelpe de psykiske konsekvenser af katastrofer. Det blev siden til

et globalt center for psykosocial stotte - IFRC Reference Centre for Psychosocial Support - med base i
Kebenhavn. Det markerer et skifte i forstaelsen af beredskab, hvor mental sundhed altid vil indtaenkes i
vores handlinger i katastrofer.
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ET BEREDSKAB MED
FRIVILLIGE OG ANSATTE

Rade Kors beredskab bestar bade af frivillige og ansatte, som kan bidrage pa forskellige mader i bered-

skabsindsatser.

Alle i beredskabet er uddannet i psykisk ferstehjaelp og barnebeskyttelse og har faet indhentet bgrneat-
test. Lederne uddannes ogsa i myndighedssamarbejde, ledelse af frivillige og frivilligtrivsel.

Krisestotte

* Typisk allerede egageret i
en Rgde Kors aktivitet med
direkte kontakt til sarbare
0g udsatte personer

¢ Uddannet i psykisk f
grstehjaelp

Psykosocial teamleder

FRIVILLIGE

Lokal beredskabsleder

* Uddannet til at lede krise-
statterne i lokale bered-
skabsindsatser

® Har indsigt i myndigheder-
nes arbejde pa indsatsste-
der og i evakuerings- og
pargrendecentre

* Kan lede spontanfrivillige

ANSATTE

Aktivitetsleder

* Ansvarlige for organiserin-
gen og udviklingen af Rgde
Kors beredskab i deres
lokalomrade

* Laver samarbejdsaftaler
med lokale myndigheder,
rekrutterer frivillige krise-
stotter

* Aktiverer de frivillige krise-
statter til lokale indsatser

National beredskabsleder

Uddannet til at behovsvurdere og lede psyko- * Uddannet i samfundets beredskab, samar-

sociale indsatser

» Kan radgive om den psykosociale tilgang- kation

Kan planlaegge og udfgre psykosociale

aktiviteter

bejde med myndigheder og krisekommuni-

* Kan koordinere og lede saerligt komplekse,
omfangsrige eller langvarige indsatser

* Kan lede lokale indsatser, hvis lokalafdelin-
gen mangler kapacitet

21
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FORSIKRING

| Rade Kors er frivillige og ansatte forsikringsdaekket pa lige vilkar. Nar frivilligaftalen er underskrevet, er
man som frivillig daekket af Rade Kors’ forsikring. Forsikringen daekker arbejdsskade eller ulykke under
den frivillige indsats, hvis skaden skyldes arbejdet eller de forhold, som arbejdet foregar under. Der skal
vaere en betydelig skade, far forsikringsselskabet vil udbetale erstatning. Den daekker ikke godtgerelse
for svie og smerter, tabt arbejdsfortjeneste eller tgj eller ting, der gar i stykker ved ulykken. Frivillige er
ogsa daekket af ansvarsforsikring.

Spontanfrivillige underskriver frivilligaftalen, ndr de melder sig, og er forsikret under Rgde Kors pa lige
vilkar med faste frivillige krisestatter og ansatte.

SADAN FINANSIERES RODE KORS’
BEREDSKABSINDSATSER

Hvordan Rade Kors’ beredskabsindsatser finansieres, afhaenger af haandelsens karakter og geografiske
omfang. Som udgangspunkt daekker de lokale afdelinger udgifterne til egne frivillige, nar indsatsen
foregar i deres eget omrade. Ved starre, nationale haendelser daekkes udgifterne af Rede Kors’ lands-
kontor. Udgifter til borgere (fx mad, drikke og indkvartering) afholdes af myndighederne.

Hvor det gkonomiske ansvar placeres, vurderes altid i den konkrete situation. Det afhanger bl.a. af ind-
satsens varighed, kompleksitet og omfang. Vurderingen sker i taet dialog mellem afdelingen og lands-
kontoret.

Hvis en myndighed anmoder Rgde Kors om hjzlp i en laengerevarende indsats - enten under myn-
dighedens ledelse eller i taet samarbejde - bliver gkonomien og fordelingen af udgifter aftalt direkte
mellem landskontoret og myndigheden.









