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Evaluering af Fra Bolig til Hjem

1. Indledning

I 2024 var 5.700 kvinder og bgrn pd krisecenter i Danmark!. Nar de fraflytter krisecenter, star de
med drgmmen om at skabe et dejligt hjem og et trygt liv uden vold. Forskning peger p3, at et trygt
hjem kan veere afggrende i den ofte kaotiske overgang og hjelpe voldsudsatte med at finde fodfee-
ste i et liv uden vold2. Men det er vanskeligt at skabe et hjem, hvis man har et minimalt budget, et
lille barn pa armen og traumer. Ofte har kvinderne p& krisecenter intet med sig fra deres tidligere
hjem og star alene. En undersggelse lavet af Als Research for Rgde Kors viser, at usikkerheden
omkring boligen er en afggrende barriere for overhovedet at forlade den voldelige relation, og at
behovet for hjzelp til at finde og etablere sig i en bolig er stort3.

I indsatsen ‘Fra Bolig til Hjem’ bliver kvinder med og uden bgrn stgttet af frivillige arkitekter til at
skabe gode, trygge rammer for et godt hverdagsliv. Kvinderne og bgrnene far gavekort pa op til
10.000 kr. til at kgbe mgbler og interigr for*. Kombinationen af den arkitektfaglige hjselp og til-
skuddet til mgbler skal hjeelpe bade kvinder og bgrn med at trives bedre i deres hjem og ggre den
svaere overgang og hjemskabelsesprocessen lettere.

Formalet med denne evaluering er at opsamle og formidle projektets resultater og indsigter i pro-
jektperioden fra 1. september 2022 til 31. august 2025. Seerligt hvorvidt projektet har ndet sine
mal for udbredelse, og om indsatsen har den tilsigtede kvalitet og virkning for kvinderne. Denne
evaluering er udarbejdet af interne analysekonsulenter fra Rgde Kors. Stor tak til kvinderne og de
frivillige, som har deltaget i evalueringen og bidraget med veerdifulde indsigter.

Fra Bolig til Hjem har i projektperioden veeret stgttet af Den A.P. Mgllerske Stgttefond, ligesom
denne evaluering 0ogsa er stgttet af fonden. Ud over Den A.P. Mgllerske Stgttefond, stotter IKEA
0gsd projektet gkonomisk i form af gavekort til interigr. Rede Kors har desuden et mangearigt
samarbejde med Arkitektforeningen ift. rekruttering af frivillige til projektet.

Laesevejledning

I kapitel 2 preaesenteres hovedresultater. I kapitel 3 beskrives indsatsen, samt hvorvidt de
seks projektmal er ndet. I kapitel 4 dykker rapporten ned i succeskriterierne for kvinderne,
bgrnene - med szerligt fokus pa indsatsens virkning. Derefter behandles succeskriterierne
for de frivillige i kapitel 5 - med saerligt fokus pa om de frivillige fgler sig kompetente.

I kapitel 6 praesenteres, hvordan indsatsen ved projektets afslutning i hgjere grad er blevet
lokalt og frivilligt forankret. Dernzgest belyses der i kapitel 7, hvordan nye frivilligformer bi-
drager til projektet, saerligt parathjaelperne. Afslutningsvis beskrives evalueringsdesignet og
de anvendte metoder i kapitel 8.

1 Danmarks Statistik (2025a)

2 Henze-Pedersen og Poulsen (2023).

3 Als Research (2021)

4 Kvinder med bgrn far 10.000 kr. og kvinder uden bgrn far 7.500 kr.
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2. Hovedresultater

298

kvinder og 407 bgrn har faet stgtte af fri-
villige arkitekter i projektperioden.

93 %

af kvinderne oplever, at den frivillige har
hjulpet dem pa vej til at fa skabt det
hjem, de gnsker.

248

arkitektfaglige frivillige har veeret engage-
ret i projektet i projektperioden.

86 %

af kvinderne vurderer, at indretningsstgt-
ten har hjulpet dem med at trives bedre i
deres hjem.

81 %

af kvinderne med bgrn vurderer, at in-
dretningsstgtten har hjulpet deres bgrn
med at trives bedre i deres hjem.

81 %

af de frivillige oplever vaere klaedt godt pd
til opgaven som frivillig.
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Denne evaluering af Fra Bolig til Hjem daekker perioden 1. september 2022 til 31. august 2025.
Evalueringen er baseret pa interviews, spgrgeskemaer og workshops med kvinder, frivillige og an-
satte. Evalueringen viser, at malene i projektet er opfyldt. Se overblik her:

[ ]
m 298 kvinder og 407 bgrn har f3et stgtte til deres hjemskabelsesproces.

/\ Kvinderne oplever, at de og deres bgrn trives bedre i deres hjem som fglge
a af indretningsstgtten.

(OAGAGAS,
m]' 248 frivillige har i projektperioden veaeret engagerede i projektet.

/\/‘ De frivillige bliver kleedt godt pa til opgaven som frivillig, og de oplever, at
2| deres frivillige arbejde er meningsfuldt.

@) Rade Kors tilbyder nu indretningsstgtten i otte byer og har samarbejde med
18 krisecentre, til forskel fra fire byer og fem krisecentre i 2022.

Projektet er ved projektperiodens afslutning i hgjere grad forankret lokalt,
og flere opgaver Igses af frivillige end i begyndelsen af perioden.

Indsatsen har en positiv betydning for kvinder og bgrn

Evalueringen viser, at indretningsstgtten i de fleste forlgb g@r en positiv forskel for kvinder og bgrn.
Samtlige mal og succeskriterier for kvinder, bgrn og frivillige er opfyldt. Indsatsen er fortsat en ka-
talysator for en hjemskabelsesproces for kvinder og bgrn, selvom projektet er blevet udvidet bety-

deligt, og organiseringen er justeret. Indsatsen understgtter hjemskabelse, trivsel og handlekraft i

en afggrende overgangsfase, og tilfredsheden med indsatsen er hgj blandt bade deltagere og frivil-
lige.

"Men det er virkelig... Det er en kaampe forskel det her. Jeg ved ikke helt, hvordan jeg skal be-
skrive, hvor stor en forskel det har gjort for mig det her. [...] Altsd det er ikke bare en bolig. Det er
mit hjem det her. Jeg er tryg, og jeg er stolt af det - og det er mit! Ja. Og jeg skal ikke ga duknak-

ket.”

- Kvinde (interview) -

Kvinderne oplever, at de frivillige mgder dem med respekt og medmenneskelighed i en sveer situa-
tion, samtidig med at de far en hjselpende hand til etablering af et trygt og funktionelt hjem. Kvin-
derne er generelt meget glade for matchet med de frivillige og oplever, at de frivillige har hjulpet
dem pad vej med at f& skabt det hjem, som de gnsker. Fa kvinder oplever, at forlgbet kan vaere
vanskeligt f.eks. pa grund af andre forventninger til indsatsen. I hjemskabelsesprocessen og gen-
nem stgtten fra den frivillige oplever mange af kvinderne at fa selvbestemmelse og handlekraft,
som kan vaere opbyggende efter en sveer tid. 86 % af kvinderne oplever forbedret trivsel i hjem-
met, og 81 % vurderer det samme for deres bgrn.

Der er ikke umiddelbart en forskel pa kvinder med bgrn og kvinder uden bgrn ift. deres vurdering
og tilfredshed med indsatsen. Den nye malgruppe i projektet, kvinder uden bgrn, har altsd ogsa
stor gavn af indsatsen.
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Organisering og flere frivilligformer

Som fglge af den geografiske udvidelse af projektet har projektgruppen arbejdet aktivt med at
opna en mere baeredygtig organisering. Flere af opgaverne i indsatsen Igftes nu af frivillige, og ind-
satsen er blevet forankret lokalt. Der er nu en aktivitetsledelse i alle lokalafdelinger, og de Igfter
opgaver ift. screening og match af kvinder, opfglgning af forlgb, frivilligpleje og afholdelse af frivil-
ligsamtaler. Der er dog stadig brug for konsulentstgtte til mere centralt styrede opgaver som pro-
jektledelse, udstedelse af gavekort, kompetenceudvikling mm. samt stgtte til de frivillige aktivitets-
ledere og til at udfylde hullerne, ndr aktivitetsledere ikke kan mestre alle opgaverne eller stopper.
Evalueringen peger pa, at projektet har fundet en balance, mellem hvilke opgaver der bliver Igst
lokalt og centralt.

Rgde Kors parathjeelpere er blevet en fast frivilligform, som bidrager til indretningsstgtten, og som

nu tilbydes i alle byer, hvor indsatsen tilbydes. Parathjeelperne hjaelper med praktiske opgaver som
f.eks. at haenge lamper op og samle mgbler. Denne frivilligform bidrager overordnet positivt til pro-
jektet.

I byer, hvor der er faerre arkitekter, og det har veeret svaert at rekruttere nok frivillige, har Rgde
Kors &bnet for, at ogsa personer, som ikke er arkitektuddannede, kan bidrage. De frivilliges arki-
tektfaglige kompetencer vurderes ved hjzelp af en spgrgeguide, som de interesserede besvarer.
Spgrgeguiden er udarbejdet i samarbejde med Arkitektforeningen.

Efterspgrgslen pa indsatsen overgdr stadig projektets nuveerende stgrrelse, trods udvidelsen i pro-
jektperioden. Potentialet for udvidelse er dermed stort — 0gsa til nye malgrupper som maend, der
flytter fra krisecenter, anbragte unge, hjemlgse og lgsladte, der ogsa star i en situation, hvor de
skal etablere sig i et nyt hjem.

Opmarksomhedspunkter
Evalueringen peger pa forskellige opmaerksomhedspunkter, hvoraf tre centrale punkter er:

Ventetiden for indsatsen kan vaere svaer for kvinderne, hvis der gar lang tid, fra de flytter ud i
deres bolig, til de far tildelt en frivillig arkitekt, sa forlgbet kan ga i gang. Evalueringen finder, at
det er vigtigt, at ventetiden er s kort som muligt, og at der er transparens omkring den forven-
tede ventetid til kvinderne. Det kan dog ikke forventes, at ventetiden reduceres helt, da der er tale
om en indsats, der i hgj grad er baseret pa frivillighed.

Store praktiske opgaver som transport og samling af stgrre mgbler kan vaere udfordrende. Det
naevner bade frivillige og kvinder. Evalueringen anbefaler, at projektgruppen arbejder endnu mere
med tre punkter: For det fgrste, at alle frivillige har kendskab til, hvad parathjaelperne kan bidrage
med. For det andet, at det afstemmes med kvinden, hvor meget praktisk hjzelp, hun kan forvente
af indsatsen. Og for det tredje, at de frivillige fra start bliver gjort opmaerksomme pa, at de kan
forvente praktiske opgaver i det frivillige arbejde.

Forventningsafstemning, omkring hvad indsatsen kan tilbyde, er vigtig, og er noget, som pro-
jektgruppen allerede har fokus pa. Evalueringen finder, at det generelt er et opmaerksomheds-
punkt, at kvinden fra start har viden om rammerne for indsatsen, og hvor meget hun kan forvente
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hjeelp til og med. Det kan ggre oplevelsen udfordrende for bade kvinden og den frivillige, hvis kvin-
dens forventninger til stgtten ikke stemmer overens med indsatsens rammer. I den forbindelse er
det ogsa vigtigt, at samarbejdspartnere, som henviser kvinder, kender til indsatsens rammer, til-
gang og formal, da de ofte er de forste, der formidler indsatsen til kvinderne.



Evaluering af Fra Bolig til Hjem

3. Indsatsen og projektmal

Fra Bolig til Hjem har siden 2019 stgttet voldsudsatte kvinder og deres bgrn, nar de fraflytter et
krisecenter og skal etablere et nyt hjem. Malet med indsatsen er at hjeelpe tidligere voldsudsatte
kvinder og bgrn med at skabe gode, trygge, funktionelle hjem, der kan gge trivsel og hjeelpe til at
fastholde et liv uden vold. Indsatsen bestar af stgtte fra frivillige med arkitektfaglig baggrund til
hjemskabelsesprocessen og gavekort til kgb af mgbler.

I perioden fra september 2022 til september 2025 har Rgde Kors arbejdet pa at udvide Fra Bolig til
Hjem, s indsatsen kan tilbydes til flere kvinder i malgruppen, flere steder i landet og fra flere for-
skellige krisecentre. Dertil har Rgde Kors ogsd udvidet malgruppen, sd indsatsen nu ogsa tilbydes
til kvinder uden bgrn. Den samlede udvidelse har givet et behov for at engagere flere frivillige samt
tilpasse projektets organisering.

Mal for udbredelse
En central del af Fra Bolig til hjem har vaeret at viderefgre og opskalere pilotindsatsen. Pa projekt-
niveau har der veeret seks overordnede mal, der alle er indfriet i projektperioden:

175 10 7 120 £ ¥

Teste nye Udvikle projek-

; . kitektfag-
gennemfgrte krlseCEnt_gl‘ stgrre byer I?grel f(:ivilla;ge former for fri-  tets organise-
forlgb samarbejder engageret villighed ring

¥

236 18 | 8 248

Lokalforank-
nye frivillige ring og frivil-
og lokale sam- lig ledelse
arbejder

gennemfagrte

forlgb. I alt er krisecenter-
298 forlgb samarbejder

opstartet.

arkitektfag-
lige frivillige
engageret

stgrre byer

Som det fremgar, er det lykkedes at udbrede og opskalere Fra Bolig til Hjem i langt stgrre omfang
end de fastsatte mal pd projektniveau. Det skyldes dels den store efterspgrgsel fra bade krisecen-
tre og kvinder, og at Rgde Kors har kunne imgdekomme efterspgrgslen. Dertil har Rgde Kors op-
ndet yderligere finansiering fra IKEA til de ngdvendige ekstra gavekort. Der er dog stadig et stort
potentiale for yderligere udbredelse af indsatsen, da efterspgrgslen stadig overstiger det nuvee-
rende aktivitetsniveau, hvilket ogsa vil fremga i kapitel 6 om organisering og forankring.

I alt er 236 forlgb gennemfgrt i projektperioden. Det er 35% over det forventede antal gennem-
fgrte forlgb — dertil er der yderligere opstartet 62 forlgb. Inden denne projektperiode kunne Rgde
Kors tilbyde stgtten i Ksbenhavn, Odense, Vejle og Aarhus. Nu tilbydes stgtten ogsd i Svendborg,
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Fredericia, Kolding og Aalborg. I den forbindelse har Rgde Kors 0ogsa udvidet antal krisecentersam-
arbejder betydeligt - bdde i de nye byer men ogsd de steder, hvor Rgde Kors allerede var til stede
med indsatsen. Fgr samarbejdede Rgde Kors med fem krisecenter om indsatsen. Nu samarbejder
Rgde Kors med 18 krisecentre.

Krisecentersamarbejder

e 7 krisecentre i Hovedstaden (Danner, Kvindehjemmet, 2 Dansk Kvin-
desamfunds Krisecentre, Den Abne Dgr, Rosenly og Hellerup Krise-
center)

e 3 krisecentre i Aarhus (Gaia, Liva Shelter og Aarhus Krisecenter)

e 1 krisecenter i Svendborg (Svendborg krisecenter)

e 2 krisecentre i Odense (Odense Krisecenter og Redernes Krisecenter)

e 1 krisecenter i Kolding (Kolding krisecenter)

e 2 krisecentre i Vejle (Vejle Krisecenter og Vejle Adal Krisecenter)

e 1 krisecenter i Aalborg (Aalborg Krisecenter)

e 1 krisecenter i Fredericia (Fredericia Krisecenter)

I samarbejde med Arkitektforeningen har Rgde Kors i Igbet af projektperioden engageret 248 arki-
tektfaglige frivillige, hvilket er over dobbelt s8 mange som malet. Dette har vaeret ngdvendigt for
at imgdekomme den store efterspgrgsel. Den typiske frivillige i Fra Bolig til Hjem er en kvinde mel-
lem 31-49 ar5. De sidste to projektmal vil blive behandlet saerskilt i kapitel 6 (Organisering og for-
ankring) og kapitel 7 (Nye frivilligformer).

Et Fra Bolig til Hjem forlgb

Langt stgrstedelen af kvinderne, som far indsatsen, har bgrn, mens 23 % af kvinderne ikke har
bgrné. Det er dog generelt kun ca. halvdelen af kvinderne pd krisecentre, som har bgrn’. Det tyder
altsd pa, at det i hgjere grad er kvinder med bgrn, som har behov for indsatsen og/eller bliver hen-
vist til den af krisecentrene.

Malgruppen for indsatsen
Kvinden skal vaere fraflyttet krisecenter og have behov for indretningsstatte.
Kvinden skal bo i en af de byer, hvor Rgde Kors tilbyder stgtten.
Kvinden skal veere ude af den voldelige relation og have et lavt trusselsniveau.
Kvinden skal kunne tale og forsta dansk eller engelsk pa et niveau, hvor der kan tales
om indretning.
5. Kvinden ma ikke have et aktivt misbrug eller en alvorlig, ubehandlet psykisk lidelse.

» PP EF

5 Data fra Rode Kors' frivillighdndteringssystem.

6 Data fra registrering af forlgb.

7 Danmarks Statistik (2025a) viser, at 3106 kvinder var pa krisecenter i 2024. Danmarks statistik (2025b) beskriver, at 1.400 har kvinder p8 krise-
center i 2024 havde et eller flere bgrn.
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Indsatsens rammer er, at den frivillige og kvinden har 3-7 mgder pa ca. to timers varighed. Et gen-
nemsnitligt forlgb i Fra Bolig til Hjem bestdr af 4,7 besgg/mader pa i alt 10 timers. De fleste kvin-
der og frivillige (53 %) mgdes dog 1-4 gange og bruger under 10 timer i alt fysisk sammen (59
%). Der er enkelte forlgb, hvor den frivillige og kvinden mgdes rigtig mange gange og/eller rigtig
mange timer, hvilket traekker det gennemsnitlige antal besgg og forbrugte timer op. Et forlgb varer
i gennemsnit ca. 3,5 maned (103 dage)s.

Figur 3.1: Antal gange den frivillige har mgd- Figur 3.2: Antal timer den frivillige har brugt
tes med kvinden (n=176) p8 fysiske besgg i alt (n=176)
Figur 1 Figur 2
1-2 besgg NN 19% < 5 timer NEEEEE———— 30%
> 5 < 10 timer NN 9%

3-4 besgg NN 34%

> 10 < 15 timer NN 19%
5-6 besgg NN °5% > 15 < 20 timer R 7%
7-8 besgg N 17% > 20 < 25 timer NN 7%
> 25 < 30 timer @ 3%
9-10 besgg M 2% 231 1 1%
11+ besgg IH 3% Ved ikke M 3%

Note: Figurerne er baseret pd data fra de frivilliges logbgger.

Ud over de fysiske mgder, s3 er mange kvinder og frivillige ogsd i kontakt over telefonen. Oftest
foregdr noget af stgtten bl.a. ved at sende forslag til mgbler frem og tilbage over besked eller fore-
tage videoopkald. Denne tid er ikke medregnet i antallet af timer. Dertil bruger flere frivillige ogsd
tid pa at forberede mgderne med kvinderne bl.a. ved at lave plantegninger, moodboards og
komme med forslag til Igsninger.

8 Data beregnet fra 176 logbgger fra frivillige arkitekter

10
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4. Succeskriterier for kvinder og
born

Dette kapitel har fokus pd projektets succeskriterier for kvinder og bgrn. Tabel 4.1 viser et overblik
over succeskriterierne, som alle er indfriet. Samlet set viser resultaterne, at det er lykkes at fast-
holde en hgj kvalitet under udvidelsen af projektet, og indsatsen forsat stgtter kvinder og bgrn i en
sveer og sdrbar overgang. Succeskriteriet omhandlende, hvorvidt hjemmet muligggr socialt
samvaer, er opfyldt. Dog fylder det ikke nzer s meget som de gvrige - laes mere om dette i det til-
hgrende afsnit nedenfor.

Tabel 4.1: Oversigt over succeskriterier og resultater for kvinderne og barnene

i mal_______________________ Succeskriterier _Resultat |

Kvinderne

@get trivsel i hjemmet 75 % oplever, at indretningsstgtten har hjulpet
dem til at trives bedre i deres hjem

Positiv oplevelse af forlgbet 75 % har haft et godt match med den frivillige
arkitekt

Oplevelse af boligen som et hjem 75 % oplever, at den frivillige har hjulpet dem i
gang med hjemskabelsesprocessen
Oplevelse af selvbestemmelse og Kvinderne oplever styrket handlekraft som fglge

000606

handlekraft af indretningsstgtten

Hjemmet bliver i hgjere grad en Kvinderne oplever, at hjemmet muligggr socialt
ramme for sociale aktiviteter samvaer

Bogrnene

@get trivsel i hjemmet 75 % oplever, at indretningsstgtten har hjulpet

81%
deres bgrn til at trives bedre i deres hjem

Oplevelse af selvbestemmelse og Bgrnenes gnsker og behov inddrages i forlgbet

handlekraft nar relevant
Note: Datagrundlaget for vurderingen af succeskriterierne nr. 1-3 samt nr. 6 er spgrgeskemaer til kvinderne. Datagrundlaget
for de resterende tre succeskriterier er interviews med kvinderne.

Denne evaluering har blandt andet til formal at undersgge, om indsatsen har samme kvalitet for
kvinderne og bgrnene, som den tidligere pilotindsats i 2019-2022 havde, dokumenteret i VIVE-eva-
lueringen fra 2022°. I tabel 4.2 ses en sammenligneligning af de kvantitative indikatorer i evalue-
ringen af pilot-indsatsen og denne evaluering.

Tallene viser, at indsatsen ud fra disse indikatorer overordnet set har samme kvalitet som i pilot-
projektet. Den stgrste umiddelbare forskel er ift. kvindernes trivsel i hjemmet, hvor der er en for-
skel pa 9 procentpoint. Resultatet i denne evaluering, 86 %, er dog stadig indenfor 95 %-konfiden-
sintervallet af resultatet i pilotprojektet og kan dermed skyldes statistisk usikkerhed pga. de fa be-
svarelser i evalueringen af pilotprojektet (21 kvinder). En alternativ forklaring kan veere, at kvalite-

9 Poulsen og Benjaminsen (2022).

11
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ten var lidt hgjere i pilotprojektet, da de frivillige stod helt klar til at opstarte forlgbene med det
samme, eller at krisecentrene startede med at henvise de kvinder med allerstgrst behov for indsat-
sen og dermed ogsa dem, som man kan ggre den stgrste forskel for. Da resultatet i denne evalue-
ring (86 %) er indenfor konfidensintervallet og over succeskriteriet pd 75 %, er det ikke et stgrre
opmaerksomhedspunkt.

Tabel 4.2: Sammenligning mellem evalueringen af pilot-indsatsen og denne evaluering ift. andelen,
som har svaret ”i hgj grad” eller ”i meget hgj grad” p8 kvantitative indikatorer

Indikator Denne evaluering
Den frivillige i indretningshjeelpen har lyttet til dine gn- 95 % 94 %

sker (85,7-100)

Indretningshjaelpen har hjulpet til bedre trivsel 95 % 86 %

for dig i hjemmet (85,7-100)

Indretningshjaelpen har hjulpet til bedre trivsel 86 % 81 %

for dine bgrn i hjemmet (71,2-100)

Note: Der er anvendt et 95% konfidensinterval. Tallene for piloten er fra VIVEs evalueringen fra 2022. I evalueringen af pilot-
indsatsen er n=21. For denne evaluering er n=140 og n=113 for spargsm8lene om bgrnene.

Kvindernes og bgrnenes behov for stgtte

De interviewede kvinder beskriver et behov for stgtte til at etablere sig i egen bolig efter deres kri-
secenterophold. Kvinderne star ofte i en situation med mange modsatrettede fglelser. P& den ene
side glaeder de sig til at starte pa en frisk og er lettede over endelig at have en bolig. P& den anden
side fylder bekymringer og frygten for, om de kan std pa egne ben?®. Litteraturen pd omradet be-
skriver i den forbindelse, at mange kvinder, som har veeret udsat for vold, maerker voldens konse-
kvenser i form af ensomhed, manglende netveerk, mistrivsel, psykiske reaktioner pd volden som
angst eller PTSD, begraenset overskud, gkonomiske vanskeligheder og en helt ny, tom bolig!!. Kon-
sekvenser som flere af de interviewede kvinder ogsa oplever.

Figur 4.1: Kvindernes behov ift. boligen

Basale
mgbler og

konkrete
indret-
nings-lgs-

sparre med

hjem til
bgrnene

Note: Figuren er lavet p8 baggrund af interviewene med kvinderne til denne evaluering samt Poulsen og Benjaminsen (2022).

10 | 2=s mere om den ambivalente fglelse i Rgde Kors (2019) og Poulsen og Benjaminsen (2022)
11 Minke og Keller (2024), Lev uden vold (2018) og Dokkedahl (2021)
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Flere af kvinderne i indsatsen har en begraenset gkonomi og mangler basale ting sdsom senge til
dem selv og deres bgrn, gardiner, opbevaringslgsninger, spisebord og service til kgkkenet. Szerligt,
ndr der mangler senge, er det vigtigt for kvinderne med hurtig hjzelp:

"Hun [den frivillige] spgrger mig, hvad har jeg ikke, og hvad har jeg brug for? Og jeg fgrst og
fremmest siger, at jeg ikke har en seng til min sgn, jeg har ikke sddan og sadan til mit barn, og jeg
vil gerne indrette soveveerelset til min sgn.”

- Kvinde (interview) -

Mange af kvinderne har ogsd behov for sparring og ideer til konkrete indretningslgsninger - iszer i
sma boliger, hvor det kan vaere sveert at skabe plads og rum til badde kvinden og bgrnene.

"Men ogsa det der med at vi skulle bo pd meget fa kvadratmeter. Det er en meget lille lejlighed [...]
og jeg har jo en teenager, som har brug for privatliv, og det har jeg selvfglgelig ogsd. Og jeg sover
i stuen, sd for mig var det rigtig vigtigt, at der var nogle, som kunne hjaelpe os med at indrette
det, sa det bdde blev et hjem og hyggeligt, og at det skabte de rammer, som vi havde brug for.”

- Kvinde (interview) -

Interviewene og spgrgeskemaerne viser ogsa, at det for mange af kvinderne er en periode, hvor de
skal starte helt forfra, og det kan vaere overveeldende. Her er det en stor hjaelp at have nogen, der
kan stgtte, give sparring og skabe overblik. Flere af kvinderne har desuden brug for praktisk hjzelp,
f.eks. til at haenge gardiner op eller transportere mgbler. Deres behov for stgtte stemmer i hgj grad
overens med de behov, som VIVE identificerede i deres evaluering af pilotprojektet!2.

Bgrnenes behov og gnsker er helt centrale for indretningsstgtten

Hos kvinder med bgrn prioriteres bgrnenes behov hgijt. Det er bade en pointe blandt kvinderne og
de frivillige!3. Har kvinderne ikke allerede indrettet bgrneveerelset, fgr de modtager stgtten, er det
typisk fgrste prioritet. Dertil gnsker mange at lave bgrnevenlige indretningslgsninger, og her frem-
haever flere, at de frivillige arkitekter har hjulpet med ideer.

"Hvis jeg har nogen problemer, for eksempel hvis [s@gn] begynder at rgre den radiator: 'Hvordan
skal jeg indrette den? Og hvad med den wi-fi boks?’ S& siger hun: ‘Du kan skjule den p& den
made.” Hun kommer altid med nogle Igsninger, hvis jeg har nogle udfordringer.”

- Kvinde (interview) -

Et af projektets succeskriterier er, at bgrnenes gnsker og behov inddrages i forlgbet nar relevant.
Der er en del bgrn, som er for sma3 til at deltage direkte, men kvinderne vaegter deres behov hgit i
indretningen. Stgrre bgrns konkrete gnsker bliver inddraget i indretningsstgtten — ofte via moren.
De fleste mgdre foretraekker at mgdes med den frivillige, uden at bgrnene er til stede, sa der er ro
og tid til at fokusere.

12 poulsen og Benjaminsen (2022)
13 Dette gaelder ogsd mere generelt for forzeldre, som flytter fra hinanden pga. skilsmisser, se Gram og Bech-Danielsen (2007).
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"Hun [datteren] ville gerne have noget opbevaringsplads og sa ville hun gerne have... Vi havde jo
ikke f.eks. dyner og puder, det var noget som var vigtigt for [datter] at f& sddan nogle ting. Det
var egentlig primaert hendes gnsker. Og s& havde hun selvfglgelig et gnske om, at vi fik et hjem.
[Datter] var meget bange, da vi skulle flytte fra krisecenter, fordi vi faktisk ikke havde nogle mgb-
ler overhovedet. Hvad skal vi sove pd? Hvad skal vi spise ved?”

- Kvinde (interview) -

Overordnet vurderes succeskriteriet “Bgrnenes gnsker og behov inddrages i forlgbet ndr relevant”
som opfyldt. Bgrnenes gnsker og behov bliver inddraget - typisk gennem moren - og er ofte sty-
rende for indretningen.

Trivsel og tilfredshed

Evalueringens resultater indikerer, at indretningsstgtten bade gger bgrnenes og kvindernes trivsel i
hjemmet. 86 % af kvinderne vurderer, at indretningsstgtten enten i meget hgj grad eller i hgj grad
har hjulpet dem med at trives bedre i deres hjem. Der er ikke signifikant forskel pa kvindernes vur-
dering af dette, afhaengigt af om de har bgrn eller ej4. Der er heller ingen forskel p& resten af
spgrgsmalene til kvinderne. Kvinderne med og uden bgrn vurderer altsd indsatsen relativt ens. 81
% af kvinderne med bgrn vurderer, at indretningsstgtten har hjulpet deres bgrn med at trives
bedre i hjemmet.

"I truly appreciate the support from Red Cross. We were in need of many things and the support
made a huge difference - very positive difference for my kids and I, also mentally we feel more re-
laxed.”

- Kvinde (efterskema) -

Figur 4.2: Kvindernes vurdering af trivsel efter indretningsstatten (i procent, n=140 for sporgsmél
1 0g 3, n=113 for spargsmél 2)
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14 Kvinderne med bgrn scorer i gennemsnit lidt hgjere pd alle udbytte- og tilfredshedsspgrgsmalene (trivsel, et godt match, den frivillige har lyttet og
stgtte til hjemskabelsesprocessen) end kvinderne uden bgrn - undtagen spgrgsmalet om hvorvidt de vil anbefale indsatsen til andre, hvor kvinder
uden bgrn scorer lidt hgjere end kvinder med bgrn. Vi har derfor foretaget en Ttest for at undersgge, hvorvidt forskellene mellem kvinder med og
uden bgrn er statistisk signifikante. Testene viser, at der ikke er nogen statistisk signifikante forskelle, og vi kan derfor ikke konkludere, at der er en
forskel i de to gruppers tilfredshed og vurdering af udbytte. Vi har ogsa testet forskellene p& andelene som er positive. Her er der heller ikke signifi-
kante forskelle mellem kvinder med og uden bgrn.
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Indretningsstgtten opleves af kvinderne som en konkret og omsorgsfuld hjeelp til at etablere et
hjem. Den fremmer ikke kun fysisk trivsel i hjemmet, men bidrager ogsa til psykisk stabilitet,
handlekraft og genopbygning af en ny hverdag - ofte midt i en skrgbelig livssituation. Dette fund
er i trdd med litteraturen, som peger pa, at hjemmet har en betydning for trivsel's. B&de i inter-
views og efterskemaer udtrykker kvinderne en stor taknemmelighed for at veere en del af indsat-
sen. De beskriver, at stgtten har vaeret afggrende for, at de er kommet hurtigt pd plads, og at
etableringen i det nye hjem blev mere overskuelig. Kvindernes tilfredshed med indretningsstgtten
bekraeftes af, at 94 % ville anbefale andre at deltage i et indretningsforigb.

"Og jeg vil desuden udtrykke en stor, stor taknemmelighed over at fa lov til at vaere med. Det er
uundveerligt at f& et hjem, ndr man star i en situation, som jeg gjorde. Tak er et fattigt ord.”

- Kvinde (efterskema) -

Kvindernes positive vurdering af indsatsens betydning bakkes op af de frivillige. 75 % af de frivil-
lige oplever i meget haj grad eller i hgj grad, at kvinden/familien har haft gavn af indretningsstat-
ten. Hvis disse svar sammenlignes med kvindernes vurdering af, om indsatsen har haft betydning
for deres trivsel i hjemmet, s vurderer de frivillige indretningsstgttens betydning lavere. I Rgde
Kors ser vi ofte denne tendens, at de frivillige vurderer den forskel, de ggr for deltagerne lavere,
end deltagerne ggrié,

"Den [indretningsstgtten] har veeret rigtig, rigtig god. Den stgtter hele vejen igennem. Det vil jeg

sige. For du er i en sorgproces, hvis man kan sige det — p& gammeldansk, ikke? Du skal have et

sted at bo, og du ved ikke, hvad du skal ggre, og sa sidder du og tudbrgler, og sa er det hele ad
helvede til. S8 jeg synes, det er rart i hvert fald at have [frivillig].”

- Kvinde (interview) -

Figur 4.3: De frivilliges vurdering af indretningsstgttens betydning for kvinderne. I hvilken grad op-
lever du, at kvinden/familien har haft gavn af indretningsstotten? (i procent, n=165)

31
22 = [ meget hgj grad/i hgj grad

I nogen grad
I mindre grad/Slet ikke
Ved ikke

Kvindernes oplevelse af matchet med den frivillige arkitekt
Naesten alle kvinderne har haft et godt match med de frivillige. 95 % af kvinderne er enten enige
eller helt enige i, at de har veeret glade og tilfredse med matchet med den frivillige arkitekt. Denne

15 IKEA (2024), Bolius og RealDania (2024), Vacher (2007), Henze-Pedersen og Poulsen (2023).

16 Se bl.a. Social respons (2023). "Qnet+ - Evaluering af netvaerk for kvinder og bgrn, der har vaeret udsat for vold - slutevaluering 2023", Oxford
research (2022). "Evaluering af Kickstart — En indsats for unge varetsegtsfeengslede” og VIVE (2023) “Familien i Fokus - Slutevaluering af Rgde Kors’
sociale indsatser pa familier i udsatte positioner”.

15



Evaluering af Fra Bolig til Hjem

tilfredshed afspejles ogsa i interviewene og kommentarerne i efterskemaet. Flere kvinder naevner
dertil, at de oplever, at den frivillige er gaet langt for at hjeelpe mest muligt og udtrykker taknem-
melighed herfor. De frivilliges oplevelse af matchet vil blive behandlet i kapitlet om de frivillige.

Figur 4.4: Kvindens oplevelse af matchet med den frivillige (i procent, n=140)
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Kvinderne oplever at veere trygge

Kvinderne oplever de frivillige som sgde og omsorgsfulde - flere navner, at kemien har vaeret god
fra starten af forlgbet. Mange har fglt sig set af den frivillige og fglt sig trygge i relationen - dette
naevnes bade i interviews og spgrgeskema. Fa kvinder har oplevet, at den frivillige har glemt en af-
tale eller har veaeret lang tid om at vende tilbage, hvilket kan ggre det sveert for kvinden at stole pa
den frivillige. Meget fa kvinder naevner i spgrgeskemaet, at den frivillige har stillet for mange
spgrgsmal til hendes situation, hvilket kan virke overveeldende. Langt stgrstedelen har dog falt sig
trygge i relationen.

3 % af kvinderne har i spgrgeskemaet svaret, at de ikke er glade for deres match med den frivil-
lige. Det er altsa fa, som beskriver, at de har haft en mindre god oplevelse med matchet med den
frivillige arkitekt. Langt stgrstedelen har dog fglt sig trygge i relationen. I interviewene og efterske-
maerne giver de fleste kvinder udtryk for, at de i denne sveere overgangsfase fra krisecenter til
egen bolig oplever at blive m@dt med respekt og forstaelse af de frivillige

"Hun har vaeret god og lyttende. Man kan maerke, at hun ggr det inde fra sit hjerte. Hun far mig til

at fgle, at jeg er okay og har ikke nogen forventninger til mig. Jeg fgler mig ikke til ubelejlig eller til

besvaer. Vi snakkede godt sammen. Hun er en superdygtig indretningsarkitekt, og jeg hber at an-
dre kan f& gavn af hende.”

- Kvinde (efterskema) -

God sparring fra de frivillige

Derudover oplever kvinderne, at de frivillige er kompetente, lyttende og gode sparringspartnere.
94 % er enten enige eller helt enige i, at den frivillige har lyttet til deres gnsker for hjemmet, hvil-
ket er en central ambition i indsatsen. Samarbejdet beskrives i langt de fleste tilfaelde som et godt
og givtigt samspil, hvor kvinderne oplever, at deres behov og gnsker bliver hgrt og respekteret.
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"Hun startede med at spgrge om mine behov, hvad jeg godt kunne taenke mig, hvilken stil jeg godt
kunne teenke mig, og hvad der var vigtigt for mig. Hun var enormt godt til at lytte.”

- Kvinde (interview) -

I interviewene fremhaever flere af kvinderne konkrete Igsninger, som den frivillige har hjulpet med
- f.eks. indretning af et sovevaerelse med plads til bdde mor og sgn eller finde en Igsning med
kommoder i steder for et skab, som ville have taget alt lyset.

Kvinderne saetter generelt pris pa, ndr de frivillige kommer med idéer, forslag og Igsninger til in-
dretningen. Nogle fa kvinder efterlyser i spgrgeskemaet, at den frivillige havde sparret og idéudvik-
let endnu mere sammen med kvinden ift. indretningen. De har fglt, at de har stdet meget alene
med det og ville gnske, at den frivillige havde vaeret mere proaktiv pa det punkt.

"Havde habet, at den frivillige ville vende de forslag til indkgb, jeg havde. Havde radgivet mere om
farver, stil m.m. Virkede mere som jeg sendte forslag og hun bare gav gavekort og s kunne jeg
selv tage ud og kgbe ting. Der var ikke sparring”

- Kvinde (efterskema) -

Oplevelsen af boligen som et hjem

Det er en proces at ga fra at have en bolig, til at boligen ogsa fgles som et hjem - og fglelsen af
hjem er vigtig!”. Interviewene og spgrgeskemaundersggelsen viser, at de frivilliges stgtte typisk
spiller en vigtig rolle i processen med at skabe et hjem. 93 % af kvinderne er enige eller meget

enige i, at den frivillige har hjulpet dem p3a vej til at fa skabt det hjem, de gnsker.

Figur 4.5: Den frivillige har hjulpet mig p8 vej til at f§ skabt det hjem, jeg ensker (i procent,
n=140)
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Et tidligere studie viser, at det at skabe et hjem kan veere en vigtig del af, at kvinder og bgrn far

det bedre efter at have vaeret udsat for vold!8. Derfor kan hjemskabelsesprocessen have stor be-

tydning for kvinderne og deres bgrn. Bade kvinder og frivillige naevner i interviewene, at de kan se
en stor forskel i kvindernes bolig, fra da de startede forlgbet og til slut. Det er blevet mere et hjem.
Mange af kvinderne bruger direkte ordet ‘hjem’, nar de fortaeller om, hvad de har faet ud af indret-
ningsstgtten. Stgtten har ligeledes lettet presset pa en begraenset gkonomi og har betydet, at kvin-
derne og deres bgrn har kunnet skabe et hjem hurtigere, end de ellers ville have mulighed for med

17 Vacher (2007)
18 Henze-Pedersen og Poulsen (2023). Studiet bruger bl.a. data fra evalueringen af Fra Bolig til Hjem pilotprojekt.
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en begraenset gkonomi. Flere navner, at de dagligt glaeder sig over hjemmet, og at hjeelpen har
givet dem overskud og motivation i en sdrbar og stresset tid.

"Jeg kan jo sidde herhjemme og bare kigge rundt og bare sidde og smile. Fordi jeg er sd glad for,
hvordan her er, men ogsa fordi, men jeg kan jo godt se, at det er mit hjem det her. Altsd det er ty-
deligt at se, at det her er mit hjem, men det er faktisk ikke noget, jeg skammer mig over. Og [fri-
villig], hun var meget, at man kunne godt se min stil, sagde hun, og at, og der var nogle virkelige
finurligheder endda nogle steder.”

- Kvinde (interview) -

Malet med indretningsstgtten er at igangsaette hjemmeskabelsesprocessen, men ikke ngdvendigvis
komme i mal. Det fremgar ogsa i interviewene, at mange af kvinderne ikke er kommet helt i mal
med hjemmet ved indretningsstgttens afslutning - ofte pd grund af begraensede midler eller tid -
men de er kommet et langt stykke af vejen. Flere kvinder naevner, at de efterfglgende vil fortsaette
hjemskabelsesprocessen med redskaber og idéer, som de har udviklet sammen med den frivillige.

Samspillet mellem gavekort og den frivillige stgtte er givende

Interviewene peger pa, at virkningen af stgtten til kvinderne opstar i samspillet mellem de gkono-
miske midler og den frivilliges hjaelp!®. Gavekortene muligggr, at kvinderne kan kgbe de ngdven-
dige og gnskede ting til boligen, mens arkitekterne fungerer som vigtige sparringspartnere, som
bade har en faglighed og medmenneskelighed, som kvinderne saetter pris pa. Der er bred enighed
blandt kvinderne om, at det netop er kombinationen, der ggr indsatsen virkningsfuld.

"Jeg ved slet ikke, hvordan jeg skulle have klaret min nye start uden jeres hjeelp. Jeg er sa tak-
nemmelig. Ikke kun for mgblerne og gardiner med mere, men iszer for hjaelpen til at indrette og

saette det hele op.”

- Kvinde (efterskema) -

Gavekortene har vaeret afggrende for flere af kvinderne, da det ellers ville have taget dem lang tid
at fa rad til de ngdvendige mgbler til at skabe et hjem.

"Det [gavekortene] ggr jo, at man har gkonomi til at kunne skabe et hjem. Det har jo veeret altaf-
gorende. Men jeg havde ikke kunne forsvare og bruge penge pa det. S& ville det maske vaere kom-
met stille og roligt. S8 pd den made har man kunne fa et hjem. Ikke bare et hjem, der fungerer,
men ogsa et hjem som er rart, meget hurtigere end hvad jeg ellers ville have kunne.”

- Kvinde (interview) -

De frivilliges input og kompetencer har vaeret vigtige for mange af kvinderne. Deres idéer til kon-
krete indretningsmaessige lgsninger, overblik over processen og brug af visuelle redskaber sdsom
moodboards og plantegninger, naevnes som meget hjeelpsomme til at skabe et hjem. Ogsa den
praktiske radgivning om mgblering, opbevaring og prioritering af gavekortsmidler har haft stor be-
tydning ifglge de interviewede kvinder. Flere af kvinderne beskriver ogsa, hvordan den frivilliges
stgtte er motiverende og giver en tro pa sig selv.

19 Denne konklusion er ogsd fundet i evalueringen af pilotprojektet - Poulsen og Benjaminsen (2022).
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"Jeg har vaeret sd taknemmelig for [den frivilliges] hjaelp. Hun har kunne se nogle Igsninger og
skabe et overblik, som jeg ville have sveert ved selv at komme frem til. Det ville have taget meget
laengere tid, og i rehabiliteringsprocessen efter at have vaeret udsat for psykisk vold i et halvt arti
har jeg vaeret s overbelastet med bare at f& en hverdag til at fungere, at indretningen havde vae-

ret noget af en uoverskuelig opgave uden [frivillige].”

- Kvinde (efterskema) -

Kvindernes oplevelse af handlekraft og mulighed for selv at bestemme

For mange af kvinderne har forlgbet ikke kun gjort en fysisk forskel i boligen, men forlgbet har
0gsd vaeret en personlig proces, hvor de har faet gje pd nogle af deres egne styrker og maerket
egen handlekraft. Nogle kvinder beskriver, at forlgbet har hjulpet dem med at fa kontakt til at
handle pd egne gnsker og behov - noget nogle af dem har haft tilsidesat, bl.a. som fglge af vold og
kontrol i tidligere relationer. Det at blive spurgt til, hvad de selv gnsker, opleves som styrkende.

"Det var virkelig fglelses eller emotionelt naermest, fordi man havde ikke taenkt pa sig selv sa lang
tid. [...] S8 ogsa det der med, at hun sagde: "Hvad kunne du godt taenke dig? Hvad er en
luksusting for dig? Hvad for nogle farver ggr dig glad?’ Det hgrer jo ogsa med til historien, at jeg
har veeret i et forhold med min barns far, hvor der maske ikke var plads til, at det var mig, og det
jeg godt kunne lide. S& det er s lang tid, man ikke har overhovedet overvejet: Hvad synes jeg
egentlig er rart?”

- Kvinde (interview) -

Folelsen af at mestre noget og fa succesoplevelser under indretningsforlgbet fremhaeves ogsa af
nogle af kvinderne - f.eks. at fa idéer, udteenke gode Igsninger, gennemfgre ggr-det-selv-projekter
eller handle pd egne gnsker. For flere af disse kvinder betyder det, at deres selvtillid er blevet styr-
ket, og de oplever en stolthed over det, de har skabt.

"Og det der med at fa at vide, at nogle ideer, som jeg har, de faktisk er gode. Det har ogsd veeret
ret vildt. For det er ikke det, jeg har levet i. Altsd jeg var jo den her hjerneblgdning, jeg var den
her klumpe, der ikke kunne bruges til noget. Jeg var dummere end blgdt, vadt balgepap. S8 det
der med, at nogle af mine ideer, de faktisk var rigtig gode, og at nogle af de ting, jeg laver, de er

rigtig gode. Altsa det har virkelig givet mig noget.”

- Kvinde (interview) -

Derudover beskrives relationen til den frivillige som en vigtig faktor ift. kvindens fornyede handle-
kraft. De frivillige har ofte givet bekraeftelse og opmuntring og dermed bidraget med positiv energi
og motivation, hvilket har styrket kvindernes tro pa egne evner. Kvinderne fortzeller, at de er ble-
vet mgdt med respekt og nysgerrighed, at de er blevet lyttet til, og at deres ideer er blevet taget

alvorligt.

"Det var jo det, der var sa uvurderligt, det var, at der var nogen, der ville komme og seette sig ned
og kigge pa det samme med en, altsd, og sparre med, hvis man havde nogle idéer om noget. Og ja
give et skub til lige, at vi far det faerdiggjort, sa det bliver noget, hvor det er rart at vaere.”

- Kvinde (interview)
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Samlet set er det tydeligt i interviewene, at mange af kvinderne har faet en fglelse af selvbestem-
melse og fornyet handlekraft. Denne pointe bakkes op af de frivillige i bade interviews og logbgger.
En del af de frivillige oplever, at de kvinder, som de har mgdt, har veeret meget handlekraftige og
initiativrige. Kvinderne har mange tanker om deres bolig, lyst til at dele dem og en stor motivation
til at fa tingene gjort. Disse frivillige oplever en stor handlekraft hos kvinderne i indretningsstgtten.

"Hun har jo stort set veeret selvkgrende, men sd sandelig ogsa interesseret i at sparre og fa andre
gjne pa tingene og ideer til alternative Igsninger."
- Frivillig (logbog)

Hjemmet som ramme for social aktivitet

Interviewene viser, at nogle af kvinderne oplever, at hjemmet efter indretningsstgtten muligggr so-
cialt samveer i familien eller med andre i deres omgangskreds. Mange af kvinderne med bgrn frem-
haever, at hjemmet er blevet et rart sted for deres familieliv, fordi de netop her lagt vaegt pa nogle
gode rammer for bgrnene. Flere af de kvinder, som naesten ingen mgbler havde fgr indretnings-
stgtten, laegger ogsa vaegt pa, at man ikke har lyst til at invitere nogle hjem til en helt tom bolig.
Men nu efter indretningsstgtten, har de haft besgg.

"Da jeg ikke rigtig havde nogle mgbler, havde jeg ikke nogen [besgg] herhjemme. Jeg havde jo li-
gesom kun en luftmadras.”

- Kvinde (interview) -

Det kan ogsd have betydning for bgrnenes lyst til at invitere venner med hjem. En kvinde med en
teenagedatter fortzeller:

"[Datter] er ogsa i en sdrbar alder. Det er vigtigt for hende, at der er styr pa hjemmet, ogsad nar
hun skal invitere andre med hjem. S8 hun ikke er flov over lejligheden.”

- Kvinde (interview) -

En tredje kvinde beskriver, at hun efter stgtten fra den frivillige har faet mere lyst til det sociale og
til at indgd i feellesskaber.

Den sociale dimension ift. indretningsstgtten er dog ikke det, som fylder mest for kvinderne. De
naevner det sjaeldent uopfordret. Dertil er flere af kvinderne flyttet til en helt ny by og har meget
begraenset socialt netveerk, hvormed det at invitere andre hjem ikke er aktuelt endnu. Succeskrite-
riet ‘Kvinderne oplever, at hjemmet muligggr socialt samvaer’ tyder pa at veere indfriet hos stgrste-
delen af de interviewede kvinder. Fundet er dog ikke lige s tydeligt, som de andre resultater og
vurderinger af succeskriterierne.

Forslag til forbedringer og anbefalinger pa baggrund af kvindernes oplevelser
Kvindernes tilfredshed med indretningsstgtten er hgj, og stgrstedelen af kvinderne har umiddelbart
ingen forbedringsforslag til indsatsen, nar du bliver spurgt direkte. Evalueringen peger dog pa
nogle anbefalinger pd baggrund af kvindernes forbedringsforslag og generelle oplevelser:
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Kortest mulig ventetid og klar kommunikation om ventetid

Nogle kvinder oplever, at lang ventetid p& match og utilstreekkelig information herom er en udfor-
dring. Ventetiden pd et match kan iszer vaere sveer, hvis kvinden mangler helt basale mgbler eller

tror, at hun snart bliver matchet og derfor venter med at starte indretningen, til hun har faet spar-
ring fra den frivillige. Udskydelser eller aflysninger skaber skuffelse og usikkerhed, szerligt hvis &r-
sagen ikke bliver tydeligt forklaret.

"M&ske hvis tiden til at finde en ledig arkitekt kunne reduceres lidt. Ventetiden p& 2 maneder er
meget lang tid for en, der flytter ind i en helt tom lejlighed.”

- Kvinde (efterskema) -

I gennemsnit er ventetiden 83 dage. Figur 4.6 viser, at 40 % af kvinderne venter under 50 dage
fra deres officielle tilmelding - som de ofte laver, mens de stadig bor p& krisecenter - til deres fgr-
ste mgde med den frivillige. 28% af kvinderne venter i over 100 dage. I nogle tilfeelde er den lange
ventetid overlagt, f.eks. hvis kvindens gnske er at vente lidt med indretningsstgtten. Desuden kan
der vaere nogle sikkerhedsmaessige omstaendigheder, som ggr, at kvinden ikke kan matches med
det samme, eller der er lang tid til kvinden flytter fra krisecenter. Dette tager figuren ikke hgjde
for.

Figur 4.6: Ventetid for kvinderne (n=170, i procent)

Antal dage mellem officiel tilmelding og fgrste fysiske besgg fra frivillig

0-24 I 14
25-49 I ? 6
50-74 I——— 19
75-990 I 13
100-124 I
125-149 IS 5
150-174 NEEE————— 4
175-199 IS
200+ I 6

0 5 10 15 20 25 30
Procentandel af kvinderne

Note: Figuren er baseret p8 registreringer samt 170 logbgger fra frivillige, hvor de har skrevet datoen for deres forste mode
med kvinden. I de tilfeelde hvor Rade Kors ikke har datoen for det fgrste mgde, er datoen for udstedelse af det forste gavekort
brugt, hvilket giver en usikkerhed i data. Figuren forventes p§ baggrund af dette at overestimere ventetiden.

Matchingen af kvinder og frivillige bliver ofte gjort af frivillige aktivitetsledere og er afhaengig af de-
res tid, samt saerligt om der er frivillige arkitekter ledige og klar i lokalomradet. Derfor kan det
nogle gange vaere sveert at imgdekomme en kort ventetid i projektet. Ud fra denne evaluering an-
befales det, at ventetiden pa at blive matchet med en frivillig arkitekt forkortes mest muligt, og
hvis ikke det er muligt med en korte ventetid, at kommunikationen med kvinden herom er tydelig.
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Tydelig og korrekt forventningsafstemning fra start

Nogle kvinder fortzeller, at de fik et andet indtryk af indretningsstgtten gennem krisecenteret og i
enkelte tilfeelde gennem den frivillige, end hvad de endte med at f3 stgtte til. Det gaelder f.eks. for-
ventninger til, at det gr meget hurtigt, at man med stgtten ikke selv skal ggre s meget eller
kvinder uden bgrn ogsd kan f& 10.000 kr. i gavekort. For store eller skaeve forventninger kan fore
til skuffelse og forvirring. Det anbefales derfor, at kvinderne far klar og korrekt information fra
start, hvilket kraever, at projektets samarbejdspartnere og de frivillige alle har kendskab til indsat-
sen rammer og begraensninger.

Hjaelp til transport og stgrre praktiske opgaver i boligen

Endelig gnsker nogle kvinder mere hjzelp til transport og opseetning af mgbler. Manglende bil, net-
veerk eller gkonomi kan ggre det svaert at fa mgbler og stgrre ting hjem og samlet. I mange til-
faelde hjeelper den frivillige med (noget af) det - men det kan fgles graenseoverskridende for kvin-
derne at skulle spgrge den frivillige herom.

Samtidig oplever de frivillige ogsa at komme til kort ift. store praktiske, hdndveerksmaessige opga-
ver (se kapitlet om de frivillige). I dette tilfaelde kan Rgde Kors Parathjeelpere traede til, men nogle
kvinder har oplevet, at der ikke har vaeret en Parathjaelper i omradet, som havde mulighed for at
hjaelpe med at Igse de store praktiske opgaver. Andre gange kan opgavernes omfang ogsa over-
stige, hvad der er rammerne for Parathjeelpernes stgtte. Der anbefales derfor en endnu tydeligere
forventningsafstemning med kvinden ift. omfanget af den praktiske hjzelp: Hvor meget praktisk
hjeelp kan projektet tilbyde, og hvor er graansen?

Gavekortordningen

Kvindernes sidste forbedringsforslag handler om gavekortordningen. Flere kvinder oplever, at det
er begraensende, at gavekortene kun kan bruges hos bestemte forhandlere. Der er gnsker om
stgrre fleksibilitet i form af mulighed for selv at lsegge ud og senere fa refusion, mulighed for at fa
gavekort til flere forskellige butikker, mulighed for at aendre allerede udstedte gavekort og mulig-
hed for at kgbe mere brugt gennem f.eks. Facebook Marketplace. Projektgruppen har Igbende un-
dersggt disse muligheder. Umiddelbart er det sveert at imgdekomme disse gnsker, da det admini-
strative i sd fald bliver vaesentligt mere ressourcetungt og dyrere. Derudover har projektgruppen
blandede erfaringer med refusion, da der flere gange er opstdet svaere situationer f.eks. hvis refu-
sionen tager lang tid, og kvinden har brug for pengene, eller hvis der er brugt flere penge, end
kvinden havde tilbage i projektet. Evalueringens anbefaling er derfor at fortseette det nuvaerende
set-up, da langt de fleste er tilfredse med det, samt fortseette med at vaere tydelige omkring mulig-
heder og begraensninger.
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5. Succeskriterier for de frivillige

Det fglgende kapitel handler om de frivillige i Fra Bolig til Hjem og felger op pa de opsatte suc-
ceskriterier for dem. I tabel 5.1 er et overblik over succeskriterierne, som alle er opnaet.

Tabel 5.1: Oversigt over succeskriterier og resultater for de frivillige

_Succeskriterier _____________________________________ Resultat
De frivillige er Alle frivillige har gennemfgrt Fra Bolig til Hjem-uddannelsen
kompetente i for-
hold til at Igfte ma- .
Igruppens udfor- 75 % oplever at veere klaedt pa til opgaven som frivillig
dringer i etablerin-

gen af et hjem 75 % oplever at have veeret i et godt og velfungerende match

De frivillige oplever frivilligrollen som meningsfuld Q

Note: Vurderingen af det forste succeskriterie er pd baggrund af registreringer. Baggrunden for vurderingen for de to naeste
succeskriterier er et spargeskema i de frivilliges logbog. Det sidste succeskriterie er vurderet p8 baggrund af interviews og sup-
pleret af kommentarer i logbagerne.

De frivillige oplever at veere kladt pa til opgaven

81 % af de frivillige svarer, at de i meget hgj eller hgj grad har falt sig kleedt p& til opgaven som
frivillig. Dette bekraeftes i interviewene, hvor de frivillige giver udtryk for at have kompetencerne til
at Igse indretningsopgaven med kvinden og evt. bgrn.

Figur 5.1: I hvilken grad oplever du, at du har veeret klaedt p8 til opgaven som frivillig? (i procent,
n=166)

19

= I meget hgj grad/I hgj grad
I nogen grad

= | mindre grad/Slet ikke
Ved ikke

Godt afsaet og Igbende stgtte til det frivillige arbejde

Nye frivillige i Fra Bolig til Hjem skal deltage i et obligatorisk grundkursus, hvor de indfgres i Rgde
Kors og projektets rammer, regler og vaerdigrundlag. Fokus er ogsa pa at give de frivillige indsigt i,
hvad det vil sige at veere udsat for vold i en naer relation, og hvordan man mgder et menneske,
som star i den situation. Derudover er der fokus pa gode ideer, muligheder og hjzelpeordninger i
indretningsforigbet.

Alle frivillige har vurderet kurset som enten relevant eller meget relevant i et spgrgeskema efter
kurset. Dette spgrgeskema, logbggerne og interviews med frivillige viser, at de frivillige oplever
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grundkurset som et godt afsaet for det frivillige arbejde. Saerligt fremhaeves den gode stemning,
variationen i form og indhold, indsatsens rammer og konkrete cases - seerligt forteellinger fra er-
farne frivillige. Flere naevner, at det har givet dem en vigtig forstdelse for kvindernes situation og
for vold i naere relationer, hvilket styrker deres evne til at mgde kvinderne med forstaelse. Samlet
set er tilfredsheden hgj. Enkelte efterspgrger dog flere cases, og andre gnsker, at kurset forkortes.

"Jeg synes simpelthen, at serigsiteten omkring selve projektet, og den made vi blev klzedt pa til at
m@de voldsramte kvinder var utrolig god. Bade med hvilke situationer de kunne veere i nu, og hvad
de kunne have oplevet, men ogsa hvad vores rolle er. Det var en fantastisk, god kombination af
oplaeg, input og gruppearbejde.”

- Frivillig (interview) -

Grundkurset giver en stor indsigt i opgaven og kvindernes situation, men de frivillige oplever sta-
dig, at det fgrste match er ukendt grund og lzererigt. I den forbindelse oplever nogle frivillige, at
overgangen fra grundkursus til praksis rejser spgrgsmal - bade ift. opbygning af relationen til kvin-
den og praktiske forhold ift., hvem der er kontaktperson og administration af gavekort. I forlaen-
gelse af dette naevner flere i interviews, logbgger og i en undersggelse med fokus pa opfglgning, at
de far god stgtte til tvivisspgrgsmal fra Rade Kors konsulenter, aktivitetsledere og i handbogen, der
fungerer som et nyttigt opslagsveerk. Nogle fa frivillige nsevner dog, at de kunne have gnsket sig
en hyppigere og tidligere opfslgning pa deres forlgb.

"Den kvinde, jeg er matchet med, er min fgrste. Jeg falte mig egentlig rigtig godt klaedt pd, da jeg

skulle i gang. Men jeg maerkede hurtigt, at der var en del ting, som jeg alligevel var i tvivl om og

havde spgrgsmal til. Men jeg far igennem min aktivitetsleder rigtig meget stgtte, og hun er pa sa-
gen med det samme, nar jeg kommer til hende.”

- Frivillig (spgrgeskema om opfglgning) -

Efter grundkurset har mange deltaget i friviligmgder med erfaringsudveksling, som giver inspira-
tion, feellesskab og konkret hjeelp - f.eks. har nogle frivillige koordineret mgbeltransport med hin-
anden. Selvom fremmgdet i byerne varierer, finder evalueringen overordnet set, at det er vigtigt,
at tilbuddet eksisterer. Nogle frivillige efterspgrger yderligere kompetenceudvikling - f.eks. oplaeg
om malgruppen, tilbud pa tvaers af indsatser eller styrkelse af feellesskabet. Projektgruppen har
mod slutningen afprgvet online videnssaloner, som blev taget godt imod.

"[Aktivitetsleder] inviterede ogsa til et faellesmgde i Aarhus, hvor vi mgdtes og udvekslede erfarin-
ger. Det var superfint og lgftede tankerne ift. ens egen indsats og veerdi eller ej.”

- Frivillig (spgrgeskema om opfglgning) -

De frivillige bringer forskellige kompetencer i spil

De frivillige oplever at bruge forskellige kompetencer - bdde arkitektfaglige, hdndvaerksmaessige
og menneskelige. Det varierer afhaengigt af kvindens behov, hvilke kompetencer de frivillige brin-
ger mest i spil.
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"Forlgbet med kvinden er gdet meget bedre end jeg kunne have hdbet, og selvom jeg ikke ngdven-
digvis foler jeg opfandt den dybe tallerken, sa har jeg helt sikkert kunne vejlede og styre proces-
sen, sa vi kom godt i mal inde for projektets rammer og har bidraget med en veerdi. Et virkelig
godt projekt at veere en del af, hvor forskel fra start til slut tydeligt ses.”

- Frivillig (interview) -

De arkitektfaglige kompetencer kommer szerligt i spil i behovsafdaekningen og prioriteringen, hvor
de frivillige bl.a. udarbejder moodboards med inspiration, hjeelper med budgetleegning, stgtter op
om projektledelsen og visualiserer rummene med tegninger. Derudover kommer de ogsd med for-
slag til konkrete indretningslgsninger f.eks. ift. opbevaring eller indretning af sma lejligheder, hvor
flere skal dele soveveerelse.

"Jeg tror, at det er med at kunne visualisere, hvordan det her helt bare rum kunne blive udnyttet
optimalt. Det var ikke s&8 meget plads, hun havde. Men hun havde selv mange gode idéer. S& der
har jeg bekraeftet hende i dem, og ladet hende styre, hvad der skulle kgbes ind. Og sa har jeg
selvfglgelig spurgt ind til sddan, hvad der var hgjeste prioritet, og hvad der godt kunne vente. S3
pd den made, det der med sddan at have et overblik, det tror jeg er en kompetence som arkitekter
tillaerer sig undervejs, og som jeg har at kunne bruge her.”

- Frivillig (interview) -

Nar der er behov for en arkitektfaglig stotte, oplever de frivillige i hgj grad at vaere klaedt pa i kraft
af deres professionelle faglighed. F3 arkitekter oplever ikke at fa deres arkitektfaglige kompetencer
i spil - seerligt i kortere forlgb, hvor kvinden har fokus p& gavekortet og pd hurtigt at f& mgbler (ud-
fordringen behandles senere i kapitlet). For nogle frivillige kan disse forlgb fgles mindre menings-
fulde.

De frivilliges oplevelse af matchet

Evalueringen viser, at stgrstedelen (83 %) af de frivillige oplever matchet med kvinden som godt.
De resterende 17 % vurderer matchet som nogenlunde/ok. Nogle af de mere blandede oplevelser
af matchet udfoldes i afsnittet om udfordringer i det frivillige arbejde. De 83 % er interessante at
sammenholde med kvindernes besvarelser, hvor hele 95 % oplever matchet som godt. Igen ses
den tidligere naevnte tendens til, at kvinderne har en mere positiv oplevelse af forlgbet, end de fri-
villige.

Figur 5.2: Hvordan oplevede du matchet med kvinden? (i procent, n=12029)

17
= Godt
Nogenlunde/OK
= Mindre godt
= Ved ikke

20 Antallet af besvarelser pa dette spgrgsmal i logbggerne er lavere end de andre spgrgsmal. Det skyldes, at spgrgsmalet er blevet tilfgjet til logbo-
gen ved projektperiodens start. Nogle frivillige har afleveret den gamle version, hvor spgrgsmalet ikke indgik.
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De frivillige fremhaever bade i logbgger og interviews en god kemi, gensidig respekt og et godt
samarbejde. Til at beskrive matchet bruger de ord som fantastisk, problemfrit, nemt, ukompliceret,
berigende, tillid, fortrolighed og meningsfuldt. Mange frivillige oplever kvinderne som sgde, imgde-
kommende, taknemlige og lette at lave aftaler med. Nogle frivillige oplever ogsd@ matchet som beri-
gende, fordi de gennem kvinden blandt andet har faet indsigt i en anden kultur, eller hvordan man
handterer at std i en svaer situation.

"Det, jeg synes er gdet saerlig godt, er at jo at rent ud sagt, at jeg har haft sddan en god dialog
med dem [kvinderne]. Og fra dag ét af har vi haft enorm respekt for hinanden. Jeg har enorm
respekt for dem, og jeg synes virkelig, at de klarer sig fantastisk.”

- Frivillig (interview) -

Henvisning til Qnet

Flere af de frivillige beskriver i interviewene, at det er positivt, at de kan henvise til Qnet?!, hvis de
oplever, at kvinden har behov for det. Seerligt nar kvinden har mange udfordringer som fglge af
volden og star meget alene. Her kan det vaere godt at henvise til Qnet ved indretningsstgttens af-
slutning, sa kvinden fortsat far stgtte. Nogle frivillige gnsker en stgrre viden og et stgrre kendskab
til Qnet, s de i hgjere grad kan henvise kvinderne og fortzelle dem, hvad Qnet kan tilbyde.

"Og jeg synes ogsa, det har veeret rart at kunne henvise til Qnet, nar jeg er taget afsted derfra.
Fordi der altsd - hold da op - jeg taenker nogle gange sikke en misere de star i stadigvaek. Med
skilsmisser, hussalg og opholdstilladelse og jeg ved det ikke hvad. Jeg kunne ikke holde til det.
Men det star de sa i, selvom vi kun er der en kort periode. S8 jeg taenker, at Qnet er alletiders at
kunne henvise til”

- Frivillig (interview) -

De frivillige oplever frivilligrollen som meningsfuld

Det er tydeligt i bade interviews og logbgger, at de frivillige oplever det som meningsfuldt at stgtte
kvinderne i at skabe et hjem. Det er ofte 0gsa forventningerne til denne meningsfuldhed, der moti-
verer de frivillige til at melde sig som frivillige i farste omgang. Flere af de frivillige naevner, at det
er meningsfuldt, nar de selv kan se de positive aendringer i boligen fra gang til gang, ndr kvinden
udtrykker sin taknemmelighed, et godt samarbejde med kvinden, eller ndr de kan maerke, at de
bruger deres arkitektfaglige kompetencer.

"Vi har haft et utroligt godt samarbejde og kemi, hvilket har gjort forlgbet enormt menneskeligt gi-
vende og nemt at navigere i.”
- Frivillig (logbog) -

Flere frivillige fremhaever ogsa, at forlgbet har vaeret givende for dem, fordi de har faet en ny viden
og nye perspektiver.

21 Rgde Kors' frivilligbaseret psykosociale stgtte til kvinder og bgrn, der har levet i vold. Her tilbydes netveerksaktiviteter og en-til-en stgtte.
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"Sd har det ogsad vaeret supergivende for mig selv. Det tror jeg, det er for alle. Og det saetter jo tin-
gene i perspektiv, og jeg tror, det er sundt at udvide sin horisont pd den made. S& det vil jeg klart
anbefale.”

- Frivillig (logbog) -

Da stgrstedelen af de frivillige oplever frivilligrollen som meningsfuld, anbefaler mange af dem ogsa
deres omgangskreds at blive en del af projektet.

"Jeg har anbefalet det til alle mine arkitektvenner. S3 jeg er sa entusiastisk om det, fordi jeg synes
det er sd dejligt, at man kan hjzelpe.”

- Frivillig (interview) -

Udfordringer i det frivillige arbejde
Selvom de fleste forlgb beskrives som positive, peger evalueringen pa nogle udfordringer, som
flere frivillige er stgdt pa:

Praktiske opgaver: Transport af store mgbler, haenge ting op og samling af mgbler naevnes ofte
som en udfordring af de frivillige. Iszer hvis den frivillige har begraenset hdndvaerksmaessig erfa-
ring. Nogle gange kan omfanget af de praktiske opgaver komme bag pa den frivillige og ggre, at de
ikke foler, at de har kompetencerne til rollen. Det tyder pa, at der er et behov for at tydeligggre at
praktiske opgaver er en del af frivilligrollen.

"Jeg oplevede, at det [kvinden] egentlig havde brug for ikke rigtigt var arkitektstgtte, men mere
praktisk hjzelp til at komme pd plads i boligen. Langt de fleste timer brugte vi pd at samle mgbler
0g skrue ting op.”

- Frivillig (logbog) -

Fokus pa& gkonomi: Nogle oplever, at kvindens fokus primaert er gavekortene, hvilket kan gore
det sveert at bidrage fagligt og vanskeligggre fglelsen af, at det er meningsfuldt for den frivillige.

Urealistiske forventninger og graensesaetning: Nogle frivillige oplever, at kvinderne har for-
ventninger ud over, hvad rammerne tillader, hvilket kan ggre det svaert for den frivillige at saette
graenser og kan give den frivillige fglelsen af ikke at give en god nok statte.

"Det var svaert at matte afsld hendes mange gnsker, som var for kompliceret at udfgre selv. Det
efterlod en fglelse af ikke at kunne ggre det godt nok, som jeg nok har vaeret lidt for hard ved mig
selv med. Det lettede at se, hvordan hendes handtering af sit hjem var blevet vaesentligt bedre fra

fgrste til sidste mgde.”
- Frivillig (logbog) -

Udfordringer med at mades: Aflysninger og travihed hos bade kvinden og den frivillige kan ggre
kontinuitet i forlgbet sveert og opleves frustrerende.
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Afslutning af forlgbet: Det kan vaere uklart, hvordan og hvorndr man bedst afslutter et forlgb.
Det er en udfordring for flere frivillige, at kvinden er svaer at fa kontakt med og afslutte ordentlig
med, nar den akutte fase er ovre, og hendes behov derfor er mindre. Det kan ogsa vaere svaert,
hvis kvinden enten er meget ensom, eller hvis den frivillige og kvinden har faet en god, venskabe-
lig relation. De frivillige er dog generelt glade for rammerne om 3-7 mgder, fordi stgtten sa har en
naturlig afslutning - ingen frivillige har givet udtryk for et gnske om et laengere forlgb. Fa kvinder
kunne godt have gnsket sig mere stgtte og et laengere forlgb. Det er ofte kvinder med et stort be-
hov for hjaelp.

Manglende overskud hos kvinden: Kvinderne stdr i en ny sveer og kaotisk livssituation med
mange belastninger, beslutninger og opgaver, hvilket kan begranse deres overskud til indretnings-
forlgbet. Det kan betyde, at kvinden og den frivillige ikke nar sd langt med indretningen, hvilket
kan virke utilfredsstillende for den frivillige.

"Det er lidt trist at ga ud et sted fra, hvor man taenker, at her har vi hjulpet lidt, men det vil stadig
vaere kaos derinde. Men i det her tilfselde, s er det sadan lidt, at sddan er det. Det er der ikke no-
get at ggre ved. Men det mgder vi altsd ogsa. Heldigvis er det kun én af de fem match, der har
veeret sadan”

- Frivillig (interview) -

Sproglige barrierer: Manglende eller begraenset fzelles sprog kan fgre til misforstaelser og be-
sveerligggre processen, men mange finder kreative Igsninger p5 sprogbarrieren.

Det anbefales, at projektgruppen vurderer, hvilke udfordringer der er et vilkar i det frivillige ar-

bejde og hvilke, som der skal arbejdes videre med. En del af udfordringerne har projektgruppen
ogsd arbejdet med i Igbet af projektperioden bl.a. forventningsafstemning og afslutning af forlgbet.
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6. Organisering og forankring

Et af projektets mal har veeret at udvikle organiseringen i forhold til stgrre forankring og frivillig-
hed. Flere af opgaverne i indsatsen Igftes nu af frivillige, og indsatsen er blevet forankret lokalt.
Dette mal er dermed opndet. Efterspgrgslen og behov for udvidelse af indsatsen er stort.

Mod lokal og frivillig forankring og ledelse

Fra Bolig til Hjem startede som en indsats forankret pd Rgde Kors’ landskontor, hvor mange funk-
tioner og procedurer blev foretaget af Ignnede konsulenter. Denne organisering var en del af udvik-
lingen og afprgvningen af projektet, men ambitionen var fra start, at indsatsen i videst muligt om-
fang skulle forankres lokalt i afdelingerne med en frivillig aktivitetsledelse. Det vurderes, at denne
ambition er lykkes. Fra Bolig til Hjem er forankret i lokalafdelinger i alle byer, og der er ved projek-
tafslutningen lokal aktivitetsledelse i alle lokalafdelinger med undtagelse af Storkgbenhavn22, Den
lokale forankring er lykkes, men som nedenstaende tekstboks pdpeger, er der ogsa nogle opmaerk-
somhedspunkter ved denne organisering.

Central og lokal forankring
Forankringen i lokalafdelingerne og den frivillige aktivitetsledelse er centralt i mange af
R@de Kors’ frivillige sociale indsatser. Her skitseres de vigtigste opmaerksomhedspunkter
ift. lokal og central forankring af Fra Bolig til Hjem:

Lokal forankring skaber ejerskab, stolthed og staerkere band til lokalsamfundet. Det
kan ggre det lettere at fastholde de frivillige og fremmer nogle steder samarbejdet med
det lokale Qnet. Modellen kraever faerre konsulentressourcer og matcher Rgde Kors’ prin-
cip om frivillighed. Udfordringerne kan ligge i en laengere responstid til seerligt kvinderne,
og en sarbarhed i relationer, viden og ledelse, nar frivillige kommer og gar.

Central forankring giver stgrre samlet styring af indsatsen og en hurtigere responstid,
nar kvinder henvises og skal matches med en frivillig arkitekt. Samtidig giver det bedre
samlet overblik over alle de frivillige. Til gengaeld kan det svaekke den lokale forankring i
foreningen og faellesskabet og opbakningen fra bestyrelsen og udfordre frivilligprincippet,
idet det risikerer at centralisere det, der traditionelt drives lokalt. Den er ogsa omkost-
ningsfuld ift. konsulentressourcer.

Note: Figuren er lavet p§ baggrund af workshops med tilbagelob af data med projektgruppen som workshop-deltagere.

Projektgruppen har ogsa afpravet forskellige typer af lokal organisering. I projektet varetager en
lokal "veerts”-afdeling (i dette tilfelde Kolding) aktivitetsledelsen pa tvaers af flere lokale Rgde Kors
afdelinger. I stedet for at have en aktivitetsledelse i begge afdelinger, er der kun en aktivitetsle-

22 [ Kgbenhavn stdr Hovedstadens Rgde Kors for alle matchene i afdelingens kommuner: Kgbenhavn, Frederiksberg, Tarnby og Dragergr. For at img-
dekomme samarbejdspartnernes henvisninger matcher en konsulent pd Rgde Kors Landskontor kvinder i Storkgbenhavn, som bor lige udenfor de
fire kommuner. Der har veaeret 19 match i Storkgbenhavn i hele projektperioden. Landskontoret varetager opgaverne screening og match af kvinder
samt opfelgning pa forlgbet. Resten af de rede opgaver i figur 6.1 star Hovedstadens Rgde Kors for, da de frivillige stadig er tilknyttet deres afdeling.
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delse, som daekker bade Kolding og Fredericia. Denne Igsning har vist sig at vaere fleksibel og god,
ndr antallet af deltagere er begraenset. Det er desuden mindre ressourcetungt for konsulenten, nar
der er én samlet aktivitetsledelse frem for to. I den videre udbredelse vil erfaringerne med denne
form for lokal forankring kunne anvendes i lignende tilfaelde, hvor efterspgrgslen er der, men i et
begraenset omfang. Det giver Rgde Kors en fleksibilitet ift. at tilpasse den lokale ledelse af indsat-
sen de lokale behov og skaber dermed betingelser for pa sigt at udbrede til flere byer og samtidig
have fokus pa projektets baeredygtighed.

De frivillige aktivitetsledere Igfter flere opgaver

Et centralt mal for projektet var at afprgve lokale aktivitetsledere i aktiviteten, samt teste hvorvidt
de kunne Igfte frivilligledelse og -pleje, screening og match af kvinder samt opfslgning pa forlgb.
Dette er lykkedes, og frivillige aktivitetsledere Igfter nu disse opgaver - i de fleste tilfaelde afholder
aktivitetslederne ogsa frivilligsamtaler i forbindelse med rekruttering af frivillige samt tager del i
samarbejdet med krisecentrene og hjzelper dermed ogsd med at Igfte disse opgaver. Rgde Kors er
saledes lykkedes med at skabe frivilligt engagement ift. ledelsen af indsatsen. Det er stadig fleksi-
belt ift. den enkelte aktivitetslederes praeferencer, hvor meget stgtte de far af en fagkonsulent til
de forskellige opgaver. Men ansvaret for frivilligledelse og -pleje, screening og match af kvinder
samt opfglgning pa forlgb ligger som udgangspunkt hos aktivitetsledelsen, nar fgrst de er blevet in-

troduceret for opgaverne og er trygge ved dem.

Figur 6.1: De overordnede opgaver i forbindelse med indsatsen

Indretningsstgtten

Frivilligledelse Screening og Opfalgning pa
og -pleje match af kvinder forlgb

bulianiens

Rekruttering af kvinder via
Rekruttering af frivillige krisecentre, kommuner
m.m.

Uddannelse af frivillige

Note: Figuren giver et overblik over opgaverne i indsatsen. De rode opgaver — selve huset - Igftes helt eller delvist af frivillige.
Det omkringliggende Igftes af professionelle konsulenter.

Selvom stgrstedelen af ledelsen af frivillige er forankret lokalt og pa frivillige haender, indeholder
Fra Bolig til Hjem en reekke opgaver og processer, der kraever taet konsulentinvolvering og -styring.
Det involverer f.eks. administration af gavekort, projektledelse samt indhentning af logbgger og
spgrgeskemaer fra frivillige. Saerligt oplaering af nye frivillige aktivitetsledere og generel understgt-
telse af aktiviteten samt kompetenceudvikling af de frivillige og rekruttering?? er store opgaver, der

23 Arkitektforeningen bidrager ogsé vaesentligt til saerligt den indledende del af rekrutteringen af nye frivillige, da de deler muligheden med deres
medlemmer.
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tilfalder de ansatte i projektet. Dertil har konsulenterne en stor rolle i at kvalificere sikkerhedsvur-
deringerne af kvinderne og hjzelpe de frivillige i forbindelse med underretninger pa bekymringer for
bgrn. Projektets malgruppe er seerligt sarbar, hvilket vurderes at kraeve taet konsulentstgtte i nogle
tilfeelde. Nogle steder er de eksterne samarbejder, saerligt med krisecentrene, ogsd understgttet af
eller forankret hos konsulenterne. Det kan vaere f.eks. hvis aktivitetslederen er ny eller ikke har
mulighed for at Igfte samtlige opgaver.

Det vurderes, at projektet har opndet en god balance mellem den lokale, frivillige forankring og
den centrale, konsulentbdrne understgttelse. Hvis projektet bliver mere konsulentbaret, kan forde-
lene ved den lokale forankring forsvinde, ligesom projektet forventes at blive dyrere. Omvendt,
hvis projektet bliver mere frivilligbaret, forventes kvaliteten at falde, og det forventes, at der vil
veere stgrre udsving ift. kvindernes ventetid og samarbejdet med krisecentrene - samt at nogle fri-
villige vil opleve at std meget alene. Dette er dog en balancegang, som det forventes, at der lg-
bende skal arbejdes med.

Efterspgrgsel pa indretningsstgtten

Behovet for indretningsstgtte til kvinder, som har forladt en voldelig relation, overstiger projektets
nuvaerende kapacitet. Fra Bolig til Hjem er i projektperioden vokset markant og har overgdet de
kvantitative projektmal ift. antal gennemfgrte forlgb, antal samarbejdende krisecentre, geografisk
udbredelse og antal engagerede frivillige. Til trods for det har Rgde Kors i Igbet af projektperioden
ikke kunne imgdekomme alle interesserede henvendelser, som er kommet fra bade kvinder, krise-
centre og kommuner, primaert fordi indsatsen endnu ikke deekker deres geografiske omrade. Inter-
essen for indsatsen har veeret stor, hvilket har medfgrt, at Rgde Kors ikke har kommunikeret nzev-
neveerdigt om indsatsen for ikke at fa flere henvendelser, end der var kapacitet til at imgdekomme.
Sammenlignet med andre projekter i Rgde Kors kraever rekruttering af deltagere faerre ressourcer.

Tre opmarksomhedspunkter ift. en potentiel udvidelse af Fra Bolig til Hjem

1. Rekruttering af kompetente frivillige: Det har vist sig sveert i nogle byer (f.eks.
Odense og Kolding) at tiltraekke frivillige med en arkitektfaglighed. Muligvis fordi
den type af frivillige ikke er jeevnt fordelt i hele landet. Hvis projektet udvides, el-
ler omtalen gges, er det afggrende at sikre tilstraekkeligt mange frivillige for at
undgd lange ventetider og skuffelser hos kvinderne.

2. Solidt organisatorisk set-up: En eventuel udvidelse kraever fortsat konsulentres-
sourcer til f.eks. support til aktivitetsledere, koordinering, kompetenceudvikling af
frivillige, kvalitetssikring, sikkerhedsvurderinger, understgttelse af underretninger,
gavekortadministration, projektledelse og evaluering. En vellykket skalering af ind-
satsen vil kraeve, at det organisatoriske set-up kan fglge med.

3. Behov for finansiering: Det er vigtigt med et gkonomisk fundament ved udvidelse
af indsatsen. Gerne en langvarig og stabil finansiering.

Den store efterspgrgsel bekraefter, at behovet ogsa findes i byer, hvor indsatsen ikke tilbydes
endnu. I de eksisterende byer er der formentlig ogsd kvinder, som ikke har mulighed for at blive en
del af indsatsen i dag, fordi de ikke kender til indsatsen. Samtidig er der stadig et udaekket behov
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blandt kvinder, som ikke lever op til indsatsens sproglige krav - som blev pdpeget i VIVEs evalue-
ring. Dertil er der i 2024 &bnet krisecentre for maend. Det vil ogsd veere relevant at afprgve indret-
ningsstatten til denne malgruppe, da behovet kan forventes at vaere lignende.

Indsatsen kunne endvidere tilbydes til andre udsatte malgrupper, der star over for at skulle etab-
lere sig i egen bolig. Det gaelder f.eks. unge, der flytter fra anbringelsessted, personer Igsladt fra
faengsel eller mennesker i hjemlgshed - alle med behov for stgtte til at skabe et nyt hjem.

Samlet set er der alts3 et stort potentiale for udvidelsen af indretningsstgtten og en stor efter-
spgrgsel.

Pa vej mod afklaring af finansiering

Ved projektets afslutning (september 2025) er der ikke endeligt landet en ny finansiering til sikring
af udbredelse af projektet. Der er dog sikret finansiering af gavekort fremadrettet, og der er i pro-
jektperioden arbejdet med flere initiativer ift. den fremtidige finansiering, som har potentialer.

Finansiering af gavekort og erhvervssamarbejder

I Igbet af projektperioden er samarbejdet med IKEA blevet udvidet. I marts 2025 indgik Rgde Kors
et mere strategisk partnerskab med IKEA, og Fra Bolig til Hjem er nu blevet skrevet ind i den na-
tionale strategi 'IKEA People & Planet Positive’ under punktet ‘Inspiring and enabling people to live
healthier, more sustainable lives'.

Figur 6.2: Andel af kvinder, der har bestilt Figur 6.3: Samlede forbrug af midler i butik-
minimum et gavekort til den p8geeldende bu- kerne (i procent, n=284)
tik (i procent, n=284)

Figur 6.2 Figur 6.3
IKEA I 8 6% IKEA I S 6 %/
JYSK I 53% JYSK I 1%
Andre butikker NS 37% Andre butikker HEEE 11%
Elgiganten M. 21% Elgiganten HE 7%
SILVAN Em 11% Iiva B 2%
Ilva M 6% SILVAN B 2%
Bauhaus M 5% Bauhaus | 1%

IKEA donerer penge til gavekortene i projektet,
og kvinderne kan selv veelge hvilke butikker, de far gavekort til, samt om de gnsker at dele belgbet
til gavekort i flere butikker, sd laenge gavekortet kan kgbes online. Ca. 55 % af alle gavekortmidler
er blevet brugt i IKEA, og 86 % af kvinderne har som minimum valgt et gavekort til IKEA (alt fra
50 kr. til 10.000 kr.). JYSK er den butik, som naestflest kvinder vaelger, og hvor naestflest midler
bliver brugt.

Undersggelse af de gkonomiske potentialer ved Fra Bolig til Hjem
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Rgde Kors har igangsat en registerbaseret effektanalyse af Fra Bolig til Hjem med brug af metoden
difference-in-differences. Analysen foretages af Rambgll Management Consulting og har fokus pa at
dokumentere indsatsens eventuelle samfundsgkonomiske gevinster.

Det er malet, at Rgde Kors med den fremtidige analyse kan dokumentere og synligggre, at Fra Bo-
lig til Hjem bidrager vaesentligt til, at kvinderne far skabt et godt liv vaek fra volden og dermed ikke
skal have et nyt ophold pa krisecenter. Rgde Kors’ erfaring er, at eksisterende projekter star steer-
kest ift. finansiering, nar effekten dokumenteres med en samfundsgkonomisk vinkel, og man kan
dokumentere, at indsatsen kan forebygge udgifter for kommuner og stat. Analysen har potentialer
ift. fremtidige kommunale samarbejder og kommunale finansieringsmodeller.

Undersggelsens fgrste analyse kommer i september 2025 og den endelige aret efter, i september
2026. Den fgrste scenariebaserede analyse indikerer, at Fra Bolig til Hjem kan vaere samfundsgko-
nomisk rentabel gennem undgdede genindskrivninger i Igbet af fem &r eller efter et ar, hvis indsat-
sen ogsa gger beskaeftigelsen24.

24 Rambegll (2024)
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7. Nye frivilligformer

I projektperioden har Rgde Kors testet nye former for frivillighed, som stgtter op om indretnings-
stgttens formal. Projektmalet om at teste nye former for frivillighed vurderes at veere opndet. Bag-
grunden for dette vil blive uddybet i dette kapitel.

Parathjzlperne bidrager til at komme pa plads i boligen

I Fra Bolig til Hjem kan de frivillige og kvinderne kontakte Rgde Kors Parat25, hvis de har brug for

hjaelp til et konkret hdndvaerksmaessigt eller praktisk problem. En frivillig parathjselper kommer ud
én gang og hjeelper med at Igse det konkrete problem. Bade den frivillige og kvinden skal vaere til

stede. Parathjeelperne tilknyttet Fra Bolig til Hjem adskiller sig fra resten af parathjeelperne pa tre

punkter: De har aktivt sagt ja til at blive tilknyttet Fra Bolig til Hjem, de har alle h&ndvaerksmaes-

sige kompetencer, og de har faet en kort introduktion til malgruppen samt indsigt i projektets reg-
ler og rammer.

Parathjaelperne er nu en fast tilknyttet frivilligform til projektet. Allerede fgr projektperioden havde
projektgruppen opstartet et samarbejde med Rgde Kors Parat i Kgbenhavn, men i Igbet af perioden
er ordningen blevet tilpasset, udvidet og evalueret. Der er nu parathjalpere tilknyttet projektet i
alle otte byer - i alt er der 34 aktive parathjzelpere26. Den fgrste tilpasning af ordningen skete i
starten af projektperioden pa baggrund af en mindre evaluering?’. Som fglge af evalueringen kom
der fokus pa at tilpasse og forbedre onboardingen og kommunikationen til Parathjaelperne.

"Med parat-hjzelperen i baghdnden fgler jeg mig virkelig godt rustet til at Igse opgaven. Jeg er sa
heldig, at jeg nu har anvendt den samme fantastiske hjaelper to gange, og han er ovenikgbet frisk
pa at hjzelpe igen.”

- Frivillig (interview)-

I foraret 2025 er der gennemfgrt endnu en lille evaluering af Parat-ordningen?8. Evalueringen viser,
at bdde de frivillige og parathjzelperne er glade for ordningen. Arkitektfrivillige, som ikke selv har
héndvaerksmaessige kompetencer, er isaer glade for ordningen, da den sikrer, at kvinderne rent
praktisk kan komme p& plads i deres hjem. Laes mere om evalueringen i figur 7.1. Projektgruppen
har pa baggrund af evalueringen af Parat-ordningen sat fokus pa: Kontinuerligt at rekruttere nok
parathjzelpere til alle byer, sa der er mindre ventetid; at det i budgetskemaet ggres tydeligere, at
kvinden skal afsaette midler til materialer; og give de frivillige adgang til mere information om,
hvad parathjalperne kan hjzelpe med.

25 Rgde Kors Parat er et landsdeekkende hjzelpenetvaerk af frivillige parathjzelpere, der treeder til og hjeelper med tidsbegreensede og akutte opgaver i
deres lokalomréde. Der ca. 8.400 parathjzelpere pd landsplan.

26 Tallet er trukket i juli 2025. Der er parathjeelpere tilknyttet Fra Bolig til Hjem i Kolding (3), Vejle (4), Fredericia (1), Odense (2), Kgbenhavn (12),
Svendborg (3), Aarhus (6), Aalborg (3).

27 Inden projektperiodens start blev den forste lille evaluering af paratordningen lavet. Den blev udarbejdet p& baggrund af interviewes med to an-
satte, tre parathjeelpere, to frivillige og to kvinder.

28 Data til evalueringen bestar af fire interviews med parathjeelpere og fire interviews med frivillige arkitekter, som har gjort brug af Parat. Samt re-
levante kommentarer i Fra Bolig til Hjem-frivilliges logbggerne og kvindernes efterskema.
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Figur 7.1: De centrale fund fra evalueringen af Parat-ordningen i Fra Bolig til Hiem

Parathjaelpere Igser typisk opgaver som ophangning af hylder og gar-
diner, tilslutning af lamper og samling af mgbler. Ingen naevner hjaelp
til mgbeltransport, som ellers fremhaves som en udfordring i denne
evaluering - her kan ligge et uudnyttet potentiale2®.

Opgaverne kreaever ofte forberedelse og veerktgj, sa det er vigtigt, at
opgaven er afgraenset og beskrives grundigt. Samtidig er det et vilkar
for denne type opgaver, at der kan opstd uforudsete udfordringer.

Nogle frivillige og kvinder har ikke selv de ngdvendige kompetencer til
at Igse de mere handvaerksmaessige opgaver og har derfor stort be-
hov for praktisk hjaelp. De er meget glade for ordningen. Der er dog
ogsa forlgb, hvor den frivillige, kvinden eller noget netvaerk har kom-
petencerne, og hvor behovet ikke er der.

Parathjaelperne er motiverede af ad hoc-opgaver, men nogle af dem
motiveres endnu mere af at hjzelpe netop kvinderne i Fra Bolig til
Hjem.

Det er vigtigt, at kvinderne og de frivillige afsaetter penge i budgettet
til materialer sdsom sgm, skruer og ledninger, sa eventuelt frivillig el-
ler parathjeelper ikke bruger egne penge pa det. Det anbefales, at
projektgruppen ggr dette tydeligere i budgetskemaet.

Leengere ventetid pa en parathjzelper kan vaere frustrerende, iszer nar
kvinder mangler hjzaelp til basale ting som lys i lejligheden. De frivillige
gnsker derfor hurtig adgang til en parathjeelper — men da ordningen
er frivillig, er ventetid nogle gange uundgdelig. Det anbefales, at det
sikres, at der er nok parathjzelpere tilknyttet hver by.

Parathjaelpere og frivillige oplever et godt samarbejde. Samarbejdet
ggr hver deres frivillige opgave lettere. Det sociale aspekt og parat-
hjeelpernes store hjaelpsomhed fremhaeves som veerdifuldt.

Note: Figuren er lavet p§ baggrund af Rade Kors’ interne evaluering af Parat-ordningen i Fra Bolig til Hiem projektet. Evaluerin-
gen er baseret p8 8 interviews (fire med frivillige og fire med parathjeaelpere), samt relevante kommentarer fra de frivilliges log-
bager og spgrgeskema til kvinderne.

"Hvis ikke jeg kunne ringe efter dem, sa var jeg ikke ndet i hus med de ting, jeg er ndet i hus med
i Fra Bolig til Hjem projektet. Det har vaeret ngdvendigt at kunne ggre det.”

- Frivillig (interview) -

Lokale samarbejder og erhvervssamarbejder

Rgde Kors har, som tidligere beskrevet, fortsat et godt samarbejde med IKEA. IKEA er i Igbet af
projektperioden begyndt at engagere deres kunder mere i projektet ved at dele viden herom i de-
res butikker og pd deres hjemmeside3°. Desuden har IKEA kgrt flere halvarlige kunderettede
kampagner pa produkter med indbygget donation til Fra Bolig til Hjem, og som en fast kampagne

29 parathjeelperne ma gerne hjzelpe med at flytte mgbler fra A til B, men det kraever, at parathjaelperen har en bil og trailer, eller at kvinden kan
stille det til rédighed. Dette kan ggre opgaven svzer, ligesom behovet for ofte to parathjaelpere kan ggre den udfordrende at beszette. Parathjzelperne
ma ikke flytte vaskemaskiner, kgleskabe eller frysere, da det er for tungt og uhdndterligt.

30 Link til IKEA's hjemmeside: https://www.ikea.com/dk/da/this-is-ikea/community-engagement/ikea-stotter-rode-kors-med-projektet-fra-bolig-til-

hjem-pubca114f00/
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tilbyder IKEA sine kunder at donere penge direkte til projektet ved kgb af lgse sgm, skruer og an-
dre reservedele.

"Jeg kan sa ogsa fortzelle, at [familiemedlem] hun havde veeret i IKEA og skulle kgbe nogle reser-

vedele, og der stod hun s3. Og sa stod der, at de penge man gav for reservedelene, de blev brugt

til Fra Bolig til Hjem. Og s& sendte de s& nogle flere penge, for hun kunne se, hvad det havde gjort
ved mig det her. S8 hun var bare sddan: 'Det skal vi da stgtte det her’.”

- Kvinde (interview) -

Desuden har nogle af Rgde Kors lokalafdelinger selvstaendigt indgdet lokale erhvervssamarbejder.
Det er f.eks. med et gardinfirma (som gratis syer gardiner til kvinderne pa mal), den lokale Rgde
Kors butik (mindre gavekort, som kvinderne kan bruge i butikken), mindre donationer som f.eks.
plakater fra en plakatforretning og Paint it forward (gratis restmaling, som kvinderne kan hente).
Det er frivilligt, om kvinderne vil ggre brug af de lokale samarbejder.

Flere frivillige er ikke arkitektuddannede

Der har i projektperioden Igbende veeret fokus pa de frivillige i projektet, som ikke er uddannet ar-
kitekter. Denne type af frivillige har isser veeret relevant at engagere i de byer, hvor det har veeret
udfordrende for Rgde Kors og Arkitektforeningen at rekruttere nok frivillige arkitekter. At 8bne op
for andre typer af frivillige kraevede omtanke, da forundersggelsen viste, at arkitekter netop har
kompetencerne til at Igfte denne opgave om at skabe et hjem i samarbejde med kvinden, som er
projektets kerne3!. Derfor har Rgde Kors og Arkitektforeningen udviklet en spgrgeramme til perso-
ner, som er interesserede i at vaere frivillige, men som ikke er arkitekter. Formalet er at afdaekke
den frivilliges kompetencer ift. at udfgre en behovsanalyse, at udfgre en funktionsanalyse af hjem-
met og at projektlede denne type af indretningsstgtte.

Spgrgerammen har gjort det muligt at fa flere kompetente frivillige i omrader, hvor det er sveert at
rekruttere arkitekter. I alt er 20-35 % af alle de nuvaerende frivillige i Fra Bolig til Hjem ikke ud-
dannet arkitekter32.

31 Rgde Kors (2019)
32 Udregnet i juni 2025 ud fra tal indleveret af projektgruppen. Det store interval pd 15 procentpoint skyldes, at det ikke er alle frivillige, hvor deres
uddannelsesmaessige baggrund er registreret.

36



Evaluering af Fra Bolig til Hjem

8. Om evalueringen

I dette kapitel praesenteres evalueringens formal, metoder og datagrundlang.

Evalueringens indhold og formal

Denne evaluering af Fra Bolig til Hjem er ivaerksat ved indsatsens begyndelse i september 2022.
Igennem hele perioden er der gennemfgrt evalueringsaktiviteter. Data og indsigter er Igbende ble-
vet delt med projektteamet for at bidrage til lzering og udvikling undervejs.

Evalueringens formal er at:
e Dokumentere i hvilken grad mal og succeskriterier er opndet - for kvinder, bgrn og frivillige
samt p& projektniveau.
e Bidrage til udvikling af projektet.

Ift. virkninger for kvinder og bgrn har evalueringen gje for at undersgge, hvorvidt Fra Bolig til Hjem
forsat er den katalysator for deltagernes hjemskabelsesprocessen, som VIVE dokumenterede i pi-
lotprojektet.

I projektperioden er indsatsen vokset betydeligt i stgrrelse, malgruppen er blevet udvidet til kvin-
der uden bgrn, og indsatsen er forankret mere lokalt og mere pa frivillige haender. Evalueringens
formal er dermed ogsa at levere indsigter og lzering om denne proces, der kan understgtte beslut-
ninger om indsatsens fortseettelse, forankring og baeredygtighed efter projektperioden.

Figur 8.1: Overblik over anvendte metoder

'- Dybdegdende interviews med kvinder og frivillige

"— Spgrgeskemaer til kvinder og frivillige ved afslut-
e ningen af forlgb

4 :. @ Datainformerede workshops med relevante te-
N aer og fokus pa lzering og udvikling

Iili Projektets materialer og produkter f.eks. registre-
ringsark, budgetskemaer, afrapporteringer mm.
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Datagrundlaget for evalueringen
Data er indsamlet Igbende i projektperioden33. Fglgende data ligger til grund for evalueringen:

Kvantitative data:
- Spegrgeskema blandt deltagere - 140 kvinder har svaret. Svarprocent p§ 62 %
- Spgrgeskema til de frivillige - som en del af deres logbog. 176 besvarelser
- Spgrgeskema efter grundkursus til frivillige — 98 besvarelser
- Kort spgrgeskema til frivillige om opfalgning - 42 frivillige har svaret33
- Registrering af antal forlgb, samarbejdspartnere, antal afdelinger, frivillige og
udstedelse af gavekort

Kvalitative data:
- Interview med kvinder - 4 kvinder med barn og 3 kvinder uden bgrn
- Interviews med frivillige - 14 frivillige arkitekter og 2 aktivitetsledere

De datainformerede workshops har bade givet indsigter pd projektniveau til evalueringen og har
gjort, at data indsamlet til evalueringen Igbende kunne praesenteres og saettes i spil til workshop-
pene. Et overblik over de datainformerede workshops, hvilke emner de har omhandlet, data de har
bygget pd og outputtet kan ses i bilag 1.

33 Dataindsamlingen er stoppet i maj 2025 i forbindelse med tilvejebringelse af evalueringen - med undtagelse af registreringer af forlgb.
34 Udsendt i nyhedsbrev i oktober 2023 til alle frivillige p& daveerende tidspunkt
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T lobet af meget f& maneder
kom vi ikke bare pa plads,
men fik ogsa et hjem, der var
rart at vaere i. Det foles som
hjemme. Det, synes jeg, er
fantastisk, for det kan virkelig
tage lang tid, tror jeg”

- Kvinde (interview) -
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