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RESUME

Rapporten evaluerer projekt Hjem til Dig, som Rade Kors har gennemfgrt med stotte fra Bikubenfonden
(2021-2024). Formalet har vaeret at undersgge, hvad der skal til for at hjelpe unge vaek fra kanten af
hjemlashed, hvor opsegende arbejde, tveergaende samarbejde og en tilpasset individuel statte har vist sig
at veere effektfuld.

Mange af de unge, der modtager hjzelp, keemper med komplekse, sammenfiltrede problemer, som
forsteerker hinanden negativt. Indsatsen er derfor blevet udviklet til en tresporet model, hvor boligmentor-
ordningen suppleres af rddgivning og brobygning, hvilket imgdekommer, at de unges risikoprofiler
varierer markant bade i forhold til deres behovserkendelse og samspillet mellem sociale problematikker.

Projektet har haft stor succes med direkte ungekommunikation og har opndet flere henvendelser og
gennemfart flere interventioner end forventet. Hjem til Dig har naet bade unge, der allerede er i kontakt
med systemet, og 'usynlige’ unge, der endnu ikke er kendt af myndighederne. Dermed fungerer indsatsen
ogsa forebyggende ved at hjelpe unge, der risikerer at blive en sag i kommunen, med at stabilisere deres
situation og undga hjemlashed. Blandt de unge, der har vaeret i et boligmentorforlgb, er hele 86% blevet
boligstabiliseret.

Indsatsen skaber vaerdi ved at kombinere praktisk hjaelp, personlig statte og opbygning af handlekraft. Ud
over boligs@gning og skonomisk radgivning oplever de unge stabil voksenkontakt, stette til udvikling af
livsfeerdigheder, brobygning til relevante indsatser og starre robusthed over for fremtidige kriser. Centrale
virkemidler er, at de unge selv kan opsgge tilbuddet, at stgtten er helhedsorienteret, at boligmentorerne
er fleksible, og at de mades pa deres egne praemisser og fastholdes, selv ndr de ikke svarer.

Evalueringen viser, at samarbejdspartnere ser et stort behov for indsatsen, da den udfylder et vigtigt
tomrum mellem eksisterende tilbud til malgruppen. Med sit fokus pa forebyggelse og tidlig indsats gar
Hjem til Dig en markant forskel for unge i risiko for hjemlgshed, men som endnu ikke er blandt de mest
udsatte. Dog papeger evalueringen ogsa, at geografiske forskelle gor det sveert at skalere indsatsen
direkte, og at det kraever tid at etablere deni nye omrader. Ved projektets afslutning vurderes indsatsen
endnu ikke som baeredygtig, primaert fordi Rede Kors' typiske organisering med frivillige ledere har vist sig
sveer atimplementere med den omfattende kontaktskabelse og screening af en bred og kompleks
ungemalgruppe.
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INTRODUKTION

Hjemlgshed er et komplekst og stigende
problem i Danmark, hvor den seneste
kortlaegning fra VIVE" anslar, at 5989 personer
lever i hjemlgshed. Hjemlgshed kan antage
mange former, fra at sove pa gaden eller
opholde sig pa herberger til at vaere sofa-
surfende hos venner eller familie uden
permanent bolig.

En saerlig bekymring er, at unge mellem 18-30
ar udger cirka 26 pct. af de hjemlgse, svarende
til 1577 personer. Dette peger pa behovet for
malrettede indsatser, der adresserer de
forskellige drsager til hjemlgshed og hjelper
iseer de unge med at finde stabile rammer og
opbygge en selvstaendig tilvaerelse. Projekt
Hjem til Dig er et bud pd en sadan indsats.

De seneste tre ar har Rede Kors gennemfart
projektet Hjem til Dig med det formal at hjaelpe
unge veek fra kanten af hjemlgshed og ind i en
stabil bolig. Projektets navn afspejler en
viderefgrelse af et tidligere initiativ, hvor
vaertsfamilier kunne tilbyde unge i og pa kanten

1 Hiemlgshed i Danmark 2024. VIVE (2024).

af hjemlgshed en tryg og midlertidig base pa
vejen mod en permanent bolig. | den nyeste
version af projektet er veertsdelen blevet
udfaset, og indsatsen fokuserer nu pa
boligmentorskab, radgivning og brobygning for
at stette de unge i at opna en stabil
boligsituation.

| denne rapport praesenteres resultater og
lzering fra evalueringen af Hjem til Dig.
Evalueringen, som primaert er summativ, blev
tilknyttet indsatsen i det sidste projektar og er
gennemfert med et mixed methods design.
Fokus er rettet mod indsatsens betydning for
de unge, de frivilliges bidrag, centrale
virkemidler samt vaesentlige aspekter omkring
implementering, forankring og muligheder for
at skalere indsatsen.






INDSATSEN KORT FORTALT

BAGGRUND

Hjem til Dig blev lanceret i 2018 som et trearigt
pilotprojekt i samarbejde mellem Hjem til Alle
Alliancen, Rgde Kors og Ungdommens Reade
Kors. Formalet var at udvikle og afpreve en
dansk modelinspireret af det britiske
Nightstop, hvor frivillige familier gennem 30 ar
har dbnet deres hjem for hjemlgse unge.
Projektet skulle undersgge, om civilsamfundets
ressourcer kunne mobiliseres til at stgtte unge i
risiko for langvarig hjemlgshed, hjelpe dem
med at finde fodfaeste i livet og lette
overgangen til voksen tilveerelsen.

Erfaringerne fra den oprindelige version af
Hjem til Dig viste, at et midlertidigt ophold hos
en vartsfamilie ikke var de unges primaere
gnske, og at de fleste i stedet efterspurgte
hjeelp til at finde en permanent bolig. Af denne
grund blev veertsopholdet udfaset i projektets
videre udvikling, og boligmentorordningen fik
en mere central plads i indsatsen. Samtidig blev
malgruppen udvidet fra unge uden muligheder
til ogsa at favne unge, der bor hjemme eller
opholder sig i deres eget netvaerk. Denne
justering gor det muligt at na flere unge og
styrker indsatsens forebyggende dimension.

FORMAL

Projekt Hjem til Dig har som formal at hjzelpe
unge vk fra kanten af hjemlgshed og indien
stabil bolig.

MALGRUPPE

Indsatsen henvender sig til unge i alderen 18-30
ar, der befinder sig i en ustabil boligsituation.
Geografisk er indsatsen fokuseret pa
Kebenhavn og i projektets sidste ar ogsa
udvidet til Kolding og Fredericia.

KERNEINDSATS

Varditilbuddet startede med en nysgerrighed
op de unges behov for at fa hjeelp til
boligsegning, og derfor udviklede projektet sig
til en tresporet indsats med en boligmentor-
ordning, radgivningsforlgb og brobygning.
PROJEKTPERIODE

Projektet er gennemfert i arene 2021-2024.

FINANSIERING

Projektet er finansieret af Bikubenfonden.



HJEML@SHED BLANDT UNGE

Den nyeste hjemlgsetaelling’ viser en nedgang i
andelen af hjemlgse unge, men set over tid er
hjemlgsheden blandt unge i alderen 18-30 ar
steget med 40 pct. siden 2009. Det er samtidig
vaerd at bemaerke, at hjemlgsetallingen kun er
et gjebliksbillede og ikke medtager unge, der
ikke har veeret i kontakt med systemet, fx ved at
modtage hjaelp eller benytte sig af tilbud til
hjemlgse. Dermed undervurderer optallingen
sandsynligvis problemets omfang.

Forskning peger pa et stort morketal i
statistikken. Dels fordi de unge i starten bor
midlertidigt hos venner, familie og bekendte.

Dels fordien del af de unge undgar systemet
for ikke at blive stemplet som hjemlgse.

Erfaringer fra andre lande viser, at unge
sofasurfere udggr den stgrste gruppe irisiko
for eller pa vej ind i hjemlgshed. Det er derfor
sandsynligt, at denne gruppe ogsa i Danmark
star over for mange af de samme sociale
udfordringer som de unge, der officielt
kategoriseres som hjemlgse. Dette
understreger vigtigheden af en bred forstaelse
af hjemlgshed blandt unge og en indsats, der
ogsa kan na de skjulte grupper, som ofte falder
uden for de officielle opgerelser.

Hjemlose i DK 2009-2024. Antal.
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1 Hiemlgshed i Danmark 2024. VIVE (2024).



DE 3 SPOR | HIEM TIL DIG

| projektudviklingen har Hjem til Dig udviklet sig til en tresporet indsats, hvor verditilbuddet i
boligmentorordningen suppleres af et radgivnings- og et brobygningsspor. Denne udvikling er bl.a. affedt
af malgruppeudvidelsen, der medfarer betydelige forskelle i de unges risikoprofil, herunder forskelle i de
unges behovserkendelse og samspillet af sociale problematikker hos den enkelte unge.

BOLIGMENTORFORL@B

Boligmentorforlgb tilbyder malrettet stotte til unge irisiko for eller i tidlig
hjemlgshed, ofte med flere sammenfaldende problematikker. Gennem en 1:1-
relation hjaelper mentoren med at sgge bolig, sikre en god overgang og stabilisere
boligsituationen. Forlgbet tager udgangspunkt i den unges erkendte behov.

RADGIVNINGSFORL®B

Radgivningsforlgb tilbyder sparring til unge med en tidlig behovserkendelse og fa
problematikker. Fokus er pa radgivning, brobygning til relevante akterer og
opfelgning gennem telefoniske eller fysiske mgder. Forlgbet henvender sig til
unge, der har brug for stgtte til deres udfordringer, men ikke behov for en mentor.

BROBYGNINGSFORL@B

Brobygningsforlgb statter unge teet pa kanten med flere sammenfaldende
problematikker, der kraever en professionelindsats. Fokus er pa handholdt
henvisning, dialog med samarbejdspartnere og opfalgning, sa den unge sikres
kvalificeret stgtte, nar behovet overstiger Rgde Kors' egne ressourcer.



INDSATSENS ORGANISERING

Hjem til Dig er centralt forankret i Rede Kors, hvor en projektleder og en projektmedarbejder sikrer
projektets udvikling og fremdrift. Frivillige ledere handterer opgaver som at skabe dialog med
samarbejdspartnere med adgang til malgruppen, screene, matche og understatte forlgb mellem
boligmentorer og unge samt gennemfeare radgivnings- og brobygningsforlab for unge uden for
malgruppen for boligmentorforlgb.

BUSO
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EKSLErME Samarks dsparirens
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EVALUERING OG DATAGRUNDLAG
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EVALUERING OG DATAGRUNDLAG

Evalueringen af Hjem til Dig blev gennemfort i
2024 og havde til formal at undersege
indsatsens effekt for de unge, de frivilliges
bidrag, centrale virkemidler samt veesentlige
aspekter vedrgrende implementering,
forankring og potentiale for skalering.

Evalueringens datagrundlag udggres af en
kombination af kvantitative og kvalitative data.
Kvantitative data udggres af Rade Kors' egne
registreringer i Podio vedrerende frivillige
boligmentorer og unge, mens kvalitative data
udgeres af 24 dybdegaende kvalitative
interviews med unge, boligmentorer,
projektmedarbejdere og samarbejdspartnere.
Heraf er de 7 blevet gennemfart af Rede Kors,
mens de resterende 17 er udfert af evaluator.

| evalueringen indgdr desuden materialer fra
projektet i form af statusnotater, materiale fra
en intern frivilligworkshop, materiale til
opkvalificering af frivillige boligmentorer, mm.

TERVIEWS

24 interviews i alt:
= 10 unge
= 7 boligmentorer

= 1 projektleder- og medarbejder

= 6 samarbejdspartnere

@VRIGE DATA

= Registreringsdata fra Podio
vedr. unge og frivillige

= Opkvalificeringsmateriale til
frivillige boligmentorer

= Materiale fra frivilligworkshop

= Projektets statusnotater
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MALGRUPPE OG FRIVILLIGE
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MALGRUPPEN — DE UNGE | HIEM TIL DIG

De unge, der modtager intervention gennem
Hjem til Dig, udger en bred og mangfoldig
gruppe med vidt forskellige baggrunde og
behov. Gruppen spander fra unge med
alvorlige udfordringer til mere ressourcestaerke
unge. Gruppen omfatter saledes bade reelt og
funktionelt hjemlgse unge, men faelles for de
unge er, at de star i en ustabil boligsituation:

= 29% sofasover eller sover hos bekendte

= 31% bor/sover hos familie eller ekskaereste
= 22% bor i opsagt bolig

= 12% har bolig

= 5% er uden bolig

Selvom de fleste af de unge i Hjem til Dig endnu
har en seng at sove i, er deres boligsituation
ofte uholdbar. Selv for de unge, der stadig bor
hjemme, opleves behovet for en anden
boliglasning akut. Mange af disse unges
boligforhold er ikke egnede, hvilket skaber en
hverdag uden privatlivog ro. Derudover er en
betydelig andel af familierne preeget af
dysfunktionelle forhold som vold, kontrol eller
misbrug, hvilket gar det usikkert og uholdbart
for de unge at blive boende.

“Mor er blevet alkoholiker (...) hun har
fuldstendig mistet forstanden, og jeg kan ikke
klare at veere her mere. Jeg skal veek!” (ung)

SZARLIGT FREMTRADENDE PROBLEMATIKKER BLANDT DE UNGE:

Dysfunktionalitet i familien eller i kaeresteforholdet i form af fx konflikter, vold eller misbrug.

Udfordringer med mentalt og fysisk helbred som fx psykiatriske diagnoser og kroniske sygdomme.

Darlig okonomi - mange er pa SU eller er afhaengige af sociale ydelser.

Manglende viden om muligheder og rettigheder, hvilket ggr det vanskeligt at sage hjzelp og stotte.

Sparsomt netvaerk som kan holde handen under dem eller guide dem pa rette vej.

Ringe tillid til systemet da de ikke har fglt sig godt hjulpet ved tidligere efterspargsel pa hjzelp.

15



De unge i indsatsen har en gennemsnitsalder
pa 24 ar og bestar primaert af kvinder. De
reprasenterer en mangfoldig malgruppe, hvor
godt halvdelen har etnisk dansk baggrund,
mens resten har anden etnisk oprindelse.
Selvom de har haft en ustabil boligsituation i
mindre end et halvt ar, er det for mange ikke
forste gang, de oplever dette.

For flere end halvdelen af de unge er statte fra
det offentlige, der er deres primeaere indtaegt. Fx
er 42% pa SuU eller skoleydelse og 15% er pa
kontanthjeelp, dagpenge eller anden
overfgrselsindkomst. Deres gkonomiske
situation ger det derfor svaert at handtere hgje
huslejer eller skaffe penge til et depositum,
hvilket forveerrer deres muligheder for at opna
stabile boligforhold.

Endelig er der en betragtelig andel af de unge,
der har psykiske udfordringer, hvilket pavirker
deres evne til at planlaegge, strukturere og
eksekvere praktiske opgaver som at finde en
bolig, s@ge boligstatte eller forvalte gkonomien.
Flere lider ogsa af fysisk sygdom, hvilket
yderligere begraenser deres handlemuligheder.

@ 0 0 00 0 0 0 0 O
RARRRAARAN
63% er kvinder, 37% er mand
e 00 0 00 0 0 0 0
RARRRAARAN
54% har etnisk dansk baggrund
46% har anden etnisk baggrund

pibiAAAAE
MirAAAARA

11% har en fysisk sygdom eller et handicap
pitiAAAAE
Ll
ARRAAARARE

15% er pa overfgrselsindkomst
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SAMMENFALDENDE PROBLEMER SKABER OND CIRKEL

DEN ONDE CIRKEL

“Det stresser enormt. Nar man hele tiden
teenker pa, hvor man skal sove i nat, sa fylder
det meget og kommer til at sta foran
boligsegningen” (ung)

Mange af de unge star overfor en kompleks
sammenfletning af problemer, der forsterker
hinanden negativt. En ung sofasover forteeller
fx, at stressen over hver dag at skulle finde
husly til natten fylder sa meget, at boligsegning
nedprioriteres, og at dette forvaerrer hans
psykiske tilstand. Andre oplever, at den ustabile
boligsituation gor det sveert at fastholde
uddannelse og job, hvilket igen pavirker deres
gkonomiog deres muligheder for fx at
fastholde eller opna en billig studiebolig.

"Da jeg ikke havde et sted at bo, kunne jeg
ikke fa mig selv til at sege et nyt arbejde, men
uden arbejde har man ikke penge, og uden
penge kan man ikke fa et sted at bo” (ung)

De unges problematikker spaender sdledes ben
for hinanden og skaber en ond cirkel, hvor det
bliver naesten umuligt at opna en stabil
tilveerelse og sikre sig varige boligforhold, der
kan danne rammen om en positiv udvikling.

BARRIERER FOR AT RAKKE UD

Blandt de unge i indsatsen opleves yderligere
barrierer for at reekke ud og s@ge hjaelp inden
deres boligsituation bliver akut. Mange
identificerer sig fx ikke som hjemlgse eller pa
kanten heraf, ligesom skam over situationen
kan hindre dem i at raekke ud.

"Jeg ved ikke, om det er stolthed. Det er mere
bundet i sadan en indre skam: Hvis jeg nu bare
kunne tage mig lidt sammen” (ung)

Tidligere negative erfaringer med kommunale
tilbud skaber mistillid til at kunne fa hjaelp til
deres boligsituation, og mange foler sig
fastlaste og handlingslammede pa grund af
sammenfaldende problemer og manglende
viden om rettigheder og muligheder.

Unge med psykiske diagnoser har desuden
sarlige behov, der kan ggre det svaert at tro p3,
at boligtilbud kan imgdekomme deres behov, fx
at bo alene eller teet pa studie og arbejde.

“Jeg dajer enormt meget med angst, sd jeg har
ikke mulighed for bare at flytte ind hvor som
helst” (ung)
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FRIVILLIGE BOLIGMENTORER

I Hjem til Dig har i alt 29 frivillige boligmentorer
veeret tilknyttet de unge i indsatsen. For flere
boligmentorer gaelder det, at de har vaeret
tilknyttet flere unge ad gangen.

De frivillige boligmentorer fordeler sig
nogenlunde ligeligt mellem mand og kvinder
og kommer i alle aldre. De er ofte personer
med en staerk motivation for at gere en forskel i
andres liv, og deres engagement udspringer
typisk af ensket om at hjeelpe sarbare unge til at
finde stabilitet og tryghed i deres boligsituation
og hverdag.

"Jeg ved hvor sveert, det kan veere at finde
bolig, nar man stadr i en sveer situation. Det at
kunne hjeelpe andre med at fa en ny start er
utrolig givende” (frivillig)

Flere af de frivillige har erfaringer med
malgruppen gennem deres arbejde, og flere har
tidligere veaeret engageret som frivillige i andre
indsatser for borgere i sarbare og udsatte
positioner. Dertil har flere selv provet at std i
udfordrende boligsituationer eller kender
nogen, der har, hvilket giver dem en seerlig
forstaelse og empati for de udfordringer, de
unge i Hjem til Dig star overfor.

Frivillige 50+ ar

Frivillige 20-29 &r
15%

30%

30%

Frivillige 40-49 ar
25%

"Jeg selv har veeret hjemlos. Det var jeg i cirka
et halvandet dr, hvor jeg kempede meget med
at fa en bolig. Jeg havde ogsad nogle
behandlinger, jeg gik til samtidig, sd jeg ved,
hvor uoverskueligt, det kan veere” (frivillig)

De frivillige boligmentorer bidrager saledes ikke
kun med deres tid, men ogsa med deres
erfaringer og engagement, hvilket ggr dem til
enuvurderligressource i arbejdet med at skabe
bedre boligmaessige rammer for de unge.

19
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OPKVALIFICERING OG ST@TTE TIL FRIVILLIGE

INTRODUKTION TIL ROLLEN

"Vi starter altid med at scette os ned med de
nye frivillige og forklare, hvad det vil sige at
veere boligmentor. Det handler bade om de
lavpraktiske opgaver og om at skabe en tryg
relation til de unge” (projektmedarbejder)

Onboardingprocessen for boligmentorer er
struktureret til at sikre, at de frivillige er godt
forberedte og trygge i rollen. Processen
begynder med en forventningsafstemning og
en grundig introduktion, hvor de frivillige bliver
praesenteret for organisationens mal, veerdier
og de konkrete opgaver, de skal varetage. Fokus
ligger bade pa de lavpraktiske aspekter, sdsom
hjeelp til flytning og budgetlaegning, og pa at
opbygge en stgttende relation til de unge.

TRANING OG WORKSHOPS

Nye frivillige deltager i et feelles
onboardingmede, hvor de bl.a. far et
boligsggningskursus og en mere indgaende
introduktion til malgruppen og
boligmentorrollen. P4 onboardingmeadet
arbejder de frivillige bl.a. med forskellige cases,
som kan give dem en bedre forstaelse for, hvad
der kendetegner de unge, og hvordan de kan

handtere nogle af de udfordringer, de kan
komme til at mgde ideres nye rolle.

Derudover har de frivillige mulighed for at
deltage pa forskellige kurser og workshops,
hvor de kan styrke deres kompetencer i forhold
til bedst muligt at kunne handtere og stotte de
unge. Det gaelder fx kurser i psykisk farstehjeelp
og workshops om unge med psykiske diagnoser
eller sociale udfordringer.

"Workshoppen om unge med psykiske
udfordringer gav mig virkelig en god forstdaelse
for, hvordan jeg bedst kunne stotte uden at
presse for meget” (frivillig)

SPARRING OG STOTTENDE MATERIALE

Undervejsi forlgbet har de frivillige adgang til
lzbende stotte og sparring fra frivillige ledere og
projektteamet, der kan radgive dem i konkrete
problemstillinger.

Rede Kors har ogsa udviklet praktisk materiale,
sasom en boligmentorhandbog, oversigter over
bolig- og henvisningsmuligheder, gode rad og
tjeklister, der hjaelper de frivillige til at
strukturere deres indsats og sikre, at de unge
far den ngdvendige hjeelp.
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unge, som bekraefter
gnsket om deltagelse

v' Motivation

Matchopfglgning

Frivillig leder ringer til den
unge og til Boligmen tor

v' Matchevaluering

Boligmentorstandby til
match

Boligmentor venter pa at
blive matchet med en ung

Boligmentor matchforslag
Frivillig leder ringer tilden
unge om Boligmentoren
v Praesentation af

matchforslag
V' Matchmgde aftales

Den unge opnarmere

stabil boligsituation

Den unge flytter ind i en

bolig — bade midlertidig

eller med laengerevarende

kontrakt

v'  langsigtet
boligsituation

v Stabilisering

Match med Boligmentor
Den unge og boligmentor
mgderhinanden

Matchmgde

Den unge og Boligmentor
mgder hinanden. Frivillig leder
deltager i mgdet

v Jatil at mgdes med
hinanden 2-4 gange
maénedligt

v 1. mgde aftales

00

Indflytning og stabilisering
Den unge og Boligmentoren
har fortsat kontaktindtilden
unge er landet godt det nye
sted

v' Stabilisering

v' Praktisk hjzelp
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PROCES FOR REKRUTTERING OG MATCH

REKRUTTERING VIA KAMPAGNER

Stgrstedelen af de unge rekrutteres gennem
kampagner pa sociale medier, mens en mindre
andel henvises via fx studievejledere, psykiatri
og kommuner. Tidligt i projektet blev de unge
rekrutteret fgrst, hvorefter frivillige blev fundet
for at matche deres behov. Denne
fremgangsmade ferte dog til lange ventetider
for de unge pa at fa et match. Derfor blev
raekkefglgen aendret, sa frivillige nu rekrutteres
forst, inden kampagner rettes mod unge.

SCREENING FORUD FOR MATCH

Screening udfgres af de frivillige ledere oger
afgerende for at sikre et godt match og et
udbytterigt forlgb for bade unge og frivillige.

For de unge indebarer screeningen en
vurdering af deres boligsituation, sociale
udfordringer og eventuelle psykiske eller fysiske
behov. Derudover bliver der taget hensyn til de
unges gnsker og behov for at guide dem til det
rette tilbud eller en passende boligmentor.

Frivillige boligmentorer gennemgar en
vurdering for at sikre, at de har de rette

kompetencer, erfaringer og motivation til rollen.
Samtaler og interviews belyser deres evne til at
opbygge en tillidsfuld relation og imgdekomme
de unges behov.

MATCHM®@DET

Matchmedet markerer starten pa samarbejdet
mellem den unge og den frivillige boligmentor.
Den frivillige leder deltager ved dette made,
som fokuserer pa at skabe tryghed og kemi.
Derudover afstemmes der forventninger til
forlgbet, herunder hvilke behov den unge har,
og hvordan mentoren kan stgtte den unge
bedst muligt.

Aftalen om et boligmentorforlgb indgas ferst
nogle dage efter matchmegdet, forudsat at
begge parter er positivt indstillede. Den frivillige
leder folger op telefonisk, hvilket giver begge
parter frihed til at sige nej, hvis de har fortrudt
eller ikke forlod matchmgdet med en god
mavefornemmelse. Den frivillige skal, sa vidt
muligt, veere afklaret inden for at skane den
unge for en eventuel oplevelse af nederlag.
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OPLEVELSE AF PROCES, FORL@B OG MATCH

TRYG OPSTART

De unge oplever generelt kort ventetid fra
deres henvendelse til den fgrste kontakt med
Rede Kors, og de beskriver deres erfaringer fra
mgdet med indsatsen som positive. De
fremhaever et velforberedt projektteam, og at
de far god og klar information om deres
muligheder. Derudover oplever de unge den
indledende kontakt som omsorgsfuld og tryg.
Her fremhaever de iseer fglelsen af at blive mgdt
med tillid og at fele sig hert og forstaet.

“Jeg blev taget imod med dbne arme og folte
mig meget forstdet gennem hele processen.
Det var dejligt, at der ikke blev stillet
sporgsmdlstegn ved min situation, men at de
bare var der” (ung)

SUCCESFULDE MATCH

De interviewede unge omtaler alle deres match
positivt. De oplever, at matchet er tilpasset til
deres behov, og beskriver, at matchet i vidt
omfang tager hgjde for deres interesser, gnsker
og personlighed, hvilket bidrager til en god kemi
og tryghed i relationen. For nogle unge betyder

dette, at de allerede fra det forste mgde med
deres mentor far en god felelse af at vaere
mindre alene med deres situation.

"Det der med, at der er et tilbud, eller en der
tager dig i handen, eller nogen der sadan lige
ser en. Det betyder jo faktisk alt, for at man
ikke falder ud over den kant. Sa jeg teenker, det
er meget, meget, meget vigtigt. Altsd, jeg kan
huske, at da jeg forst medte min mentor... den
folelse, jeg havde, af ikke at veere alene, da jeg
korte hjem, kan jeg huske” (ung)

VARDIEN AF OPFOLGNING OG SPARRING

Bade de unge og de frivillige fremhaver vaerdien
af Rede Kors' Iabende opfalgning og muligheden
for sparring undervejs i forlgbet. Det skaber
tryghed at vide, at deres match og forlgb folges
af udenforstdende, der kan traede til ved behov.

"Opfolgning og sparring har der veeret masser
af” (boligmentor)

Selvom ikke alle benytter sig lige meget af
muligheden for sparring, vurderes det som
positivt, at Rgde Kors kan tilbyde stotte i
situationer, hvor de unge og frivillige har brug for
ekspertise, der ligger ud over deres egen viden.
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INDSATSENS RESULTATER
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RESULTATER | TAL

Brobygningsforleb

35 Boligmentorforleb

38

unge har modtaget en intervention i
Hjem til Dig

Radgivningsforleb (AL-guider)
42

Henvist til indsatsen
16

86%

af de unge, som har haft en
boligmentor, er blevet
boligstabiliseret

Selvvisitering
84



RESULTATER OVERSTIGER MALTAL

FORVENTET
HENVENDELSER
140-160 UNGE

REALISERET
HENVENDELSER
342 UNGE

FLERE UNGEHENVENDELSER END FORVENTET

Det forventede antal henvendelser fra unge i
indsatsen var 140-160, men antallet er ndet helt
op pa 342, hvilket er omkring 120% flere unge
henvendelser end forventet. Dette hgje antal
viser, at rekrutteringskampagner pa sociale
medier har vaeret et yderst effektivt vaerktgj til
at na malgruppen, og at projektet i hgjgrad er
lykkedes med den direkte ungekommunikation.
Samtidig viser data, at kun 57 unge, svarende til
16%, er blevet henvist fra samarbejdspartnere,
hvilket understreger betydningen af en

rekruttering, der retter sig direkte mod de unge.

INDSATSEN NAR EN BRED MALGRUPPE

115 unge, svarende til en tredjedel af dem, der
har henvendt sig, har modtaget en intervention.
Modtagerne er jeevnt fordelt mellem indsatsens
tre spor:

= Boligmentorforlgb (38%)
= Radgivningsforlgb (42%)
= Brobygningsforlgb (35%)

Antallet af gennemfarte interventioner ligger
cirka 50% hgjere end forventet. De gode
resultater kan tilskrives indsatsens valg om at
tilbyde forskellige typer forlab, der raekker ud til
en bredere gruppe unge, fremfor alene at
fokusere pa boligmentorforlgb.

FORVENTET
INTERVENTION
70-80 UNGE

REALISERET
INTERVENTION
115 UNGE
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BRED REKRUTTERING NAR USYNLIGE UNGE

INDSATSEN NAR DE ‘USYNLIGE' UNGE

Ved at rekruttere bredt og kommunikere
direkte til de unge, fremfor kun gennem
samarbejdspartnere, er indsatsen lykkedes med
at na en mangfoldig gruppe af unge. Gruppen
omfatter bade unge, der allerede er i kontakt
med systemet, og ‘usynlige’ unge, der endnu
ikke er kendt af systemet, men udover deres
ustabile boligsituation ofte oplever en
kombination af problematikker, der ggr dem
seerligt modtagelige for statte. Indsatsen har
dermed ogsa en vigtig forebyggende funktion,
idet en gruppe unge, der ellers kunne risikere at
‘blive en sag i kommunen’, far hjeelp til at
stabilisere deres situation og traekkes vaek fra
kanten af hjemlgshed.

BRED REKRUTTERING KRAVER RESSOURCER

Projektets brede rekruttering har vaeret en
succes, men har samtidig medfert udfordringer,
da det har veeret ressourcekraevende at opsage
og screene de mange unge, der har henvendt
sig, og kraever en vis faglighed hos screeneren
for at matche den unge med det rette tilbud.

Kun en tredjedel af henvendelserne fra unge
har resulteret i interventioner, hvilket skyldes
flere faktorer. Pa trods af, at de unge selv har
henvendt sig, har det veeret sveert at opna
kontakt til de unge efterfalgende. Pa trods af, at
de unge selv har henvendt sig, har det veaeret
svaert at opnd kontakt til de unge efterfelgende
(33%). For det andet har den brede rekruttering
fort til henvendelser fra unge, der falder uden
for projektets malgruppe, eksempelvis pa grund
af alder, geografisk afgraensning eller
misforstdelser af projektets formal (20%).
Endelig er der en mindre gruppe unge, der selv
har meldt fra inden fgrste samtale, hvilket kan
skyldes, at de i mellemtiden har fundet en
losning pa deres boligsituation (8%). Uanset
arsagerne til frafaldet kan det siges, at bagsiden
ved den brede rekruttering er den store
mangde tid brugt pa at kontakte de unge og
afklare deres behov for stgtte.

"Det er jo en stor opgave, der kraever mange
ressourcer. Vi skyder bredt, og vi nar ikke
seerlig mange i forhold til, hvor mange der
henvender sig. Men vi tror jo netop pd, at det
forebyggende element er helt afgerende for, at
vi ikke far flere med i den hjemlosetcelling”
(projektmedarbejder)

28



EN STOR ANDEL BOLIGSTABILISERES

SKRADDERSYEDE FORLOB

Da stotten tilretteleegges efter de unges
individuelle behov, er der stor variation i
forlebene.

Radgivnings- og brobygningsforlgb kan besta af
alt fra én til mange samtaler afhaengigt af, hvad
der skal til for at den unge faler sig rustet til at
fortseette pa egen hand eller er brobygget il
den rette indsats. Ifglge registreringerne varer
et gennemsnitligt boligmentorforlgb 3
maneder, men der findes bade eksempler pa
unge, der har haft en boligmentor i mere end et
ar, og pa unge, der har haft et forlgb pa nogle
maneder, men som pa et senere tidspunkt har
genoptaget kontakten til deres mentor, fordi de
igen har udsigt til at miste deres bolig.

“"Nogle gange fadr de jo noget midlertidigt eller
en studiebolig, sa derfor ser vi ogsd nogle fa,
som vender tilbage og siger: Nu stdr vi her
igen” (projektmedarbejder)

ARSAGER TIL AFBRUDTE FORLOB

Kun fa match er blevet afbrudt, og i de fleste
tilfeelde skyldes det eksterne forhold til den

unge, sasom at den frivillige har haft for travit
eller af personlige arsager har mattet afbryde
kontakten. Kun ito tilfaelde er forlgbet blevet
afbrudt, fordiden unge er stoppet med at
svare. Det vidner om, at naesten alle unge gar
aktivt brug af den stette, de far tilbudt.

BOLIGSITUATIONEN STABILISERES

De unge i radgivnings- og brobygningsforleb
afsluttes ofte far en bolig er opndet. For unge,
der derimod fglges taettere igennem et
boligmentorforlgb, er hele 86% er blevet
boligstabiliseret, mens de har vaeret tilknyttet
indsatsen. Boligstabilisering omfatter bade
opnaelsen af en midlertidig eller mere
permanent boliglasning.

Den hgje succesrate for boligstabilisering kan
ikke entydigt tilskrives boligmentorforlgbet, da
flere unge selv formar at finde en bolig. Dog
spiller boligmentorstetten en vasentlig
indirekte rolle i stabiliseringen af de unges
situation. Ved at stotte de unge - bade med
boligs@gning og emotionel statte - og hjaelper
forlgbet dem til at fa overskud og handlekraft,
sa de kan &ndre deres situation og udnytte de
muligheder, der opstar.
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VARDISKABELSE OG VIRKEMIDLER
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BOLIGMENTORINDSATSENS VARDISKABELSE FOR UNGE

Indsatsen i Hjem til Dig skaber en unik veerdi Boligmentorindsatsen er meget mere end

ved at kombinere praktisk hjzelp, personlig boligs@gning. Den skaber hab og handlekraft
stette og opbygning af handlekraft hos unge i hos de unge, styrker samarbejdet med

eller pa kanten af hjemlgshed. Indsatsen gar kommuner og andre aktgrer og hjaelper de
langt ud over at hjeelpe de unge med at finde en unge med at tage ansvar for deres fremtid. Med
bolig, idet den samtidig kleeder dem pa til at stgtte fra mentorerne er mange unge géet fra
tage ansvar for deres liv og giver dem vaerktajer at fole sig fastlaste og overvaeldede til at vaere
til at navigere i komplekse systemer. rustede til at tage de naeste skridti livet.

Realistiske
forventninger og mal Boligsegning og
okonomisk radgivning

@get robusthed og Statte, sparring og
selvsteendighed stabil voksenkontakt

Udvikling af
livsfeerdigheder Brobygning og
netveerk
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VARDISKABELSE

BOLIGSOGNING OG
@KONOMISK RADGIVNING

De unge forteeller, at indsatsen har veret en
stor stette i forbindelse med de praktiske
aspekter af boligsegning og etableringi egen
bolig. Stetten har bl.a. hjulpet dem med at
skabe overblik over muligheder, sgge og
opskrive sig til boliger, deltage i fremvisninger
og gennemga lejekontrakter. Flere unge har
ogsa faet hjaelp til praktiske opgaver som at
skaffe magbler og komme pa pladsi boligen, nar
ferst de har faet en.

“Selvom jeg er ret proaktiv af natur, sd var det
rart, at min mentor gav mig et hab om, at der
var mere, vi kunne gore ift. min boligsegning.
Hun kom med ideer og hjalp mig pa en made,
som jeg ikke selv kunne have gjort” (ung)

For de unge haenger boligsagning og skonomi
taet sammen. Derfor har det veeret afggrende,
at deres mentor ogsa har kunnet hjelpe med at
skabe overblik over deres gkonomi og
budgetleegning. Flere fremhaever ogsa, at
mentoren har hjulpet dem med at forsta
systemet og finde frem til forskellige former for
gkonomisk statte, som fx boligstette,
indskudslan, handicaptilleeg mm.

STOTTE, SPARRING OG
STABIL VOKSENKONTAKT

De fleste unge kan ikke hente den ngdvendige
hjaelp i deres egen familie eller netveerk og
oplever, at boligsegningsprocessen og andre
udfordringer feles overvaeldende at hdndtere
alene. Derfor har det stor veerdi for de unge, at
de i indsatsen tilbydes en stabil voksenkontakt,
der kan fungere bade som mentor og
sparringspartner.

“Det har virkelig veeret en hjcelp pa alle
punkter. Der er jo mange af de ting, som jeg
ikke lige har kunnet snakke med andre om. Det
er jo ikke fordi, man gar til psykolog hver evig
eneste dag, sd ndr der lige er noget, der
popper op akut, sa er det enormt rart at have
en person, som man foler sig tryg ved. Og som
forstar en og kender en” (ung)

De unges samtaler med mentorerne raekker
ofte ud over praktiske spgrgsmal og omfatter
personlige emner som identitet, familie- og
kaeresteforhold. De unge oplever, at stgtten gor
dem mindre alene i deres situation, da
mentoren hepper, guider og motiverer dem -
ogsa i angstfyldte eller overveaeldende gjeblikke.
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UDVIKLING AF LIVSFARDIGHEDER

Boligmentorerne spiller en central rolle i at
hjelpe de unge med at styrke essentielle
livsfeerdigheder, der er ngdvendige for at opna
selvstaendighed og opretholde en hverdagi
egen bolig. Flere unge fremhaever, hvor
veerdifuldt det har vaeret, at boligmentoren har
hjulpet dem med at strukturere og planlaegge
deres dagligdag, mens andre har haft gavn af at
fa praktiske redskaber til at handtere
hverdagens udfordringer. Eksempler herpa er
brugen af en kalender til at tydeliggeore dagens
opgaver og hjaelp til realistiske madbudgetter.

“Alle de voksne hverdagsting teenker jeg
overhovedet ikke pa, sd jeg har ligesom brug
for nogen, der kan hjeelpe mig med at holde
overblik og struktur” (ung)

Derudover har flere unge faet stotte til at
udarbejde CV'er og skrive ansggninger til
studier og job. Dette har ikke kun dbnet dore til
uddannelse eller arbejde, men ogsa styrket de
unges motivation og evne til at nd personlige
mal og vaeret med til at skabe fundamentet for
en mere stabil tilveerelse.

BROBYGNING OG NETVARK

Boligmentorerne fokuserer en stor del af deres
stgtte pa at bygge bro mellem de unge og
relevante tilbud og indsatser, der kan
imgdekomme deres behov. Det kan fx veere ved
at kontakte kommunen, deltage i mgder med
sagsbehandlere eller skolen samt koordinere
mellem de mange forskellige akterer, der i
nogle tilfaelde er involvereti den unges liv.

"Jeg prover ligesom at koordinere arbejdet
mellem de forskellige, bdde skolen og
kommunen og den unges egen mentor og mig,
sddan sd det bliver noget mere fokuseret, det
hjeelp vi giver ham” (boligmentor)

Brobygning handler ogsa om at hjeelpe de unge
med at fa adgang til konstruktive faellesskaber,
der kan stgtte deres udvikling. Derudover
treenes de unge i at identificere ressourcer i
deres eget netvaerk og turde raekke ud efter
hjeelp, hvilket mange af de unge har sveert ved.

“Altsa ikke alle har et netveerk, og selvom man
har et netveerk, sa kan det veere lidt sveert at
skulle bede sit netvaerk om at hjeelpe en med
sadan nogle ting” (ung)
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REALISTISKE FORVENTNINGER OG MAL

Forlgbet med en boligmentor hjzlper de unge
med at tilpasse deres forventninger og mal, sa
de bliver realistiske og opnaelige. Det er en
vigtig proces, iseer hvis de sgger bolig for farste
gang gang eller tidligere har boet pa veerelser
eller i studieboliger med lav husleje. | sadanne
tilfeelde har de unge ofte brug for vejledning til
at forsta leveomkostningerne og fa overblik
over, hvad der er muligt inden for deres
gkonomiske raderum.

"Jeg synes, han har hjulpet mig med at blive
lidt mere realistisk. Nar jeg har vist ham nogle
boliger, sa har han lige trukket i bremsen, for
som han siger, sd skal det jo ogsd veeren en
bolig, jeg har rad til at blive boende i” (ung)

Boligmentorerne udfordrer de unges
forestillinger om bolig og gor dem
opmarksomme pa praktiske forhold som fx
transporttid, skonomisk baeredygtighed og
langsigtede overvejelser, hvilket er seerlig vigtigt
i akutte situationer, hvor kortsigtede lgsninger
kan virke tiltreekkende.

@GET ROBUSTHED OG SELVSTANDIGHED

Gennem boligmentorforlgbet oplever de unge
en styrkelse af deres evne til at tage ansvar for
deres boligsituation og skonomi. Mange
oplever dertil, at de har faet en dybere
forstaelse af deres rettigheder og tilgeengelige
stettemuligheder, ligesom de er blevet bedre at
raekke ud efter hjeelp - bade i deres eget
netvaerk og til relevante instanser.

"Jeg foler mig meget bedre rustet til, hvis det
skulle ske igen, for nu ved jeg, hvor jeg kan
soge. Jeg vil ogsa sige, at det hjeelper, at jeg
har faet bedre styr pa min skonomi, og vi har
lavet en plan B, hvis den plan, vi har lavet nu,
ikke skulle holde alligevel” (ung)

Generelt oplever de unge, at forlgbet med en
boligmentor har bidraget til at styrke deres
handlekraft og selvtillid, sa de faler sig mere i
stand til at tage initiativ og traeffe beslutninger
pa egen hand. Samlet set betyder dette, at de
foler sig mere robuste og bedre rustede til at
kunne handtere fremtidige udfordringer.
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Det er et helt vildt, helt vildt godt match. AltsG min mentor, hun er... jeg kalder hende min
Stottepaedagog’ og min ‘bonusmor’. Hun er virkelig god og jeg er meget glad for hende. Jeg tror mere, at
det er gdet hen og blevet lidt venskabeligt, faktisk. Vi er kommet meget taet pa hinanden, og vi snakker
utroligt godt sammen. Sa det er jo heller ikke kun bolig, vi snakker, ndr vi sG er sammen (ung kvinde)

Nu var det lige pludselig mig der havde brug
for én. Og sG mader jeg bare en mentor, der
er meget, meget ressourcesterk og som er
rigtig god til at sparre med. Og han er meget
rationel, hvilket jeg havde brug for
(ung kvinde)

Nu faler jeg mig fri til ot tage det
neeste skridt i stedet for bare at leve
i et limbo (ung mand)

Min boligmentor har taget mig og min
situation alvorligt fra dag 1, og hendes
engagement har smittet af, sd jeg selv fik
mere hab, og sa er hun bare rigtig god at
snakke med (ung kvinde)

Min boligmentor kalder en spade for en spade og
en skovl for en skovl. Og det er dejligt. Det er fedt.
Ndr nogle folk snakker, sG kan man godt have den
folelse af, at der er en bagtanke med det, men
sddan er det overhovedet ikke med hende. Det er
sa super rart (ung mand)

Det har gjort en keempe forskel. Altsa der
hvor den starste forskel har veeret, det er hele
det der livsgloede, med hvordan jeg ser mig
selvi det hele. Hun har veeret rigtig god til at
lige at fa mig til at slappe lidt af, for jeg er jo
meget sadan: Jeg skal gare det her, blive det
her, og ellers er jeg ikke god nok’ (ung mand)
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CENTRALE VIRKEMIDLER | INDSATSEN

| Hjem til Dig anvendes en raekke centrale virkemidler, der bidrager til indsatsens veerdiskabelse og de

unges oplevelse af statte.

&

¥

Forst og fremmest kombineres direkte ungekommunikation med en bred
malgruppedefinition, sa unge selv kan opsege tilbuddet. Det dbner for

kontakt med usynlige unge pa kanten af hjemlgshed, som ofte star uden

for systemet og har sveert ved at s@ge hjaelp.

Mange unge sidder fasti en ond cirkel, hvor deres udfordringer spander
ben for hinanden. Derfor fokuserer indsatsen ikke kun pa bolig, men pa
de unges samlede behov. Sammen med en boligmentor vurderes, hvor
det giver bedst mening at starte, for at skabe stabilitet og en varig
boligsituation. Boligproblematikken bliver dermed en praktisk og ufarlig
indgang til en helhedsorienteret stotte.

Mange unge opfatter systemet som stigmatiserende og kraevende, mens
en frivillig boligmentor opleves som neutral og mindre invaderende.
Boligmentoren tilbyder kvalificeret guidning uden at stille krav og
patvinge lgsninger.

Fleksibilitet i tilbuddet er afggrende. Statten tilpasses behov og gives
via mgder, sms, telefon - ogsa uden for normale arbejdstider - og
forlgbets varighed justeres efter den unges situation. Denne fleksibilitet
gor, at de unge foler sig mgdt pa deres egne praemisser og og far hjeelp i
takt med deres egen udvikling og overskud.

Endelig er indsatsens proaktive og vedholdende tilgang central.
Boligmentoren og projektteamet fastholder kontakten, ogsa nar den unge
ikke selv har overskud. Det skaber kontinuitet og stabilitet i en usikker tid,
hvilket star i kontrast til de unges oplevelse med systemer, der giver op
ved tegn pa ustabilitet, da de mistolker dette som manglende motivation.
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INDSATSENS PLACERING |
LANDSKABET
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INDSATSENS PLACERING | LANDSKABET

Hjem til Dig placerer sig som en unik indsats i
landskabet af tilbud til unge, der befinder sig i
eller pa kanten af hjemlgshed.

Forstaelsen af indsatsens rolle bygger paen
kortlaegning af eksisterende tilbud til
malgruppen og en analyse af, hvordan Hjem til
Dig ligner, adskiller sig fra og komplementerer
disse.

Indsatsen i Hjem til Dig star i midten af en
raekke tilbud til de unge i malgruppen, der pa

den ene side kan bidrage til akut eller
midlertidigt at stabilisere de unges
boligsituation og pa den anden side adresserer
de forskellige udfordringer, der ofte praeger de
unges samlede udfordringsbillede. Ved at
kombinere praktisk boligsggning, mentorstgtte
og en helhedsorienteret tilgang bidrager
indsatsen til at forebygge og reducere unges
hjemlgshed pa en made, der gor den til en
betydningsfuld akter i dette arbejde.

Fx

Bosteder Stgttende
kommunale tilbud

Socialpsykiatri

Misbrugsbehandling

Fx

Skolehjem Midlertidige

boliglgsninger
Studieboliger

Ungdomsboliger {ﬂ}

botilbud

A Specialiserede tilbud

Fx
Stgttende headspace
civilsamfundstilbud
TUBA
Ventilen

Fx
Krisecentre
AL Herberger

Forsorgshjem

40



AKUTTE OG MIDLERTIDIGE BOLIGLASNINGER

Der findes allerede en bred vifte af tilbud, der
adresserer forskellige behov hos unge ieller pa
kanten af hjemlgshed.

Akutte botilbud som forsorgshjem og
herberger henvender sig til personer i akut
hjemlgshed eller krisesituationer, mens
krisecentre tilbyder ophold til unge ivoldelige
og farlige relationer. Disse akutte tilbud
fokuserer ofte pa at dekke basale behov og
husly og fungerer som regel som en kortsigtet
lgsning. Dog knytter der sig til disse tilbud ogsa
stotte i form af bl.a. socialradgivning og
psykologhjeelp. Feelles for tilbuddene er, at
adgang kraever opfyldelse af specifikke kriterier
sasom hjemlgshed eller voldsudsathed.
Samtidig kan tilbuddene virke stigmatiserende
eller udgere uhensigtsmaessige miljger for de
unge.

"Det her med at skulle bo med alkoholikere
eksempelvis, altsa misbrugere eller andre med
sociale problemer, det synes jeg ikke er
optimalt. Altsa fordi, at der er den unge i
forvejen i en sarbar situation” (studievejleder)

Der findes ogsa en raekke mere midlertidige
boliglesninger, der er tilgaengelige for unge,

sasom skolehjem, studieboliger og
ungdomsboliger. Disse boliger har typisk den
fordel, at huslejen er lav, og at de ofte ligger teet
pa uddannelsesinstitutioner. Falles for denne
boligtype er dog, at der stilles krav om, at
beboerne skal vaere tilknyttet en uddannelse.
For unge i en ustabil livssituation kan dette
medfgre, at de mister deres bolig, hvis de ikke
formar at opretholde deres studieforlgb.

“En del af vores unge ma desveerre droppe ud
af studiet. Men sd bliver de jo ogsa smidt ud af
deres bolig. Og der er en del af vores unge, som
sd bliver pa studiet i uhensigtsmeessigt lang
tid, fordi at de ikke ved, hvad de skal gore i
forhold til bolig” (psykiatrimedarbejder)

Desuden kan mange unge i malgruppen for
Hjem til Dig opleve udfordringer med at trives i
boliger, hvor beboerne bor tet og deler
faciliteter som kekken og opholdsrum. Dette
kan vaere saerligt vanskeligt for unge med
personlige eller sociale udfordringer, der
pavirker deres evne til at indga ifeellesskaber.
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STOTTENDE KOMMUNALE OG CIVILSAMFUNDSTILBUD

Udover de akutte og midlertidige
boliglasninger, som kan imgdekomme behov
hos malgruppen, findes der en raekke
stottende kommunale tilbud til unge. Disse
inkluderer radgivning, uddannelses- og
beskaeftigelsesstatte, sociale foranstaltninger,
aktivitetsmuligheder, boligsagningskurser og
gkonomisk hjeelp, som alle har til formal at
hjelpe unge med at overvinde udfordringer og
komme videre i livet. Kommunen tilbyder ogsa
botilbud med stattepersonale, mentorskab og
vejledning i hjemmet til unge, der har brug for
seerlig hjeelp. Derudover kan kommunen
indstille unge til den sociale boliganvisning, som
giver adgang til en offentlig eller almennyttig
lejebolig.

“Altsd, man kan blive indstillet til en bolig
gennem den sociale boliganvisning, hvis man
opfylder bestemte kriterier. Men det er jo ikke
sd nemt at opfylde dem” (kommunal
medarbejder)

De kommunale stattende tilbud fokuserer ofte
pa de mest udsatte grupper, og for at gere brug
af disse tilbud skal unge have ensag i
kommunen og veere visiteret under
Serviceloven til de relevante indsatser. Dette
kan vaere en barriere, da det kan vaere
vanskeligt at opfylde kriterierne og selv, hvis de
unge indstilles til en bolig, forekommer der

ventetider pa op til halvandet ar. En barriere for
at opsege hjeelp kan ogsa vaere de unges
manglende tillid til systemet, enten fordi de
tidligere ikke har folt sig tilstreekkelig hjulpet,
eller fordi de ikke erkender alvoren ideres
situation.

“Sd de er ikke klar over selv, at de faktisk er
berettiget den her hjeelp, fordi de teenker: Nej,
det er ikke mig. Der ma veere nogen, der har
det veerre” (frivillig leder)

Endelig findes der en raekke stottende
civilsamfundstilbud, der tilbyder hjeelp til
unge, ofte uden for det offentlige system, og
som fokuserer pa at skabe trygge og stottende
rammer for unge, der star overfor psykiske,
sociale eller familiemaessige udfordringer. Disse
tilbud fungerer som supplement til de offentlige
tilbud og sigter mod at na unge, der maske ikke
sgger hjelp gennem de traditionelle kanaler, og
pa samme made som Hjem til Dig tilbyder de
lavtaerskel-hjeelp, der gor det lettere for unge at
sgge stotte uden at skulle igennem
bureaukratiske eller stigmatiserende processer.
Faelles for mange af disse tilbud er, at de
adresserer specifikke behov hos unge, som fx
ensomhed, mental mistrivsel eller manglende
tilkknytning til arbejdsmarkedet, mens hjeelp til
boligs@gning i nogle tilfalde tilbydes, men
sjeldent er en systematisk del af indsatsen.
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HJEM TIL DIG: ET UNIKT TILBUD MED STOR RELEVANS

De interviewede samarbejdspartnere fremhaever
alle behovet og relevansen af et tilbud som Hjem
til Dig. De mgder ofte unge, som har mistet deres
bolig eller mistrives i eget hjem, og de oplever, at
de eksisterende boliglgsninger og stettende
tilbud fokuserer pa specifikke behov, mens der
mangler en helhedsorienteret tilgang, hvor de
unges samlede situation og udfordringer
adresseres.

“De kombinerer det boligstottende element med
den mere klassiske mentorstotte, hvor man taler
med de unge om alle mulige andre ting, der sker
i deres liv. Det teenker jeg er med til at adskille
Hjem til Dig fra andre indsatser, som kan veere
meget specifikt fokuseret pa et eller andet”
(kommunal medarbejder)

Samarbejdspartnerne er alle involveret i at stotte
unge med forskellige udfordringer, men mange
oplever at mangle bade kompetencer og
ressourcer til at handtere opgaven med
boligsegning. De papeger, at boligsagning er en
tidskraevende proces, og som derfor tager tid fra
deres kerneopgaver i arbejdet med de unge.

"Nar boligsituationen scettes pd spidsen, sa
forveerres de unges symptomer, og jeg ma kaste
alt til side. Med Hjem til Dig har jeg kunnet
overlade boligsegningen til andre, sa jeg har

kunnet bruge mit krudt pa det, jeg er sat i verden
til. De unge har kun det ene forleb hos os, og de
far det aldrig igen” (psykiatrimedarbejder)

Ifelge citatet kan en tilspidset boligsituation komme
til at underminere betydningen af andre indsatser
som fx behandlingi psykiatrien. | trad hermed
papeger uddannelsessteder, at de unges
boligsituation kan udgere en barriere for lzering.

"Det er afgoerende, at de har en tryg base, ellers
kan de ikke modtage Ieering” (studievejleder)

Ved at kombinere praktisk boligsegningshjselp med
personlig mentorstatte udfylder Hjem til Dig et
vigtigt tomrum mellem eksisterende tilbud. Med
fokus pa forebyggelse og tidlig indsats ger
indsatsen en betydelig forskel for unge, der endnu
ikke er blandt de mest udsatte, men som er irisiko
for at blive det.

Den lettilgeengelige indsats, hvor de unge kan
henvende sig direkte uden visitation, ger det lettere
for unge at engagere sig uden frygt for autoriteter
eller bureaukrati. Samtidig skaber den relationelle
metode, hvor boligmentorerne fglger de unge over
laengere tid og tilpasser statten til deres individuelle
behov, kontinuitet og en tryg relation. Denne tilgang
motiverer de unge til at acceptere hjzelp, tage
ansvar for deres boligsituation og styrke deres
personlige udvikling.
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INDSATSENS SKALERINGSPOTENTIALE

UDVIDELSE TIL KOLDING OG FREDERICIA

| projektets sidste ar (2024) blev indsatsen
udvidet fra kun at veere tilbudt i Kgbenhavn til
ogsa at inkludere Kolding og Fredericia
Kommuner. Formalet med udvidelsen var at
teste indsatsens skaleringspotentiale og
undersgge om det kunne fungere som et
centralt forankret initiativ med lokale frivillige
ledere til at drive indsatsen iJylland.

RESULTATER PRAGET AF BEGRANSET TID

Overordnet set har et ar vist sig at vaere for kort
tid til at fa indsatsen til at blomstre ogsla
redder i de to jyske kommuner. Det kraever tid
at opna en dybere forstaelse af nye
lokalomrader, herunder at kortleegge
eksisterende tilbud til malgruppen og
identificere relevante samarbejdspartnere.
Derudover tager det tid at opbygge kendskab til
indsatsen, at saette et fast hold af frivillige
ledere samt at rekruttere frivillige og unge.
Disse ngdvendige processer har resulteret ien
lang opstartsperiode, hvilket har efterladt
projektet med begreenset tid til at teste
udvidelsen af indsatsen i praksis.

Denne begraensede tid har ogsa pavirket de
lokale samarbejdspartneres oplevelse af
indsatsen, da der ikke har veeret tilstraekkelig tid
til at opbygge staerke relationer og skabe et
solidt fundament for samarbejdet.

“Vi har ikke rigtig ndet at gore os saG mange

erfaringer. Vi har veeret i opstartsfasen med
dem, hvor det sa er lukket ned. Sa det har jo
ikke veeret der ret lang tid” (trivselsvejleder)

FA REALISEREDE FORLOB

Via et stort rekrutteringsarbejde, bestaende af
bl.a. kampagner pa sociale medier og besgg hos
kommuner og pa uddannelsessteder, lykkedes
det at rekruttere 8 frivillige. Det lykkedes ogsa
at fa over 30 ungehenvendelser, men flere unge
var uden for malgruppen eller svarede ikke pa
kontaktforsgg. Det endelige resultat blev derfor
til 3 matches.

GEOGRAFISKE FORSKELLE

| projektteamet og blandt samarbejdspartnere
er der en falles forstaelse af, at det lave antal
forlgb ikke ngdvendigvis afspejler behoveti de
jyske omrader. Det vurderes, at unge iJylland
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i lige sa hgj grad som unge i hovedstaden kan
have behov for menneskelig statte i den ofte
ustabile og sarbare overgangsperiode til
selvstaendighed i egen bolig. Dog gar
geografiske forskelle i boligmarkedet det
nemmere for de jyske unge at opna en bolig.

”Nar vi rykker os lidt ud i periferien, sa er det
jo stadigveek de samme problematikker. lkke i
forhold til boligmarkedet, men i forhold til
nogen, der har brug for den der hjcelp til at
kunne veere i den der overgang eller komme
over pa den anden side” (projektleder)

Ifolge samarbejdspartnere i Kolding og
Fredericia er der i disse kommuner ikke samme
pres pa boligmarkedet, da der er mange
betalelige ungdomsboliger til radighed.

“Her er faktisk sindssygt mange boliger, er mit
indtryk. Ungdomsboliger er virkelig ogsa en
ting, de fokuserer pa her, sd pa alle mulige
mader er det rigtig fint. De unge ved bare ikke,
hvordan de skal gore. Altsa, de ved ikke,
hvordan man seger en bolig” (trivselsvejleder)

Boliger synes derfor at vaere mere tilgaengelige
for unge i de to kommuner, og de unges behov

synes snarere at veere stgtte til ansggningen om
en bolig eller hjeelp i overgangen til egen bolig.
Det kan omfatte praktiske forhold som at fa
SU’en til at reekke, bestille en vasketid, undga
isolation og s@ge konstruktive faellesskaber.
Nogle unge kan denne stgtte hentes hos
foraeldre ogi eget netvaerk, mens unge fra
ressourcesvage og dysfunktionelle hjem
mangler denne mulighed. Statte til disse unge
er derfor afggrende for at sikre, at de kan trives
i og fastholde deres bolig.

"Det kan godt veere en indsats, der er lidt sveer
at skalere. Altsa bare kopiere og sd sige, at ‘nu
seetter videt i gang her og her'. Fordivi jo
netop kan se, at der er de her geografiske
forskelle” (projektmedarbejder)

Til trods for at projektet afprgvede mange
kommunikationsvinkler af pa de sociale medier
udeblev resultaterne i Kolding og Fredericia.
Hvis projektet havde haft mere tid, ville det
derfor have givet mening at udforske, om de
geografiske forskelle bedre ville kunne
imgdekommes ved fx i hgjere grad at malrette
kommunikationen til samarbejdspartnere, vere
mere til stede pa uddannelsesstederne mv.
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OPMARKSOMHEDSPUNKTER

BEHOV FOR FORVENTNINGSAFSTEMNING

Vigtigheden af en klar forventningsafstemning
fremhaves iforbindelse med rekruttering af
bade unge og frivillige til indsatsen.

Ved projektets afslutning vurderes der fortsat at
vaere potentiale i at skaerpe kommunikationen
om indsatsen. Det har, seerligt i starten af
projektet, ikke veaeret lige tydeligt for alle unge,
at Rede Kors ikke disponerer over boliger, og at
stotten ikke n@dvendigvis ferer til en bolig. Det
har heller ikke staet klart for alle, at indsatsen
tilbyder mere og anden hjaelp end boligsagning,
hvilket kan bidrage til ro og stabilitet i deres liv.

"Jeg troede faktisk bare, at det var bolighjeelp,
men sd fandt jeg ud af, at det var meget mere
end det. Jeg fik hjcelp til at fa arbejde og
diverse ting. Det kunne have veeret fedt nok at
vide, at man fik en personlig mentor” (ung)

Selvom den praktiske hjeelp til boligs@gning ofte
er indgangen tilindsatsen, kan de unge have
behov for bade praktisk og emotionel statte.
Det er dog vigtigt, at de frivillige er oplyste om,
at deres rolle kan veere begraenset til hjeelp til
boligsegning, da nogle unge i forvejen er
‘mandsopdakket af professionelle’ og derfor
ikke overskuer yderligere personlig involvering.

FOR STOREN FRIVILLIGOPGAVE

Projektet star aktuelt i et tilsyneladende
ulgseligt dilemma. Pa den ene side har den
direkte kommunikation tilunge og muligheden
for, at de unge selv kan henvende sig, vaeret
afgerende for indsatsens succes. Pa den anden
side er det ogsa blevet indsatsens stagrste
udfordring.

“Vi har provet at leegge screeningsdelen pa de
frivillige lederes heender, og det har veeret
sveert. Nar vi har kert en kampagne, er der
kommet mellem 30 og 50 ungehenvendelser,
og det er jo mange, de skal opsege. Ogsa fordi,
der er mange, man skal ringe eller skrive til
igen og igen” (projektleder)

De frivillige lederes opgaver med at screene de
mange ungehenvendelser, guide unge uden for
forlgb og understatte de frivillige har vist sig at
vaere for omfattende til helt at overlade tilen
frivillig leder. Derfor har projektteamet matte
tage over pa dele af disse opgaver. Screenings-
byrden ville muligvis kunne mindskes ved at
etablere flere samarbejder om henvisning af
unge, men dette vurderes samtidig at ville
begraense indsatsens mulighed for at na de
usynlige unge, den hidtil har haft succes med at
skabe kontakt til.
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AT M@DE DE UNGE, DER HVOR DE ER

Flere unge oplever, at det kan vaere sveert at
identificere sig som en, der er pa kanten af
hjemlgshed, hvilket kan udgere en barriere for
at spge hjaelp. Samtidig er det uklart for nogle,
hvad stgtten i Hjem til Digindebaerer, og
herunder at man ikke behgver at vaere boliglgs
for at modtage den.

Bade samarbejdspartnere og de unge selv
peger pa, at indsatsen potentielt ville kunne na
endnu flere usynlige unge ved at mere vaere
fysisk til stede dér, hvor malgruppen befinder
sig, fx pa uddannelsessteder og
behandlingssteder. P4 denne made ville de
unge fa et ansigt pa indsatsen og mulighed for
uforpligtende at stille spgrgsmal.

“Det handler om at stille sig til radighed og
komme ud og forteelle om det. Jeg taenker pad
steder som behandlingspsykiatrien, STU, FGU,
osv. Der er masser af steder, hvor rigtig mange
unge kommer hver dag, som har det sveert og
stdr med forskellige udfordringer”
(medarbejder i psykiatrien)

Derudover foreslas det, at usynlige unge kan
ndsindirekte ved at skabe gget kendskab til
indsatsen blandt studie- og trivselsvejledere,
der allerede har kendskab til de unge, som har
det sveert.

MANGLENDE BAREDYGTIGHED

Ved projektets afslutning vurderes indsatsen
endnu ikke som baeredygtig, og der ses aktuelt
ikke en fremtid for en model for lokale frivillige
ledere, der star for drift af indsatsen. Denne
vurdering skyldes primaert, at rollen som frivillig
leder isin nuvaerende form er for omfattende,
hvilket gor indsatsen for ressourcekraevende,
iseer med det store engagement fra
konsulenterne.

Hvis man gnsker at nd en bred gruppe af
usynlige unge, kreever det ansatte ressourcer.
For at udvikle en mere gkonomisk baeredygtig
model kan det derfor vaere ngdvendigt at
fokusere indsatsen pa en mere snaver
malgruppe og undersgge, hvordan kendskabet
til indsatsen kan styrkes de rette steder.
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