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FORORD

Denne publikation formidler udvalgte resul-
tater fra den eksterne evaluering af Rede
Kors' Sprogunivers. Evalueringen er gennem-
fort af Als Research i perioden 2023-2024.

Publikationen henvender sig til eksisterende
og potentielle samarbejdspartnere og andre
aktarer, der interesserer sig for, hvordan
online sprogtreening kan styrke flygtninge og
indvandreres integration i Danmark og
forbedre deres trivsel. Derfor er fokus
hovedsageligt pa onlineindsatsen Sprogland,
pd hvordan indsatsen virker og pa det
udbytte, som malgruppen oplever at opna
gennem tilbuddet.

Evalueringsrapporten kan findes i sin helhed
her.
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Alle navne inkluderet i publikationen
er pseudonymer.

Citater kan veere redigeret for leese-
venlighedens skyld, dog aldrig pa en
sadan made, at det har eendret
betydningen af det sagte.

Evalueringen er baseret pa felgende data:

10 interviews med deltagere

vVVY

15 interviews med frivillige sprogtraenere

Kvantitative data indsamlet og leveret af Rede Kors


https://www.rodekors.dk/sites/rodekors.dk/files/2024-04/Evaluering%20af%20R%C3%B8de%20Kors%27%20Sprogunivers.pdf
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OM SPROGLAND

Sprogland er Rede Kors' tilbud om online sprogtreening til flygtninge og indvandrere.
Sprogtraeningen foregar pa Sprogland.dk, som er en digital feellesskabsplatform, som tilbyder
forskellige online sociale feellesskaber. Igennem video mades frivillige med deltagere pa enten
telefon, tablet eller computer og treener dansk. Sprogtraenerne kan hjzelpe deltagerne med deres
udtale, forberedelse til en eksamen eller med at gve sveere ord og udtryk.

Sprogtreeningen foregar hovedsageligt gennem video, men brugerne kan ogsa skrive til
hinanden og sende filer, hvis der skal hjeelpes med f.eks. lektier. Det er op til den frivillige og
deltagerne selv at aftale, hvor ofte de mgdes, og den frivillige kan leegge ledige tider op, hvor
nye brugere pa Sprogland kan booke en sprogtraeningssamtale. Det er pa denne made fleksibelt
for bade frivillig og deltager, som selv kan tilretteleegge og booke sprogtreeningen ind, nar det
passer i deres hverdag.

Pa to ar er antallet af gennemfarte sprogtraeningssamtaler pa Sprogland over tredoblet.

GENNEMFQRTE SPROGTRANINGSSAMTALER PA SPROGLAND
PER KVARTAL 2022 - 2024
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Antallet af aktive frivillige er fulgt med, med 34 aktive frivillige i januar 2022 og 157 i marts
2024.

*Rode Kors leverer den landsdeekkende service i samarbejde med firmaet Boblberg, som Rede Kors har et formelt
strategisk partnerskab med om en digital feellesskabsplatform med 350.000+ brugere.
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DELTAGERNES MOTIVATION

Hvad motiverer deltagerne pa Sprogland?

“HVORFOR VIL DU BRUGE SPROGLAND?"
(n = 145)*

For at laere om Danmark og dansk kultur 66%

For at besta en prove 39%

For at kunne fa et arbejde 19%

For at mgde mennesker 38%

For at blive bedre til mit arbejde eller min uddannelse

Andet 8%
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*Kilde: Rade Kors spargeskemaundersagelse blandt deltagere pa Sprogland
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DELTAGERNES UDBYTTE

Evalueringens  kvalitative data viser, at
deltagerne pa Sprogland har stort selv-
oplevet udbytte af sprogtraeningen. Idet
sprogtreeningen oftest tager udgangspunkt i
deltagernes egne ensker og behov, varierer
deres udbytte herefter. Der er der tre
omrader hvor Sprogland har vist effekt;
forbedret danskkundskaber, viden om
dansk kultur, samfund og arbejdsmarked
samt udbytte i relation til trivsel.
Nedenstaende afsnit vil uddybe dette.

Styrkede danskkompetencer

Deltagerne pa Sprogland er der farst og
fremmest for at blive bedre til dansk. Noget af
det, der er seerligt vanskeligt ved det danske
sprog er udtalen, og deltagerne pa Sprogland
oplever, at den hyppige sprogtreening med
de frivillige netop hjeelper dem til at blive
bedre til udtale.

66—

Sprogtreeningen online adskiller sig fra f.eks.
undervisningen pa sprogskolen ved, at
deltageren ganske enkelt far mere taletid og
dermed bedre mulighed for at treene udtale
intensivt, end han eller hun far pa en
sprogskole. Foruden udtaletreening oplever
deltagerne, at de far et sterre ordforrad,
bedre indsigt i dansk grammatik og
seetningskonstruktion og leerer flere hver-
dagsudtryk at kende.

Naér jeg gar pa sprogskolen, er der mange kursister. Der er maske

15 kursister. Og jeg kan ikke snakke meget dansk. Det sker maske

kun 2 minutter eller 5 minutter maximum. Men pa Sprogland kan

jeg snakke i 30 minutter, og det er meget for mig. Det er nyttigt

for mig, fordi det er privat, og jeg kan snakke meget. Pa

sprogskolen har vi ikke sa meget tid til at eve os mundtligt — vi ger

det, men det er ikke sa meget.

- Mahtab, deltager pa Sprogland

—9)9
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Jeg treener alle [aspekter af det danske sprog, red.]. Den vigtigste

ting for mig er, at jeg kan forsta, hvordan danskerne taenker. Vi har

forskellige kulturer. Nogle ting er meget normale for mig, men

meerkelige for danskerne, og nogle ting er meerkelige for mig og

normale for danskerne. Det er vigtigt for mig at integrere mig i

det danske samfund. Det er vigtigt, fordi jeg tror, at hvis jeg vil

have det godt i Danmark, sa skal jeg leere dansk og have et

forhold til danskerne. Og sproget er neglen for mig, tror jeg.

- Maryam, deltager pa Sprogland

—9)9

Viden om dansk kultur, samfund og arbejdsmarked

Deltagerne pa Sprogland er ogsa motiverede
af 'at leere om Danmark og dansk kultur'.
Flere af evalueringens informanter giver
udtryk for, at de gennem sprogtraeningen
med de frivillige pa Sprogland far viden om
det danske samfund, om kulturen og om
danskere. For de deltagere, der skal afleegge
preve i Dansk pa hgjt niveau, har kultur- og
samfundsforstaelse stor betydning, da disse
ogsa er emner, som prgverne omhandler.
Flere af deltagerne giver ogsa udtryk for, at
kultur- og samfundsforstdelsen har stor
betydning for deres oplevelse af at veere en
del af samfundet.

Det ses ogsa, at de frivillige bidrager til at
bringe deltagerne teettere pa arbejds-
markedet, f.eks. ved at hjelpe med at
udarbejde CV og jobansggning, sa de
imgdekommer det danske arbejdsmarkeds
normer og forventninger.

“Hvis vi snakker om Sprogland,
det har selvfalgelig en stor
betydning i mit liv. lkke kun pa
grund af det sproglige og
muligheden for at lzere dansk -
der var flere situationer i mit liv,
hvor de frivillige har hjulpet mig.
F.eks. har de hjulpet mig med at
skrive et CV og fa et job.”

- Olena, deltager pa Sprogland



Udbytte i relation til trivsel

Nogle af deltagerne oplever ogsd et socialt udbytte af Sprogland og giver udtryk for, at
samtalerne med de frivillige har haft stor betydning for deres trivsel og tryghed mere generelt.
Dette ses fortrinsvist hos nogle af de deltagere, der har haft samtaler med den samme frivillige
gennem leengere tid.

66

Da jeg forst kom til Danmark, kommunikerede jeg ikke med sa
mange danskere (...) Jeg var meget deprimeret, ked af det og
stresset pa grund af krigen i mit hjemland. Og det hjalp mig
meget at snakke med nogen. Sa det er ikke kun sprog, der var pa
spil, der er flere ting, og det er jeg meget glad for. De frivillige har
jeg efterhanden lzert at kende. De er bestemt en del af mit liv nu,
og jeg vil faktisk sige, det er mine familiemedlemmer. Og det
fylder meget i mit liv, og det hjeelper. Jeg faler mig faktisk tryg,
fordi jeg altid har en, jeg kan sperge, og en der kan hjeelpe mig.

- Kateryna, deltager pa Sprogland

—99
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HVAD VIRKER OG HVORDAN?

En til én-treeningen vurderes at vaere den
mest centrale virksomme mekanisme pa
Sprogland. Bade de frivillige og deltagerne
selv oplever, at det at sprogtreningen
foregar én til én har stor betydning for
deltagernes udbytte af tilbuddet. Deltag-
erne far taletid til f.eks. at @ve udtale, og de
har mulighed for at treene preecis de
aspekter af det danske sprog, som de har
behov for. Fordi sprogtraeningen er én til én,
er den mere individualiseret, fokuseret og
intensiv.

66

Pa sprogskolen har leererne f.eks. en time
med 15 elever, og online er der en halv time
kun for mig. Og det er godt for mig. [Den
frivillige] kan fokusere pa mig og rette mig,
og jeg kan stille mine spergsmal uden at
veere bekymret for de andres tid. F.eks. at
jeqg ikke forstyrrer de andre elever med flere
spergsmal. Pa den made er Sprogland
online meget godt.

Hossein, deltager pa Sprogland

Fleksibiliteten har stor betydning seerligt
for deltagerne, men ogsa for de frivillige.
Det geelder bade i relation til tidspunktet for
og hyppigheden af sprogtreeningen. Nar
fleksibiliteten er sa vigtig en faktor, skyldes
det bl.a., at en stor del af deltagerne har en
travl hverdag med job, uddannelse og/eller
sprogskole. Seerligt for malgruppen af
ukrainske kvinder, der ofte er alene i
Danmark med mindre bgrn, vurderes online-
formatet at have afgerende betydning. To af
de interviewede ukrainske kvinder er alene
med et plejekraevende barn, hvilket ger det
yderligere vanskeligt for dem at made op til
undervisning uden for hjemmet.
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Jeg har et barn som har et handicap, og det
er ikke nemt at transportere hende. Sa det
bliver sveert for mig at komme [til under-
visning med fremmeade], og hvis jeg skal lave
noget sammen med hende, sa bliver det ikke
sa nemt. Sa for mig er det nemmere at leere
dansk online.

Natalia, deltager pa Sprogland

Fra et frivilligperspektiv bidrager fleksibiliteten
til at gere frivilligarbejdet pa Sprogland attrak-
tivt. Denne pensionerede skolelzerer forteeller
f.eks.:
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Nu har jeg veeret bundet op i arbejdslivet i 39
ar efter skemaer. Skoleleerere og skemaer,
det heenger rigtig godt sammen. P3
Sprogland laver jeg fuldsteendig mit eget
skema. Jeg siger tirsdag klokken 9, eller jeg
siger fredag klokken 15.

Morten, frivillig pa Sprogland
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Sprogland-frivillige er kompetente frivillige
med forskellige forudsaetninger. Evaluering-
en peger pa, at en del af de frivillige har
steerke undervisningsfaglige kompetencer,
bl.a. er der flere tidligere skole- eller sprog-
lzerere og flere med andre paedagogiske eller
undervisningsrettede kompetencer og erfar-
inger. Andre af de frivillige har ikke samme
faglige forudseetninger og/eller akademiske
uddannelser bag sig, og de foretraekker oftere
at treene almindeligt hverdagsdansk med
mindre fokus f.eks. pa grammatik.

Mangfoldigheden i de frivilliges kompetencer
ger, at deltagerne kan treene med forskellige
frivillige alt efter deres behov.

Frivillige pa Sprogland onboardes af en af
Rede Kors' konsulenter forud for opstart. Og
pa platformen Sprogland.dk har de adgang til
online materialer, som kan understatte sprog-
treeningen. Herudover tilbydes de kurser og
temadage som andre frivillige i Rede Kors
samt netvaerksmader specifikt for frivillige pa
Sprogland.

De frivillige vurderes at veere godt tilfredse
med den onboarding, som de har modtaget.
Endvidere giver de udtryk for at veere godt
kleedt pa til at sprogtreene med deltagerne og
savner hverken viden eller metoder relateret
hertil.
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HVAD KENDETEGNER DELTAGERNE?

Over 1,000 unikke deltagere har benyttet sig af Sprogland én eller flere gange i perioden
januar 2022 til marts 2024. Et betydeligt flertal (71%) af disse er kvinder, og knap en fjerdedel

(24%) er maend

Aldersmaessigt er den starste deltagergruppe de 31-50-arige (62%), mens deltagere op til 30 ar
tegner sig for 13% og de 51-70-arige for 20% af den samlede gruppe. 5% af deltagerne er over 71
ar. Den stgrste deltagergruppe er fodt i Iran (38%), mens den naeststarste gruppe kommer

fra Ukraine (14%). De ovrige deltagere fordeler sig pa 26 forskellige lande.

Pet.

IRAN 38%
B KRAINE 14%
SRI LANKA 9%

POLEN 4%
TYRKIET 4%

IRAK 4%

Data indikerer, at der generelt er et hgjt uddannelsesniveau
blandt deltagerne pa Sprogland. 80% af de adspurgte svarer, at
de har en 'Videregdende uddannelse (f.eks. skoleleerer, syge-

plejerske, ingenior eller laege)'.

10




Produceret af Als Research
for Rede Kors

ALS



