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1 FORORD

Als Research har fra maj 2023 til marts 2024 gennemfart en ekstern evaluering af Rede Kors’
Sprogunivers. | denne rapport praesenteres resultaterne af evalueringen.

Der er tale om en virkningsevaluering, der fokuserer pad deltagernes udbytte af online
sprogtreening via onlineplatformen Sprogland samt det nyudviklede samtalespil
Rejsekammerater til Rede Kors caféerne. Evalueringens resultater er tilvejebragt gennem et
omfattende kvalitativt datamateriale bestadende af interviews med frivillige og deltagere bade
pa Sprogland og ved besgg i Rade Kors caféerne. En stor tak skal lyde til de mange informanter,
der har bidraget med vigtig viden, indsigt og erfaringer til evalueringen.

Rapporten henvender sig farst og fremmest til Rede Kors samt til Aage og Johanne Louis-
Hansens Fond, som har stettet indsatsen i projektperioden.

Evalueringen er udfert af chefkonsulent Jacob Als Thomsen samt konsulent Mia Kathrine
Jensen. Stud.scient.san.publ. Anna Becker Larsen samt stud.mag. Simon Andersen Pii har

bistaet evalueringen i relation til dataindsamling, efterbehandling af datamateriale mv.

Ansvaret for resultater, konklusioner og anbefalinger pahviler alene Als Research.

Kebenhavn, marts 2024

ped H e

Jacob Als Thomsen

Adm. direktar og chefkonsulent
Als Research
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2 BAGGRUND OG FORMAL

2.1 Baggrund for projektet

En bevilling fra Aage og Johanne Louis-Hansens Fond har givet Rede Kors mulighed for at
opskalere, udbygge og opkvalificere deres sprogindsatser under et samlet sprogprogram.

Det overordnede formal med sprogprogrammet er at statte flygtninge bedst muligt til at komme
i gang med livet i Danmark og skabe et solidt fundament for fremtiden. Mere specifikt er
formalet at styrke flygtninges danskkundskaber og kendskab til det danske arbejdsmarked og
samfund, herunder:

e Atsikre at alle, der har behov for dansk sprogtraening, har nem adgang hertil

e Atunderstgtte at flere flygtninge kan komme teettere pa det danske arbejdsmarked

e Hjeelpe til at flere flygtninge kan indga i danske feellesskaber og netvaerk

e Henvise til lokale Rade Kors aktiviteter og feellesskaber, der hvor behovet er starre end
sprogtraening.

Malet pa lang sigt er, at malgruppen opnar en gget tilknytning til arbejdsmarkedet og sociale
feellesskaber samt bliver aktive deltagere i samfundet.

Sprogprogrammets malgruppe er bgrn og voksne i Danmark med flygtningebaggrund.
Projektet er muliggjort af en donation fra Aage og Johanne Louis-Hansens Fond.

2.2 Evalueringens formal

Evalueringens overordnede formal er at belyse deltagernes udbytte af online sprogtraening via
onlineplatformen Sprogland samt samtalespillet Rejsekammerater, som er udviklet til brug i
Rade Kors caféerne. | forleengelse heraf er formalet at undersege, hvordan det nyudviklede
samtalespil og kompetenceudviklende tilbud styrker de frivilliges muligheder for at yde
kvalificeret sprogtraening. Endelig skal evalueringen bidrage til at skabe leering med henblik pa
kvalitetsudvikling af Rede Kors’ Sprogunivers.

Mere specifikt for de to delaktiviteter - online sprogtraeningen i Sprogland samt sprogtraeningen
i sprogcaféerne - gnskes der viden om fglgende:

Online sprogtraening via Sprogland:
e Viden om deltagernes udbytte af online sprogtraening pa Sprogland
e Hvilken betydning det har for deltagerne, at sprogtraeningen forgar online
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e Hvilken betydning det har for deltagerne, at sprogtreenerne er frivillige (modsat
professionelle sprogtraeningstilbud)

e Hvordan de frivillige er klaedt pa i forhold til at yde kvalificeret sprogtraening og hvilke
behov, der er for kompetenceudvikling af de frivillige sprogtraenere

Sprogtrzening i Rede Kors caféerne:
e Hvordan samtalespillet understatter sprogtraeningen i caféerne
e Hvordan de frivillige er klaedt pa ift. at yde kvalificeret sprogtraening
e Effekten af det nye samtalespil
e Kompetenceudviklingen af de frivillige sprogtraenere

2.3 Rapportens opbygning

Rapporten er opbygget sddan, at efterfolgende Kapitel 3 praesenterer evalueringens
hovedkonklusioner i relation til deltagernes udbytte af samtaletraeningen i hhv. Sprogland og
Rede Kors caféerne.

Da hhv. Sprogland og Rede Kors caféerne i langt de fleste henseender fungerer som to
selvsteendige indsatser med hver deres malgruppe, frivilliggruppe, metoder og tilgange, er
rapporten herefter delt i to store hovedkapitler: Kapitel 4 beskaeftiger sig med Sprogland, mens
Kapitel 5 beskaeftiger sig med Rede Kors caféerne. Afslutningsvist gennemgas i Kapitel 6
evalueringens datagrundlag og metode.
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3 HOVEDKONKLUSIONER

Evalueringens resultater baserer sig pa et hovedsageligt kvalitativt dataseet bestdende af

observationer og interviews med deltagere og frivillige fra Rade Kors caféerne, samt interviews

med deltagere og frivillige pa Sprogland. Hertil kommer kvantitative data tilvejebragt af Rede

Kors. | det fglgende praesenteres kort og i punktform evalueringens hovedkonklusioner og

anbefalinger relateret til hhv. Sprogland samt Rade Kors caféerne. De enkelte konklusioner

uddybes i efterfelgende kapitler.

3.1

Hovedkonklusioner og anbefalinger relateret til Sprogland

Projektet har haft succes med at tredoble antallet af deltagere pa Sprogland i
projektperioden fra 929 samtaler i 1. kvartal 2022 til 3505 samtaler i 4. kvartal 2023.

Antallet af aktive frivillige er fulgt med med 34 aktive frivillige i januar 2022 og 157 ved
opgerelsen ultimo farste kvartal 2024.

Om de frivillige indikerer data, at flere har steerke faglige- og/eller erfaringsmaessige
forudsaetninger for at yde kvalificeret sprogtraening.

Om deltagerne indikerer data, at den sterste brugergruppe pa Sprogland er iranere,
den naeststarste ukrainere, samt at en betydelig del af deltagerne er uddannet
sundhedspersonale, der treener dansk pa Sprogland som led i at opna autorisation til at
praktisere deres fag i Danmark. Disse data er dog forbundet med en vis usikkerhed.

Evalueringen viser, at deltagerne har betydeligt selvoplevet udbytte af online
sprogtreeningen. Deltagerne oplever at fa styrket deres dansk seerligt i relation til udtale,
men ogsa i relation til ordforrad, grammatik mv.

Deltagerne oplever at sprogtraeningen styrker deres kultur- og samfundsforstaelse,
oplevelse af at here til i samfundet og deres trivsel og tryghed mere generelt.

Nogle deltagere er hjulpet teettere pa arbejdsmarkedet gennem hjeelp til udarbejdelse
af CV og jobansegninger.

Evalueringen peger p3, at submalgruppen af hgjtuddannet sundhedspersonale, der har
seerligt travlt med at besta prove i Dansk 3, potentielt kan bevirke, at forventningerne til
det faglige niveau for sprogtraeningen stiger og dermed ogsa forventningerne til de
frivilliges kompetencer. Evalueringens kvantitative data vedrgrende deltagernes
nationalitet, uddannelsesniveau og beskeeftigelse er dog forbundet med en vis
usikkerhed. Det anbefales derfor:
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0 Atafsege muligheder for fremadrettet at tilvejebringe solide kvantitative data om
deltagerne, herunder deres nationalitet, motivation for at deltage pa
sprogtraeningen samt eventuelt ogsa uddannelsesniveau, hvilke typer af behov
for sprogtraening, de oplever at have, samt hvor de har hart om Sprogland. Det
kunne f.eks. ske som led i deltagernes tilmelding til Sprogland.

Evalueringen peger pa, at der kan veaere sket en form for professionalisering af i hvert
fald en vis del af sprogtreeningen pa Sprogland. Dette skal forstads som, at en del af de
frivillige har sa solide undervisningsfaglige kompetencer, at dét, som de tilbyder - og
som deltagerne efterlyser - snarere er at sammenligne med regulaer sprogundervisning.
Det anbefales derfor:

0 At Rede Kors overvejer hvilken betydning, denne tilsyneladende udvikling har
for programmet, herunder med hvilket ambitionsniveau - og falgelig med hvilke
kompetencer hos de frivillige - organisationen @nsker at tilbyde sprogtreening
fremadrettet.

Manglen pa ledige tider hos de frivillige kan vaere en betydelig barriere ift. at udbrede
Sprogland yderligere og tiltraeekke nye deltagere. Det anbefales derfor:

0 At monitorere forekomsten af ledige tider pa platformen med henblik pa
lgbende at vurdere, om der er et behov for at rekruttere flere frivillige til
Sprogland.

Evalueringen viser, at det er meget forskelligt, hvordan deltagerne har hert om
Sprogland, og en del er blevet bekendt med muligheden via venner og familie. Forudsat
frivilligkapaciteten kan felge med, er det evaluators vurdering, at Rede Kors med fordel
kan styrke samarbejdet med sprogskolerne, saledes at endnu flere bliver bekendt med
muligheden for at treene dansk pa platformen.

Hovedkonklusioner og anbefalinger relateret til sprogcaféerne

Evalueringen finder, at de besggte sprogcaféer er relativt forskellige seerligt i relation til
deltagerne og deres oprindelseslande, tilgange til sprogtraeningen, faciliteter i caféen
mv.

Deltagerne kommer fra mange forskellige lande herunder Syrien, Afghanistan, Ukraine,
Somalia, Vietnam mv.
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De ukrainske flygtninge kommer efterhanden sjeeldnere pa caféerne. Dette skannes at
have en sammenhaeng med bade arbejds- og familieliv, der vanskeligger fysisk
fremmeade i aftentimerne.

Sprogtraeningen i caféerne udspiller sig som en kombination af formel sprogtraening
og/eller lektiehjeelp, hverdagsradgivning og socialt samveer.

Sprogtraeningen i caféerne er oftest mindre intensivt end pa Sprogland, da faciliteterne
pa flere caféer udfordrer én til én-treeningen.

Deltagerne har selvoplevet sprogligt udbytte af sprogtreeningen. Det ger sig seerligt
gaeldende i relation til bedre udtale og styrket ordforrdd. Herudover oplever de at opna
socialt udbytte samt styrket kultur- og samfundsforstaelse gennem deltagelse i caféerne.

Som pa Sprogland har de frivillige pa caféerne ofte gode faglige forudsaetninger for at
sprogtreene med malgruppen. De oplever generelt ikke behov for kompetence-
udviklende tilbud.

Pa tidspunktet for evalueringen anvendtes samtalespillet Rejsekammerater ikke bredt pa
caféerne. Der vurderes at vaere barrierer for anvendelsen, som knytter sig dels til
samtalespillets form og metode, dels til de frivilliges manglende tilbgjelighed til at
ops@ge nye tiltag og metoder. Samtidigt er der positive erfaringer med spillet pa en af
sprogcaféerne. Det anbefales derfor:

0 Attage afseet i de positive erfaringer og overveje forskellige metoder til at styrke
de frivilliges kendskab til og interesse for spillet. Det kunne f.eks. vaere ved en
form for ‘sidemandsopleering’, hvor Rede Kors’ konsulenter ved besgg pa
caféerne demonstrerer spillet og samtidigt giver inspiration til forskellige mader
at bruge det pa.
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4 SPROGLAND

4.1 Om Sprogland

Sprogland er Rade Kors' tilbud om online sprogtraening til flygtninge. Sprogtraeningen foregar
pa Boblberg, som er en digital feellesskabsplatform, som tilbyder forskellige online sociale
feellesskaber. Igennem video medes frivillige med deltagere pa enten telefon, tablet eller
computer og treener dansk. Sprogtraenerne kan hjeelpe deltagerne med deres udtale,
forberedelse til en eksamen eller ove sveere ord og udtryk. Sprogtreeningen foregar
hovedsageligt gennem video, men brugerne kan ogsa skrive til hinanden og sende filer, hvis
der f.eks. skal hjeelpes med lektier. Det er op til den frivillige og deltagerne selv at aftale hvor
ofte de mades, og det er pad denne made fleksibelt for bade frivillig og deltager, som selv kan
tilretteleegge og booke sprogtraeningen ind, nar det passer i deres hverdag. Ligeledes kan den
frivillige leegge ledige tider op, hvor nye brugere pa Sprogland kan booke en
sprogtraeningssamtale.

Rede Kors indsamler lgbende kvantitative data blandt andet om antallet af gennemfarte
samtaler, antallet af unikke brugere mv. Disse data viser, at antallet af gennemfarte
sprogtraeningssamtaler pa Sprogland er over tredoblet i projektperioden. Som det fremgar af
nedenstaende Fig. 1, blev der i 1. kvartal 2022 gennemfart 929 samtaler, mens der i 1. kvartal
2024 blev gennemfgrt 3505 samtaler.

Antal unikke samtaler pa Sprogland

4000 2022-2024
3505

3500
3000
2500
2000
1500

1000

500
1. kvt. 2. kvt. 3. kvt. 4. kvt. 1. kvt. 2. kvt. 3. kvt 4. kvt. 1. kvt.
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024

Figur 1. Antallet af unikke samtaler pa Sprogland i perioden 2022 - 2024. Kilde: Rede Kors PowerBi
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Ligeledes er antallet af aktive frivillige steget i perioden med 34 aktive frivillige i januar 2022
og 157 ved opgearelsen ultimo farste kvartal 2024,

Det er meget forskelligt, hvordan deltagerne er blevet bekendte med muligheden for at
sprogtraene pa Sprogland. Rede Kors' data indikerer, at den starste andel (37% af de adspurgte)
er blevet bekendt med Sprogland via 'Venner eller familie’, mens resten fordeler sig nogenlunde
ligeligt mellem ‘Sociale medier’, ‘En laerer pa min uddannelse’, 'Rede Kors’ og ‘Andre steder fra'.

"Hvor kender du til Sprogland fra?"
n=123

2%

12%
37%
15%
15%
20%
= Venner eller familie = Sociale medier Rade Kors
En leerer pa min uddannelse = Andre steder fra = Ved ikke

Figur 2. Hvordan deltagerne er blevet bekendte med Sprogland. Kilde: Rade Kors’ spargeskema til deltagere

Interviewmaterialet bekreefter, at deltagerne har forskellige veje til Sprogland, og i interview
naevnes bl.a. familie og venner, Facebook og sprogskolen. Enkelte af de interviewede deltagere
oplever dog, at det har veeret lidt mere tilfeeldigt, at de har laert om muligheden:

'/

Det er faktisk meget tilfeeldigt, at jeg fandt platformen Sprogland, og det var efter, at
jeg havde leert dansk i seks maneder. F.eks. har jeg hert om muligheden for
sprogcafé fra forste dag - det hang oppe pa tavlen i sprogskolen. Men jeg fandt
Sprogland pa Facebook, og det var ikke sadan helt tydeligt, synes jeg. Hvis du
sperger mig, sa vil jeg sige, at man skal samarbejde med sprogskoler og fortaelle

" Antallet af aktive frivillige er opgjort pr. maned. "Aktive frivillige” defineres som frivillige, der har gennemfart mindst én samtale i perioden (her

den pagaldende maned).
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sprogskolerne om muligheden og om platformen Sprogland (...) S& jeg synes, man
skal reklamere, og man skal gare det tydeligt for de nyankomne, at der er en keempe
mulighed for at leere dansk, som man finder pa Sprogland.

- Deltager pa Sprogland

Om deltagerne pa Sprogland

| alt har 1065 unikke deltagere benyttet sig af Sprogland én eller flere gange i perioden 2022-
2024. Data viser, at et betydeligt flertal af disse (71%) er kvinder, og knap en fjerdedel (24%) er
mand. Kennet kendes ikke for 4% af deltagerne?. Aldersmaessigt er den sterste deltagergruppe
de 31-50-arige (62%), mens deltagere op til 30 ar tegner sig for 13% og de 51-70-arige for 20%
af den samlede gruppe. 5% af deltagerne er over 71 ar.

Data fra Rede Kors' spargeskema til deltagerne indikerer, at den sterste deltagergruppe er fadt
i Iran (38%), mens den naeststarste gruppe kommer fra Ukraine (14%). Der skal dog geres
opmaerksom p3, at disse data er forbundet med en vis usikkerhed?.

Data peger videre pa, at der er et generelt hgjt uddannelsesniveau blandt deltagerne pa
Sprogland. Saledes svarer 80% af de adspurgte, at de har en 'Videregaende uddannelse (f.eks.
skolelzerer, sygeplejerske, ingenigr eller laege)'.

2 Procentangivelserne er afrundet til hele tal, hvorfor de ikke summer til 100%.

Data vedrerende hvad der kendetegner deltagerne pa Sprogland, herunder i relation til deres fedeland, uddannelsesniveau, motivation for at
deltage pa Sprogland mv. er tilvejebragt ved hjaelp af et spargeskema til deltagerne, som har opnaet et lavt besvarelsesprocent (13%), og der
er saledes et betydeligt merketal, hvad angar den samlede brugergruppe.
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"Hvad er din hgjeste uddannelse?"
n=123

3% 4%
7%

6%

80%

m Videregdende uddannelse (f.eks. skoleleerer, sygeplejerske, ingenier eller laege)

= Gymnasieuddannelse
Erhvervsuddannelse (f.eks. handveerker, butiksuddannet eller social- og sundhedsassistent)
Grundskole (minimum 7. klasse)

= Jeg har ikke en uddannelse

Figur 3. Uddannelsesniveauet hos deltagerne pa Sprogland. Kilde: Rede Kors' spargeskema til deltagere

Deltagernes relativt hgje uddannelsesgrad bekraeftes af evalueringens interviewdata, som viser,
at en betydelig del er uddannet sundhedspersonale, som er i Danmark for at opna dansk
autorisation som laege, tandleege eller sygeplejerske. Denne del af malgruppen har en
tidsbegraenset opholdstilladelse (i udgangspunkt pa 3 ar), i Isbet af hvilken de skal leere dansk,
herunder besta prove i Dansk 3 med fastsatte minimumskarakterer, samt besta de faglige
praever, som er nadvendige for at opna autorisation. Flere af deltagerne fortzeller i interviews, at
kravene til skriftig og mundtlig dansk er hgje, og de oplever derfor et betydeligt behov for
sprogtraening, der ligger ud over den undervisning, de modtager eller har modtaget pa
sprogskole. Denne del af malgruppen er saerdeles motiveret for at leere dansk pa et hgjt niveau
og ikke mindst pa kort tid.

Blandt de interviewede deltagere er ogsa 3 ukrainske kvinder, der er kommet til landet pa flugt
fra krigen i deres hjemland. Disse kvinder er ligeledes motiverede for at lzere dansk, men for de
to af informanterne geelder det, at begge er alene i Danmark med et barn med omfattende
pasningsbehov, hvorfor udsigten til at arbejde i Danmark for dem er mere kompliceret.
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4.2 Deltagernes udbytte af onlinesprogtraeningen

Evalueringens kvalitative data viser, at deltagerne pa Sprogland har stort selvoplevet udbytte af
sprogtraeningen. ldet sprogtraeningen oftest tager udgangspunkt i deltagernes egne gnsker og
behov, varierer deres udbytte herefter.

Dansksprogligt udbytte

Deltagerne pa Sprogland er der ferst og fremmest for at blive bedre til dansk. Med forbehold
for den lave svarprocent tyder resultaterne af Reade Kors' spargeskema til deltagerne p3, at
naesten samtlige adspurgte deltagere (92%) bruger sprogland “For at blive bedre til at tale og
forsta dansk”.

“Hvorfor vil du bruge Sprogland?"*
n=145

For at blive bedre til at tale og forsta dansk | NNNNIINEIEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENN 50
For at leere om Danmark og dansk kultur | A (-
For at bestd en prove |IIIININININEEEE 399
For at blive bedre til mit arbejde eller min uddannelse | IIENEGEGEGEGE 3%
For at kunne fa et arbejde NN 19%
For at mode mennesker | 339

Andet I 5%

Figur 4. Deltagernes motivation for at bruge Sprogland. Kilde: Rade Kors’ spargeskema til deltagere
* Der er tale om et multiple-choice spargsmal, hvorfor procentangivelserne summer til mere end 100%

Interviewmaterialet viser, at szerligt den danske udtale er vanskeligt for en del af deltagerne, og
de oplever, at den hyppige sprogtraening med de frivillige pa Sprogland hjeelper dem til at blive
bedre til udtale. Sprogtreeningen online adskiller sig i denne forbindelse fra f.eks.
undervisningen pa sprogskolen ved, at deltageren ganske enkelt far mere taletid og dermed
bedre mulighed for at traene udtale intensivt, end han eller hun eksempelvis far pa sprogskolen.
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' /|

Nar jeg gar pa sprogskolen, er der mange kursister. Der er maske 15 kursister. Og
jeg kan ikke snakke meget dansk. Det sker maske kun 2 minutter eller 5 minutter
maximum. Men pa Sprogland kan jeg snakke i 30 minutter, og det er meget for mig.
Det er nyttigt for mig, fordi det er privat, og jeg kan snakke meget. P& sprogskolen
har vi ikke sa meget tid til at @ve os mundtligt - vi ger det, men det er ikke sa meget.”

- Deltager pa Sprogland

Herudover peger informanterne p3, at den dansk, som treenes pa Sprogland, i hgjere grad end
pa sprogskolen - hvor der tales meget langsomt og tydeligt - ligner den almindelige
'hverdagsdansk’, som de mader i det daglige.

'/

Jeg tror, at alle sprog er sadan, at vi skriver meget anderledes i beger, end vi snakker.
| professionel undervisning leerer jeg, hvordan man snakker formelt pa kontor,
hospital eller offentlig arbejdsplads. Men jeg mangler smalltalk, og jeg tror, jeg kan
finde det pa Sprogland. Ogsa forskellige accenter eller dialekter. Pa sprogskolen
taler alle meget langsomt og meget flot. Men pa Sprogland snakker vi nogle gange
hurtigere end normalt. Og vi snakker om vores dagligdag.”

- Deltager pa Sprogland

Foruden udtaletraening oplever deltagerne, at de far et starre ordforrad, bedre indsigt i dansk
grammatik og saetningskonstruktion og leerer flere hverdagsudtryk at kende.

Viden om dansk kultur, samfund og arbejdsmarked

Som det tillige fremgar af Fig. 4, er det ‘at laere om Danmark og dansk kultur’ en af de primaere
arsager til, at deltagerne bruger Sprogland. Evalueringens kvalitative data bekreefter dette, og
flere informanter giver i interviews udtryk for, at de gennem sprogtraeningen med de frivillige
pa Sprogland far viden om det danske samfund, om kulturen og om danskere.

For de deltagere, der star overfor at skulle til prave i Dansk 3 - f.eks. som led i at opna
autorisation som sundhedspersonale - har kultur- og samfundsforstaelsen stor betydning. En af
de interviewede kvinder - en sygeplejerske fra Sri Lanka - forteeller eksempelvis om, hvordan
danske samfundsmaessige forhold kan vaere vanskelige for nytilkomne udleendinge at komme
til eksamen i.
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' /|

For eksempel var mit emne til en eksamen frivilligarbejde med vaegt pa
samfundsmaessige fordele. Og jeg havde mange problemer med det emne, fordi det
er sa almindeligti Danmark, men vi har ingen viden om det, fordi vi er er udlaendinge.
S& min frivillig hjalo mig med at finde oplysninger om forskellige aspekter af
frivilligarbejde og forskellige samfundsmaessige fordele. Og hun treenede mig og
min udtale fer en vigtig eksamen.”

- Deltager pa Sprogland

16

Herforuden giver flere af deltagerne udtryk for, at kultur- og samfundsforstdelsen har stor
betydning for deres oplevelse af at vaere en del af samfundet.

'/ |

Jeg traener alle [aspekter af det danske sprog, red.]. Det vigtigste ting for mig er, at
jeg kan forsta, hvordan danskerne taenker. Det er vigtigt, fordi vi er opdraget i Iran. Vi
har forskellige kulturer. Nogle ting er meget normale for mig, men maerkelige for
danskerne, og nogle ting er meerkelige for mig og normale for danskerne. Nogle
gange sporger jeg de frivillige: "Jeg vil gerne gere det eller det, er det okay?’ Det er
vigtigt for mig at integrere mig i det danske samfund. Det er vigtigt, fordi jeg tror, at
hvis jeg vil have det godt i Danmark, sa skal jeg leere dansk og have et forhold til
danskerne og fele mig som en del af det danske samfund. Og sproget er naglen for
mig, tror jeg.”

- Deltager pa Sprogland

Det ses ogs3, at de frivillige bidrager til at bringe deltagerne teettere pa arbejdsmarkedet, f.eks.
ved at hjelpe med at udarbejde CV og jobansegning, sa de imadekommer det danske
arbejdsmarkeds normer og forventninger.

' /|

Sprogcatéerne var der kun én gang om ugen, og det var slet ikke nok til at lsere dansk.
Men hvis vi snakker om Sprogland, det har selvfalgelig en stor betydning i mit liv.
lkke kun pa grund af det sproglige og muligheden for at lsere dansk - der var flere
situationer i mit liv, hvor de frivillige har hjulpet mig. F.eks. har de hjulpet mig med at
skrive et CV og fa et job.”

- Deltager pa Sprogland
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Herforuden indeholder datamaterialet enkelte eksempler pa deltagere, der har radfert sig med
den frivillige, nar de, ogsa efter at vaere kommet i arbejde, har mgdt situationer, som de ikke har
forstdet. Denne deltager forteeller om den frivillige:

' /|

Hun var ikke kun sprogleerer, hun har ogsa hjulpet mig i forskellige situationer. For
eksempel arbejdssituationer, kultursituationer. Nogle gange kan jeg ikke forsta de
situationer, men sa spearger jeg hende. For eksempel i mit forste job pa et plejehjem,
der var noget, jeg ikke forstod. Men hun snakkede med dem [arbejdsgiveren, red.],
og de fortalte hende, og hun forklarede til mig. Hun var en god vejleder for mig, da
jeg fik mit farste job i Danmark, og det er meget godt.”

- Deltager pa Sprogland

Mens det ikke kan siges med sikkerhed, indikerer ovenstaende citat, at de frivillige ogsa
potentielt kan spille en rolle i relation til at fastholde deltagerere i job ved at overszette ikke bare
sproget, men ogsa de uskrevne regler, kulturelle koder og normer, som der er pa en
arbejdsplads.

Udbytte i relation til trivsel

Nogle af deltagerne oplever ogsa et socialt udbytte af Sprogland og giver udtryk for, at
samtalerne med de frivillige har haft stor betydning for deres trivsel og tryghed mere generelt.
Dette ses fortrinsvist hos nogle af de deltagere, der har haft samtaler med den samme frivillige
gennem laengere tid.

'/

Da jeg kom til Danmark i starten, s& kommunikerede jeg ikke med s& mange
danskere, og det er meget svaert at komme til landet og veere isoleret eller ikke kunne
kommunikere med nogen. (...) Jeg var meget deprimeret, ked af det og stresset pa
grund af krigen og situationen i mit hjemland [Ukraine, red.]. Og det hjalp mig meget
at snakke med nogen, der ville Iytte til det, jeg fortalte. Sa det er ikke kun sprog, der
var pa spil, der er flere ting, og det er jeg meget glad for. De frivillige har jeg
efterhanden leert at kende. De er bestemt en del af mit liv nu, og jeg vil faktisk sige,
det er mine familiemedlemmer. Fordi vi snakker frit om forskellige ting, og vi snakker
om mine planer. Og det fylder meget i mit liv, og det hjeelper regelmaessigt. Nar man

kigger pa udvikling, sa kan man faktisk se, at det giver gevinst. Det varmer meget.
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Jeg faler mig faktisk tryg, fordi jeg altid har en, jeg kan sperge, og en der kan hjeelpe
mig. Sa det har en stor betydning i mit liv.”
- Deltager pa Sprogland

4.3 Hvad virker og hvordan?

En til én-traeningen

Data peger pa, at den mest overordnede virksomme mekanisme pa Sprogland er én til én-
traeningen, og savel deltagere som frivillige oplever, at det at sprogtreeningen foregar én til én
har stor betydning for deltagernes udbytte af tilbuddet.

Som ovenfor naevnt oplever deltagerne, at de far mere taletid til f.eks. at @ve udtale, og at de
har mulighed for at treene de specifikke aspekter af det danske sprog, som de har behov for.
Flere forteeller, at én til én-treeningen har den fordel, at man som deltager kan stille de
spgrgsmal, man matte have, uden at skulle tage hensyn til andre kursister, og at treeningen pa
denne made bliver mere fokuseret.

' /|

Man har mulighed for at blive mere fokuseret pa undervisningen, nar det er online-
undervisning. (...) Fordi der ikke er nogen andre, der deltager i samtalen. Sa jeg var
meget fokuseret pa undervisningen.”

- Deltager pa Sprogland

'/

P& sprogskolen er der et skema ... som er planlagt for elever og studerende. Men pa
Sprogland kan vi aftale. For eksempel sparger jeg [den frivillige], kan du forklare
grammatikstrukturen for mig? Og sa laerer hun mig det. Eller en anden situation. Pa
sprogskolen har lsererne f.eks. en time med 15 elever, og online er der en halv time
kun for mig. Og det er godt for mig. [Den frivillige] kan fokusere pa mig og rette mig,
og jeg kan stille mine spargsmal uden at veere bekymret for de andres tid. F.eks. at
jeq ikke forstyrrer de andre elever med flere spergsmal. Pa den made er Sprogland
online meget godt.”

- Deltager pa Sprogland

Fordi sprogtreeningen er én til én, er den saledes mere individualiseret, fokuseret og intensiv.
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Fleksibiliteten har stor betydning

Evalueringen viser, at fleksibiliteten - bade i relation til tidspunktet for og hyppigheden af
sprogtraeningen - ligeledes har stor betydning; seerligt for deltagerne, men ogsa for de frivillige.

En betydelig del af deltagerne er i beskaeftigelse, under uddannelse eller gar pa sprogskole.
36% af de deltagere, som har besvaret Rade Kors’ spargeskema, er i beskaeftigelse, 29% gar pa
sprogskole, og 9% er under uddannelse (ikke sprogskole). Interviewmaterialet bekraefter, at
deltagerne pa Sprogland generelt oplever at have en travl hverdag, og at kunne sprogtraene pa
tidspunkter, der passer dem, har stor betydning.

' /|

Det er godt. Sprogskole var ogsa godt, men jeg kan ikke ga pa sprogskole mere,
fordi jeg arbejder og skal hjem.”
- Deltager pa Sprogland

Ligeledes har det at kunne traeene hjemmefra stor betydning for deltagerne, som ofte er traette
efter lange arbejdsdage og derfor foretraekker at sprogtreene hjemme:

'/

Jeg tager afsted hver dag klokken kvart over seks om morgenen og er hjiemme
klokken fem, fordi der er lang afstand. Online kursus er godt for mig, fordi jeg selv
kan koordinere mit antal timer. Og nogle gange sperger jeg, om vi kan aftale klokken
seks eller klokken syv om aftenen... Vi kan aftale forskellige tider. Det er bedre for
mig, fordi jeg kan ikke ga i en fysisk klasse, nar jeg ferst er hiemme kl. 5. Og bagefter
skulle kere et andet sted hen, det ville vaere sveert for mig.”

- Deltager pa Sprogland

Seerligt for malgruppen af ukrainske kvinder, der ofte er alene i Danmark med mindre bgrn,
vurderes onlinetraeningen at veere en betydelig fordel. To af de tre interviewede ukrainske
kvinder er alene med et plejekreevende barn, hvilket ger det yderligere vanskeligt for dem at
mede op til undervisning uden for hjemmet.

Endelig peger data pa, at det er en fordel for deltagerne, at de kan treene med forskellig
intensitet afhaengigt af behov. Flere forteeller sdledes, at de i nogle perioder - f.eks. op til en
eksamen - treener hyppigere med de frivillige end i andre perioder.
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Fra et frivilligperspektiv bidrager fleksibiliteten til at gere frivilligarbejdet pa Sprogland
attraktivt. Denne pensionerede skolelzerer forteeller f.eks.:

'/ |

Nu har jeg veeret bundet op i arbejdslivet i 39 ar efter skemaer. Skoleleerere og
skemaer, det haenger rigtig godt sammen. Og det, jeg egentlig trives i, det er, at nu
laver jeg fuldstaendig mit eget skema. Jeg siger tirsdag klokken 9, eller jeg siger
fredag klokken 15. Jeg er ikke bundet pa nogen made, og det kunne jeg forestille
mig, at man er, hvis man arbejder i en sprogcafé.”

- Frivillig pa Sprogland

Mens en betydelig del af de interviewede frivillige er pensionerede, er der ogsad nogle, der
fortsat er pa arbejdsmarkedet. Som det fremgar af nedenstdende citat med en frivillig, der til
dagligt arbejder som skoleleder, er fleksibiliteten afggrende for hendes valg af frivilligarbejde:

'/

Man kan sige, at grunden til, at jeg fandt det tiltreekkende, det var, at jeg har en meget
lang arbejdsdag normalt men dét, at jeg selv kan placere, hvornar jeg skal noget...
Jeg ville ikke kunne binde mig til en tirsdag, en onsdag, en torsdag eller noget andet.
At den ligger pa min banehalvdel i forhold til at planleegge ud fra min kalender, og
selvtalgelig ogsa modtagerens, fordi man jo far nogle faste kunder i butikken. Men
sa aftaler man indbyrdes hvordan. Den fleksibilitet og dét, at man ikke nedvendigvis
byder ind med, at ‘nu skal jeg vaere her syv timer om ugen pa fastsatte tidspunkter i
et ar’. Det er dét, derer.”

- Frivillig pa Sprogland

Kompetente frivillige med forskellige forudsaetninger

Evalueringens interviews med de frivillige indikerer, at der blandt frivilliggruppen er flere med
steerke undervisningsfaglige kompetencer, herunder bl.a. flere frivillige, der er tidligere skole-
eller sprogleerere, enkelte med speciale i dansk som andetsprog, samt en del frivillige med
andre paedagogiske eller undervisningsrettede kompetencer og erfaringer. Seerligt denne
gruppe af frivillige har et saerdeles godt fagligt afseet for sprogtraeningen, og flere giver udtryk
for, at det, som de tilbyder, ikke kun er sprogtreening, men ogsa sprogundervisning.

Andre af de frivillige har ikke samme undervisningsfaglige forudsaetninger og/eller akademiske
uddannelser bag sig, og de foretraekker ofte og faler sig mere kompetente til at treene
almindeligt hverdagsdansk med mindre fokus f.eks. pa grammatik.
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At der er forskellige kompetencer og tilgange hos de frivillige afspejler sig ogsa i den made,
deltagerne forholder sig til de frivillige pa. Interviewmaterialet indeholder saledes eksempler pa
deltagere, der er gaet fra at have flere frivillige til kun én, har skiftet frivillige eller har frivillige
med forskellige kompetencer, som opfylder forskellige sproglige behov. Data indikerer saledes,
at nogle deltagere pa Sprogland selekterer de frivillige med henblik at opna et match mellem
deres egne specifikke behov og det, som den enkelte frivillig er bedst til. Denne deltager
forteeller eksempelvis:

'/

Hvis vi snakker om de andre frivillige, som hjeelper mig, jeg kan ikke stille krav til dem,
fordi jeg bruger dem til at ave min udtale, og det er jeg meget tilfreds med. Jeg
snakker bare med dem, og det gar meget fint. Og sa er der én, jeg bruger til det
skriftlige. Vi skriver til hinanden, og han tjekker det, jeg har skrevet, om det er rigtigt
og grammatisk korrekt. Jeg har ogsa leert nogle nye at kende for at kommunikere
med flere, men dem har jeg sorteret fra, fordi jeg ikke mener, at der er sa stort behov
for dem i fremtiden. Jeg (...) har valgt de tre, jeg naevnte for. Det fungerer, og jeg
kan se, at det hjeelper mig med at laere dansk.”

- Deltager pa Sprogland

Frivillige pa Sprogland onboardes af en af Rede Kors' konsulenter forud for opstart.
Onboarding bestar af en telefonisk samtale samt en videosamtale, hvor de frivillige bliver
introduceret til platftormen Boblberg, som huser Sprogland. Pa platformen har de frivillige
endvidere adgang til online materialer, som kan understotte sprogtreeningen. Herudover
tilbydes de kurser og temadage som andre frivillige i Rede Kors samt netveerksmgder specifikt
for frivillige pa Sprogland.

De frivillige giver i interviews udtryk for at veere tilfredse med den onboarding, som de har
modtaget i forbindelse med opstart. Endvidere giver de generelt udtryk for at veere godt klaedt
pa til at sprogtraene med deltagerne og savner som sadan ikke viden eller metoder relateret til
hertil. Dette kan antages at haenge sammen med, at en betydelig del af de interviewede frivillige
har beskaeftiget sig med undervisning i forskellige former i deres professionelle liv. De frivillige
er generelt vidende om, at der pa Sprogland ligger en maengde forskelligt materiale og
inspiration til sprogtraenere, men det er fa af de interviewede frivillige, der har erfaringer med
at bruge ressourcerne. | interviews angiver de frivillige som primaere arsag til manglende brug
af ressourcerne, at de ikke oplever et behov.

| forleengelse heraf ses det, at det er relativt begraenset, i hvilken grad de interviewede frivillige
har deltaget i de ovrige kompetenceudviklende aktiviteter, som Rede Kors tilbyder
sprogtreenerne pa Sprogland. Det er fortrinsvist netvaerksmeder for frivillige, som de



ALS RESEARCH 22

interviewede frivillige har deltaget i. Netveerksmgderne afholdes online typisk hver tredje
maned og kan f.eks. indeholde et fagligt plenumopleeg, hvorefter de frivillige har mulighed for
at erfaringsudveksle og sparre med hinanden i grupper. Rade Kors' egne data viser, at der
typisk deltager mellem 20 og 30 frivillige ved hvert mgde. De interviewede frivillige, som har
deltagetinetvaerksmaderne er generelt tilfredse med muligheden for at erfaringsudveksle med
andre frivillige:

'/

Jamen jeg synes, det har vaeret fint, de mader, jeg har vaeret med til. Det har fungeret
fint med noget erfaringsudveksling. Og der var ogsa en gang, hvor der var én ind og
forteelle om et eller andet, som jeg nu efterhanden naesten ikke kan huske mere. Men
jeg har altid gaet fra de meder med en god smag i munden. Jeg synes, det har vaeret
fint.”

- Frivillig pa Sprogland

De fleste oplever dog som naevnt at have de ngdvendige kompetencer til at lofte kerneopgaven,
som er at sprogtraene, og er derfor mindre motiveret til at deltage i yderligere aktiviteter.

' /|

Det er fordi, nogle af de ting, de snakker om der, det er meget sadan grammatiske
ting omkring dansk og alt det der, og det kan jeg i forvejen, sa det er ikke noget for
mig, vil jeg sige.”

- Frivillig pa Sprogland

' /|

De der sparringsmeder, dem har jeg ikke deltaget i. Jeg ved egentlig ikke rigtig
hvorfor. Jeg har ikke rigtig haft brug for det, synes jeg. Jeg har ikke haft behov for
det.”

- Frivillig pa Sprogland

' /|

Jamen, altsd, jeg synes jo sa.. Altsa, nu har jeg jo selvfalgelig ogsd en
leererbaggrund, og jeg synes... Altsa, det er da klart, at det kan jeg traekke pa.”
- Frivillig pa Sprogland

Det skal understreges, at det ikke kan vides, om de interviewede frivillige er repraesentative for
gruppen af frivillige som helhed, og evalueringen kan derfor ikke sige noget om, hvorvidt den
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oplevede mangel pa behov for kompetenceudviklende materialer, kurser mv. er udtryk for en
mere generel tendens blandt de frivillige.

4.4 Opmaerksomhedspunkter

Som bemazerket indledningsvist peger data p3, at en betydelig del af deltagerne pa Sprogland
er sundhedspersonale, der har et tidsbegraenset visum med henblik pa at opna autorisation til
at praktisere deres fag i Danmark. Herudover peger de kvantitative data p3a, at den sterste
brugergruppe stammer fra Iran, og at kvinder udger et stort flertal af brugerne. Idet der ikke
foreligger maltal for projektet vedrgrende hvilke specifikke submalgrupper, Rede Kors gnsker
og forventer at na med Sprogland, er deri et evalueringsperspektiv for sa vidt intet problematisk
i, at de fortrinsvist iranske laeger og sygeplejerske tegner sig for en betydelig del af deltagerne,
samt at et betydeligt flertal er kvinder.

Der skal dog geres opmeerksom pa, at den markante tilstedeveerelse af hgjtuddannede
sundhedspersonaler, der har travlt med at leere dansk pa et hgjt niveau, kan have betydning for
projektet pa anden vis. De hgje krav til eksamen kan eksempelvis fa betydning for, hvilke dansk-
og undervisningsfaglige kompetencer f.eks. i relation til grammatik, retskrivning mv., de frivillige
forventes at have. Herudover ses det, at nogle af deltagerne har aftaler med flere frivillige og
sprogtraener mange timer om ugen, hvilket kan resultere i en skaev fordeling af de tilgeengelige
frivilligressourcer. | denne forbindelse er det veerd at bemaerke, at flere frivillige giver udtryk for,
at de som regel aftaler nye tider med deres faste deltagere fra gang til gang og sjeeldent laegger
nye tider op pa Boblberg. Det kan som falge heraf blive vanskeligt for nye deltagere at komme
til.

Rade Kors er opmaerksom pa det hgje ambitionsniveau hos en betydelig del af deltagerne og
har forsggt at imadekomme det ved at gere det muligt at booke en frivillig sprogtraener inden
for fagomradet ‘sundhed og omsorg’ samt inden for ‘eksamensforberedelse’. Frivillige, der
angiver at veere kapable inden for et af disse omrader, har typisk enten sundhedsfaglig
baggrund eller baggrund f.eks. som leerer eller underviser i dansk som andetsprog. Pa denne
made sigtes der mod at skabe gode forudsaetningerne for et godt match frivillig og deltager
imellem.

| praksis er det dog evaluators erfaring, at der relativt sjeeldent er ledige tider pa platformen, og
det er derfor uklart, i hvilken grad nye deltagere faktisk har mulighed for at veelge mellem
frivillige med afszet i de naevnte kategorier.

Det skal samtidigt understreges, at ovenstdende betragtninger tager afsaet i fortrinsvist
kvalitative data samt kvantitative data, der er forbundet med et betydeligt merketal (se herom i
Kapitel 6), og man bgr veere varsom med at drage generelle konklusioner pa baggrund heraf.
Det kan derfor anbefales at overveje, hvordan der fremadrettet kan tilvejebringes mere solide
kvantitative data om deltagerne, herunder deres nationalitet, motivation for at deltage pa
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sprogtreeningen, og eventuelt ogsa uddannelsesniveau samt hvilke typer af behov for
sprogtraening, de oplever at have.

Safremt undersggelsens informanter og respondenter er repraesentative for malgrupperne,
indikerer det, at der er sket en form for professionalisering af i hvert fald en vis del af
sprogtraeningen pa Sprogland. 'Professionalisering’ forstas her som, at der er tale om szerdeles
kvalificerede frivillige, der tilbyder sprogtreening pa et niveau, der modsvarer reguleer
sprogundervisning, dog med den forskel, at der er tale om én til én 'undervisning’. Det kan
derfor anbefales, at Rede Kors overvejer hvilken betydning, denne tilsyneladende tendens har
for programmet, herunder om der kan vaere behov for metoder til endnu bedre at matche
frivillige og deltagere ud fra ensker og forventninger til sprogtraeningen.

| relation til potentialet for at udbrede Sprogland til flere deltagere, er det evaluators indtryk, at
samarbejdet med sprogskolerne med fordel kan styrkes yderligere, saledes at alle
sprogskoledeltagere er bekendt med muligheden for at traeene dansk pa Sprogland. Det skal
dog bemezerkes, at yderligere udbredelse fordrer, at frivilligkapaciteten felger med. Det er
evaluators vurdering, at manglen pa ledige tider hos de frivillige kan veere en vaesentlig barriere
for at tiltreekke nye deltagere til platformen. Rade Kors kan derfor med fordel overveje at
monitorere forekomsten af ledige tider pa platformen med henblik pa lebende at vurdere, om
der er et behov for at rekruttere flere frivillige til Sprogland.

Foto: Peter Sgrensen
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5 RODE KORS CAFEERNE

5.1 Om Raede Kors caféerne

Rade Kors har ca. 43 sprogcaféer fordelt over landets fem regioner. P& caféerne kan personer
med flygtningebaggrund og andre med dansk som andetsprog made Rede Kors frivillige og
traene det danske sprog i et uformelt og inkluderende milja. Det er forskelligt fra café til café,
hvem tilbuddet henvender sig til, men starstedelen har tilbud til bern og voksne og omfatter
sprogtraening og lektiecafé. Enkelte af caféerne er etableret pa baggrund af krigen i Ukraine og
henvender sig specifikt til ukrainske flygtninge.

Som led i evalueringen er der gennemfart beseg med observation og interviews med frivillige
og deltagere pa fire Rade Kors caféer: | Aabenraa, Kalundborg, Naestved og Ballerup.
Overordnet viser de kvalitative data, at caféerne er relativt forskellige hvad angéar bade
deltagerne, de frivillige og deres tilgange samt de fysiske rammer og faciliteter.

Om deltagerne i caféerne

Idet der ikke journalfares data om de enkelte deltagere i caféerne, lader det sig ikke gare at sige
noget entydigt om, hvad der kendetegner dem. Undersggelsens kvalitative data indikerer dog,
at caféernes brugere er forskellige hvad angar alder, opholdsgrundlag, varighed af ophold i
Danmark, danskkundskaber, motivation for at komme i caféerne mm.

De frivillige giver i interviews udtryk for, at det er meget forskelligt, hvor deltagerne kommer fra,
ogder naevnes bl.a. Syrien, Iran, Somalia, Afghanistan, Ukraine, Vietnam mm. Enkelte af caféerne
kan have en overvaegt af nogle submalgrupper; i Aabenraa er den stgrste brugergruppe syrere,
i Kalundborg oplever de frivillige, at der kommer flest bgrn - med medfalgende foraeldre - for
at fa lektiehjeelp. | Ballerup oplever de, at malgruppen af sundhedspersonale, som er markant
til stede pa Sprogland, ogsa pa deres café er vokset de seneste par ar.
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Aabenraa

Sprogcafeen i Aabenraa startede op i 2015 med henblik pa at hjeelpe
de mange syriske flygtninge, der kom til Danmark pa det tidspunkt. |
dag er cafeen et abent tilbud for alle. En betydelig del af deltagerne
er stadig syrere, men der kommer bl.a. ogsa afghanere, iranere og
ukrainere i cafeen. Bade deltagere og frivillige giver udtryk for, at de,
som kommer i cafeen, finder en stor glaede i feellesskabet pa tveers af
forskellige nationaliteter og etniciteter. Nogle af de syriske deltagere,
der har vaeret leengere tid i Danmark, er siden blevet frivillige i cafeen.
De forteeller, at der har veeret stor opbakning blandt de syriske
deltagere til at hjeelpe andre nytilkomne flygtninge, da de oplever selv

at have faet sa meget hjzelp og gerne vil give noget igen.

For de frivillige er det vigtigt, at sprogtraeningen er sjov og uformel,
og derinviteres til laering gennem socialt samveer og spil, der udfolder
samtaler om den danske kultur. Ved behov for malrettet sprogtraening
tilretteleegges der herefter. Flere af de frivillige i cafeen har

undervisningserfaring og braender for at gere en forskel.

Udover sprogtreeningen hjeelper de frivillige ogsa deltagerne med
mange forskellige andre ting knyttet til deres integration i det danske
samfund, det veere sig fra hjeelp til at udarbejde et CV til ansggning
om familiesammenfaring. De to frivillige aktivitetsledere er ildsjaele og
bruger en stor del af deres fritid pa at hjeelpe flygtninge - ogsa ud over

cafeens abningstid.
"De hjeelper med alt”

siger en af deltagerne. Cafeen har til huse i byens kulturhus, og har
dermed ikke egne lokaler, men de fysiske rammer er gode og
inviterer til fellesskab og social udveksling. Cafeen har abent
onsdage mellem kl. 16 og 19.
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Hvad angar gruppen af ukrainske flygtninge er der blandt de frivillige i flere af caféerne en
oplevelse af, at de tidligere kom oftere og i starre tal, end de ger nu. De frivillige forklarer dette
ved, at ukrainerne har ‘vaeret gode' til at komme i arbejde, og at de har et bredere netvaerk af
herboende ukrainere, som hjeelper dem. Herudover peges der p3a, at mange af de ukrainske
flygtninge er kvinder, der er alene med mindre bern, hvilket ger det vanskeligt at mgde op i
sprogcaféerne. At det sidste kan veere tilfeeldet, bekraeftes af interviewundersggelsen om
Sprogland, hvor de kvindelige ukrainske informanter forklarer, hvorfor de hellere vil sprogtraene
online end at komme i en sprogcafé:

'/

Med det job, jeg har lige nu, sa er jeg er rigtig traet efter mit arbejde. Nar jeg kommer
hjem, sa gider jeg faktisk ikke s& meget. Det er den nemmeste made, hvor jeg leerer
dansk, hvor jeg bare sender en besked til en frivillig. Og sa sperger jeg, om de har
lyst til at snakke med mig, og sa hjeelpe mig med at laere dansk.”

- Ukrainsk deltager pa Sprogland

'/

Jeg har ikke brugt den mulighed [for at komme i sprogcafé, red.], fordi jeg har et
barn som er handicappet, og det er ikke nemt at transportere hende. Sa det bliver
sveert for mig at komme derhen, og hvis jeg skal lave noget sammen med hende, séa
bliver det ikke sa nemt. S& for mig er det nemmere at lsere dansk online.”

- Ukrainsk deltager pa Sprogland

Anderledes forholder det sig i Rede Kors caféen i Naestved, som dbnede i 2023 med det
specifikke formal at tilbyde sprogtraening til ukrainere, som er midlertidigt indkvarteret pa et
naerliggende nedlagt plejehjem. Denne café besgges naesten udelukkende af ukrainere, selv
om den i princippet er aben for alle.

Herudover er det kendetegnende for caféerne, at fremmadet er uforudsigeligt; de frivillige
forteeller bredt, at der nogle gange kommer mange deltagere, andre gange faerre og nogle
gange ingen. Det svingende fremmgde er en praemis for sprogcaféerne, som fordrer, at de
frivillige er fleksible i deres tilgange til sprogtreeningen, da de sjeeldent ved pa forhand, hvem
der kommer og med hvilke behov.
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Kalundborg

Sprogcafeen i Kalundborg er en del af Kalundborg Flygtninge-
netveerk, som er et samarbejde mellem Rede Kors, Dansk
Flygtningehjaelp og Kalundborg Kommune. Cafeen er et samlet
tilbud, som tilbyder sprogtreening, lektiehjeelp og hverdags-
radgivning.

Cafeen har et teet samarbejde med byens sprogskole, hvorfor der
kommer mange deltagere herfra. De kommer ofte for at fa hjeelp til
deres lektier eller forberede eksamen. Derudover kommer der ogsa
mange bgrn i cafeen med netop samme formal. Foraeldre kommer
gerne med deres bgrn og kan f.eks. f& hverdagsradgivning samtidigt
med, at bgrnene far lektiehjaelp. Hverdagsradgivningen kan f.eks.
vaere hjaelp til at leese og forsta et brev fra kommunen, hjzelp til at sege
fornyet opholdstilladelse mv.

For de frivillige giver det ikke mening med skarpt adskilte graenser
mellem hverdagsradgivning og sprogtraening. Som en af de frivillige
siger:

“Vi ser jo, at der er sprogtreening i alting.”

Deltagerne har mange forskellige nationaliteter og omfatter blandt
andet eritreere, somaliere, syrere, ukrainere og israelere. Ukrainere
kommer ikke sa meget mere, hvad der ifelge de frivillige bl.a. skyldes,
at denne gruppe har et meget steerkt netvaerk af andre ukrainere i
omradet.

Tidligere har cafeen haft mere plads og bedre rammer for sociale
aktiviteter. Nu er fokus primaert pa hverdagsradgivning og lektiehjeelp,
sa bade barn og voksne kan blive s& godt kleedt pa som muligt til at
bega sig i det danske samfund. Ca. 400 deltagere er kommet i cafeen
i lobet af 2023*. Cafeen har abent tirsdage og torsdage mellem 17 og
19.30.

*De frivillige indberetter deltagerantallet til Rede Kors’' én gang arligt ifm. status. Det er
forskelligt om og hvordan, den enkelte café registrerer deltagerantallet, hvorfor tallet ma

antages at veere forbundet med en vis usikkerhed.
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Om sprogtraeningen

Det er ligeledes forskelligt, hvordan sprogtreeningen konkret foregar, dog er caféerne
overordnet kendetegnet ved, at sprogtraeningen finder sted bade som decideret sprogtraening
og som en afledt effekt af det sociale samvaer og hverdagsradgivningen, som ogsa tilbydes i de
fleste caféer. Sprogtraeningen kan f.eks. tage afsaet i opgaver eller lektier, som deltageren har i
forbindelse med undervisning pa sprogskole, i bager, som de frivillige har gode erfaringer med
at bruge, i undervisningsmaterialer, spil mv. | Aabenraa har en af de frivillige - en tidligere
skolelaerer - udviklet egne sprogtraeningsmaterialer, hvor fokus er pa ord og vendinger, som er
nyttige i kontekst af en dansk hverdag. | Ballerup, hvor caféen har til huse pa det lokale bibliotek,
drager de fordel af bibliotekets store udvalg af letlaeselige bager. Frivillige pa flere af caféerne
forteeller i interviews, at deltagerne ofte selv medbringer materialer og/eller lektier, som
sprogtraeningen kan tage udgangspunkt i.

En til én-sprogtraeningen vurderes at vaere relativt mindre intensivt pd sprogcaféerne end pa
Sprogland, idet traeningen de fleste steder udfordres af de lokale faciliteter. De besggte caféer
har i udgangspunkt ét feelleslokale, hvor de fleste aktiviteter finder sted, nogle steder med et
tilstadende rum (Kalundborg) eller nicher (Aabenraa), hvor en deltager og en frivillig kan traekke
sig veek fra feellesskabet for at fa ro til sprogtraeningen eller andre samtaler, der forudsaetter én
til én kontakt.

En af de interviewede frivillige, som er frivillig bade pa Sprogland og i en sprogcafé,
opsummerer forskellen mellem sprogtraening online og i en café pa denne made:

'/

Pa Sprogland er hele samtalen jo én til én. Der er ingen andre deltagere og ingen
afbrydelser. | caféen er der ikke altid mulighed for én til én samtaler. Og nar man
snakker én til én, er der stadig andre, der snakker ved siden af, folk der kommer og
gar, laver kaffe osv. Lidt hyggeligt - og ogsa lidt forstyrrende. Sa pa Sprogland bliver
samtalen mere intensiv og koncentreret. Man har et mere privat ‘rum’ at tale i.”

- Frivillig pa Sprogland og sprogcatfé

Caféen i Ballerup adskiller sig markant i denne sammenhang, idet der her findes saerskilte
madelokaler, hvor der kan sprogtraenes én til én helt uden forstyrrelser.

Pa flere af caféerne ses der et overlap mellem sprogtreening, socialt samveer og
hverdagsradgivning. En af de frivillige giver udtryk for, at “det hele er jo sprogtraening”, idet
savel det sociale samvaer som hverdagsradgivningen fordrer, at der tales dansk med de frivillige.
Oplevelsen er, at deltagerne pa denne made far sprogtraening, nar de f.eks. far hjzelp til at leese
og forstad breve, handtere kontakt med det offentlige mm., og ogsa nar der 'blot’ hygges og
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snakkes. | sprogcaféen i Kalundborg betegner de frivillige caféen som “et samlet tilbud” med
sprogtraening, hverdagsradgivning og lektiehjeelp og forteeller, at de tidligere har forsegt at
adskille de forskellige tilbud, men at det ikke fungerede godt.

Foto: Peter Sgrensen



Naestved

Sprogcaféen i Naestved er ny og slog derene op i efteraret 2023.
Caféen abnede med det konkrete formal at tilbyde sprogtraening til
ukrainere, hvoraf flere er midlertidigt indkvarteret pa et nedlagt
plejehjem i naerheden. Tilbuddet er dog stadig abent for alle, men
de frivillige i caféen oplever, at det udelukkende er ukrainere, der
benytter sig af det. | caféen foregar sprogtreeningen blandt andet
gennem billedlotteri, da det giver muligheden for at gve udtale og
stavning af forskellige ord. Sprogtraeningen kan ogsa veere centreret

om konkrete lektier, som deltagerne kommer med.

Deltagerne er primaert ukrainske kvinder, der er alene i Danmark
med deres bgrn, som de ogsad tager med i caféen. Derfor har
sprogcaféen teamet op med Ungdommens Rade Kors, hvor unge
frivillige herfra har til opgave at lege med og aktivere bgrnene, sa

bade foraeldre og bern oplever caféen som et frirum.

Der er god plads pa sprogcaféen i Naestved, som holder til i
kulturhuset Sydpolen, hvor faciliteterne blandt andet teeller en
teaterscene, som barnene kan boltre sig pa. De ukrainske deltagere
har et par gange lant caféens lokaler til at aftholde arrangementer,
som de selv stabler pd benene. Senest blev der afholdt et stort
julearrangement, hvor ukrainerne selv sgrgede for mad og
underholdning, og de frivillige var med som gaester. De frivillige fra
caféen giver udtryk for, at der er et steerkt engagement blandt
ukrainerne, at de er gode til at stotte hinanden.

Caféen har siden opstart ndet at fa ca. 72 besggende i 2023. Den har

abent hver anden sgndag fra 15 til 18.
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5.2 Deltagernes udbytte af sprogcaféerne

Sprogligt udbytte & samfunds- og kulturforstaelse

Som ved Sprogland indikerer interviewmaterialet, at deltagernes oplevet udbytte af
sprogtraeningen varierer relativt i forhold til deres gnsker og forventninger. Flere af deltagerne
giver udtryk for et nske om at @ve deres dansk med danskere, og for de deltagere, der kender
fa eller ingen andre danskere, er sprogcaféen en af de fa muligheder, de har for dette.

'/

Jeg synes, det er effektivt, fordi jeg kender ikke mange danske mennesker. Jeg taler
dansk pa sprogskole og kun her. Det er rigtig godt for at tale dansk. Det er svaert for
mig at udtale dansk, fordi vi har forskellige lyde pa ukrainsk.”

- Deltager i sprogcafé

'/

Det sveereste er vokalerne, at hore forskel pa dem og at udtale dem. | starten er det
ret sveert. Det har man brug for treening til, og man har brug for at tale med danskere.
Det hjelper rigtig meget, sa man kan komme til at forsta det.”

- Deltager i sprogcafé

Som det fremgar af ovenstaende citater, er der i caféerne - ligesom pa Sprogland - ofte fokus
pa udtale, som deltagerne tit har vanskeligt ved. Ligeledes er der ofte fokus pa udbygning af
ordforrdd, der ger det nemmere at navigere i en dansk hverdag. Foruden bedre udtale og sterre
ordforradd forteeller flere ogsa, at de far eller har faet hjeelp til lektier, som de har for i
sprogskolen, og/eller hjzlp til at leese op til eksamener. Om betydningen af de tilegnede
danskkompetencer giver flere deltagere udtryk for, at det at kunne sproget er afggrende for
deres oplevelse af at fale sig som en del af samfundet.

'/

Det er en nagle, sproget. Det er en negle, der dbner en der for mig, eller en vej til
mine @nsker og dremme.”

- Deltager pa sprogcafé
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' /|

Jeg kan godt lide dansk kultur, og hvordan samfundet fungerer, og hvis man har lyst
til at blive integreret i et nyt samfund, sa er at tale sproget et vigtigt trin. Det abner
mange, mange dere. Forste trin til at blive integreret er sproget.”

- Deltager pa sprogcafé

| tilleeg til de dansksproglige kompetencer oplever deltagerne, at de far gget viden om det
danske samfund og den danske kultur ved at komme i sprogcaféerne. Flere fortaller, at de
gennem kontakten til de frivillige har leert danske traditioner og veerdier at kende og mere
generelt oplever at forsta danskere bedre.

Hverdagsradgivning og socialt udbytte

Data indikerer endvidere, at hverdagsradgivningen fylder noget mere pa sprogcaféerne end pa
Sprogland, ogsa fordi nogle af deltagerne kommer med det specifikke formal at fa radgivning.
Hverdagsradgivningen i kontekst af Rade Kors caféer kan f.eks. vaere hjeelp til at fa fornyet pas,
forsta NemlD eller Ilanseddel, handtere kontakten med det offentlige mv.

'/

De hjaelper med alting. De har hjulpet med vores papirer, kontakt med Udlaendinge-
styrelsen, de har ogsa hjulpet med familiesammenfering.”

- Deltager pa sprogcafé

Flere af deltagerne har, ligesom pa Sprogland, ogsa faet hjzelp til at udarbejde et CV eller skrive
en jobansggning.

'/

Farst kom alle syrere, s& kom en masse ukrainere. Syrerne er kommet pa arbejde, sa
kommer ukrainere og laerer dansk og sa i gang med job. [De frivillige] hjselper med
at skrive ansegninger osv. Derfor kommer de - for at snakke dansk og fa hjaelp til at
sege job.”

- Deltager pa sprogcafé

Endelig star det klart, at deltagerne flere steder har et betydeligt socialt udbytte af at komme i
caféerne. Seerligt for de deltagere, der har lille eller intet @vrig netvaerk, og som kender fa eller
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ingen danskere, har det at mgde andre mennesker stor betydning for deres trivsel mere
generelt.

'/

Jeg kommer hver torsdag. Jeg bliver i godt humear, nar jeg kommer her. Jeg bliver
glad. Det er helt fantastisk. Jeg bliver ikke deprimeret, og det abner mine @jne og
hjerne ogsa, sa jeg kan taenke. Néar jeg bliver hiemme, sa... hvordan skal jeg beskrive
det, det er ligesom, at jeq ikke er i live. Det er meget vigtigt, at det er nogle gode
mennesker ogsa. De frivillige er ligesom min familie her... Det betyder rigtig meget
- fordi jeg har ikke familie her.”

- Deltager pa sprogcafé, Ballerup

5.3 Hvad virker og hvordan?

Idet der pa flere af de besegte caféer er et overlap mellem formel sprogtraening,
hverdagsradgivning og det sociale samvzer, kan det vaere vanskeligt at isolere sprogtraeningen
for at pege pa specifikke mekanismer, der vurderes at vaere mest virksomme. Hvad der virker
godt pa én café, virker ikke nedvendigvis godt pa en anden. Felles for caféerne er dog, at
sprogtreeningen forudsaetter fysisk fremmeade, hvorfor afgerende faktorer er, at deltagerne er
motiverede for at komme i caféen, at de oplever det meningsfuldt at komme og tillige oplever,
at caféen er tilgeengelig for dem.

lldsjaele skaber staerke relationer

P4 caféen i Aabenraa var der pa tidspunktet for evaluators bessg 20-30 deltagere og
feststemning, da en af deltagerne fejrede, at han havde faet permanent opholdstilladelse i
Danmark. Mens deltagerantallet her - som pa de andre caféer - varierer betydeligt, forteeller de
frivillige, at der ofte kommer ca. 20 personer i caféen, hvilket vurderes at veere saerdeles flot.

Pa baggrund af besgget og de gennemfarte interviews, star det klart, at de to frivillige
aktivitetsledere, som etablerede caféen i 2015, er at karakterisere som ildsjeele, og dette
vurderes at have stor betydning for deltagertilslutningen. Aktivitetslederne bruger en betydelig
del af deres tid pa at hjeelpe flygtninge pa forskellig vis, og deres engagement afgraenser sig
ikke til de to timer om ugen, hvor caféen har aben, ligesom de ogsa hjaelper med meget andet
ud over almindelig hverdagsradgivning og sprogtraening®. Pa spergsmalet om, hvor mange
timer om ugen, de bruger pa frivilligarbejdet er svaret: “Naesten al vores tid.” Samtidigt star det
klart, at deltagerne er seerdeles taknemlige for den hjeaelp og stette, de har faet eller far, og de

4 Den ene frivillig har f.eks. vaeret vaerge for en ung syrer, der kom til Danmark som uledsaget, og sikrede, at han kom pa efterskole, hvor han
hurtigt leerte at tale flydende dansk.
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forteeller i interviews, at de frivillige har spillet en betydelig rolle i relation til at finde fodfzeste i
Danmark. Varmen er tydelig og gensidig.

'/ |

De bruger deres egen tid pa at komme her og hjelper os meget. Det er meget
vigtigt, og jeg synes, de er meget gode mennesker. Fordi de har egne liv, egne timer,
egne familier, men her snakker de og hjeelper, og ikke kun med at tale dansk.”

- Deltager pa sprogcaté i Aabenraa

'/ |

De er ligesom vores mor. Vi elsker dem. Derfor kommer vi her.”

- Deltager pa sprogcaté i Aabenraa

'/

Det er ogsa, fordi vi far s& meget igen. Vi far 3-4 gange igen.”

- Frivillig pa sprogcaté i Aabenraa

Det er evaluators indtryk, at de sociale band, der nogle steder etableres mellem frivillige og
deltagere kan have stor betydning for deltagernes motivation for at komme i caféen, samt at de
frivilliges store og oprigtige engagement - deres karakter af ‘ildsjaele’ - bidrager til at styrke disse
band. Endvidere er det evaluators indtryk, at det pa caféen i Aabenraa er lykkedes at skabe et
velfungerende socialt rum deltagerne imellem, som ligeledes understatter deres motivation for
at komme i caféen.

Kendskab til og opmzaerksomhed pa malgruppens behov

Nar caféerne er meget forskellige, haenger det antageligvis sammen med, at de enkelte lokale
grupper af deltagere er meget forskellige og har forskellige udgangspunkter og behov. Det
vurderes at have stor betydning for malgruppens motivation og muligheder for at komme i
caféen, at caféens tilbud er tilgeengelig for dem og kan imadekomme deres behov. Et eksempel
herpa er caféen i Neestved, som blev etableret specifikt med formal om at tilbyde sprogtraening
til ukrainske flygtninge. P& denne café har man eksempelvis flyttet caféens abningstider til i
weekenden med henblik pa bedre atimadekomme malgruppens behov. Det kendetegner ogsa
Naestvedcaféen, at der er skabt et samarbejde med Ungdommens Rade Kors, hvorfra yngre
frivillige kommer med henblik pa at underholde og beskaftige bernene, mens moderen f.eks.
treener dansk med en frivillig. P& disse mader har de frivillige segt at minimere barriererne for
deltagelse, som netop deres malgruppe kunne have for at komme i caféen.



ALS RESEARCH 36

Lidt anderledes forholder det sig i Ballerup, hvor faciliteterne i sig selv har betydning for hvilken
malgruppe, caféen tiltreekker. Som tidligere nzevnt oplever Ballerup en stigning i
submalgruppen af sundhedspersonale fortrinsvist fra Iran. Ifglge en af de interviewede
deltagere, som selv er laege fra Iran, haenger dette sammen med, at caféen, som en af de 3, har
aflukket madelokaler, hvor der kan sprogtraenes én til én mere intensivt og uforstyrret med de
frivillige. Pa denne made har caféen i Ballerup ligheder med Sprogland og kan dermed tiltraekke
nogle af de samme deltagere.

Erfaringer med samtalespillet Rejsekammerater

| Kalundborg fortzeller de frivillige, at de for nogle ar siden havde mere plads pa caféen, hvilket
indbgad til flere sociale aktiviteter, end lader sig gere under de nuveerende forhold. De oplever
felgelig, at caféen ikke leengere har en lige sa staerk social funktion som tidligere. Til gengeeld
oplever de, at deltagerne, som kommer nu, fortrinsvist kommer for at fa sprogtraening og
lektiehjeelp samt i lidt mindre grad hverdagsradgivning. Nogle af de frivillige yder fortrinsvist
lektiehjeelp for bern, mens en af de andre fortzeller, at hun primeert har sprogtraeening med
voksne, der kommer fra den lokale sprogskole, som de har et teet samarbejde med.

Det er en praemis for denne café savel som de @vrige, at fremmadet blandt deltagerne er
svingende, og de frivillige ved sjeldent, hvor mange der kommer og med hvilke behov.
Uforudsigeligheden betyder, at de frivillige ma vaere fleksible i deres tilgang til sprogtreeningen,
som dog mildnes af, at deltagerne, der kommer i caféen, ofte selv har opgaver eller lektier med,
som sprogtraeningen tager afszet i. Samtidigt er flere af de frivillige tidligere skolelaerere og
oplever derfor at veere godt kleedt pa til ogsa at varetage sprogtraeningen med afsaet i de
materialer og spil, som er tilgaengelige pa caféen.

Sprogcaféen i Kalundborg er den af de besggte caféer, der kan siges at have de steerkeste
erfaringer med samtalespillet Rejsekammerater, om end erfaringerne pa interviewtidspunktet
endnu ikke var store, da spillet endnu var relativt nyt. Ikke alle de interviewede frivillige kendte
til spillet pa interviewtidspunktet, men de, der gjorde, gav udtryk for, at de bruger det, og
vurderer det generelt som "hyggeligt” og "rigtig godt”.

Selve erfaringerne med spillet og maden, det bliver anvendt p3, er lidt forskellige. Nogle af de
frivillige bruger det ikke som et spil, men tager afsaet i kortene som inspiration til samtaler:

'/

Sé jo, men erfaringen er, at vi er ligesom alle andre: Brugsanvisningen, den laeser
man farst bagefter. Sa vi finder pa noget, og sa har vi fundet pa nogle mader at bruge

det pa, hvor vi simpelthen gér ud og laver samtaler om det. Vi bruger det egentlig
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ikke som et spil pa den made. Men vi bruger kortene som samtalekort. Og det
fungerer rigtig godt.”
- Frivillig pa sprogcaté i Kalundborg

Andre frivillige i cafeen har i hgjere grad orienteret sig i brugsanvisningen og anvender spillet
som tilteenkt. De giver udtryk for, at det kan tage til tid at finde ud af, hvordan spillet skal bruges,
og at det godt kan veere lidt vanskeligt. Vurderingen er dog, at “nar man har faet styr pa det, er
det faktisk meget sjovt”. Det er samtidigt et opmarksomhedspunkt fra de frivillige, at
Rejsekammerater vurderes at veere mest egnet til deltagere med et vist niveau af dansk, da det
forudsaeetter et vist abstraktionsniveau.

Atdet kan veere vanskeligt at forsta, hvordan spillet kan bruges, bekraeftes af en frivillig pa caféen
i Neestved. Her var oplevelsen, at brugsanvisningen er ungdigt kompliceret, og at metoden ikke
lader sig gengive til deltagere med begraensede danskkundskaber. Overordnet set er
Rejsekammerater blevet mindre godt modtaget i Naestved samt de to gvrige sprogcaféer. De
frivillige pa disse caféer giver forskellige arsager til, at de finder spillet mindre attraktivt; nogle
finder detvisuelle udtryk er uinspirerende, mens andre giver udtryk for, at metoden er vanskelig.
Enkelte fortaeller, at de foretraekker de materialer og spil, som de i forvejen har erfaringer med
atbruge. Pa en af caféerne synes de frivillige, at spillet er "kedeligt”, og at det "giver ikke mening,
at kalde det et spil”, men de bruger det alligevel sammen med en specifik ukrainsk deltager, der
holder af at treene dansk med afsaet i det. Adspurgt om, hvad hun seerligt kan lide ved spillet,
forteeller deltageren, at hun synes, at det hjeelper hende til at treene hverdagssamtaler, og at det
udfordrer hende til at leere nye ord og reflektere over sine svar.

Om deltagernes kendskab til caféerne

Evalueringens kvalitative data peger p3, at det i lighed med Sprogland er forskelligt, hvordan
deltagerne er blevet bekendt med muligheden for at sprogtreene og fa hverdagsradgivning i
Rade Kors' caféer. Deltagerne forteeller i interviews, at de f.eks. har hgrt om muligheden fra
venner eller familie, er blevet opmaerksom pa det pa Facebook eller pa sprogskolen, en enkelte
fortzeller, at han har fundet det via en segemaskine pa internettet.

Evalueringen kan ikke sige noget om, hvordan sprogcaféerne generelt promoveres over for
malgrupperne, ligesom det kan vaere vanskeligt at vide, om promoveringen er tilstraekkelig. Pa
den ene sider forteeller en tidligere citeret deltager pa Sprogland, at hun pa sprogskolen havde
hart om muligheden for sprogcafé ‘fra ferste dag’, og pa den anden er der ogsa flere af de
interviewede deltagere pa Sprogland, der ikke har kendskab til Rede Kors' caféer.

Det kan dog siges, at cafédeltagernes kendskab til caféerne vidner om, at den made, som netop
de har opdaget caféen p3, virker; i dette kan lys kan szerligt mund til mund-metoden, sociale
medier og sprogskolerne saledes vaere centrale i relation til at fa viden om caféerne ud til flere.



ALS RESEARCH 38

Foto: Peter Sgrensen



ALS RESEARCH

Ballerup

Sprogcaféen i Ballerup, som ogsad hedder Tal Dansk Caféen, er
placeret pa anden sal pa byens bibliotek og finder sted inden for
bibliotekets abningstid. Dette har betydning for, hvordan caféens
aktiviteter udfolder sig, da der ma tages hensyn til bibliotekets avrige
besggende. Det betyder ogsa, at det mere uformelle sociale samvaer
fylder relativt mindre pa denne café, og hverdagsradgivning og

sprogtreeningen mere.

Samtidigt adskiller caféen sig veesentligt fra de gvrige besagte caféer
ved, at der er mulighed for at sprogtraene med en frivillig i et aflukket
maderum. P& denne made kan deltagere modtage uforstyrret og
intensiv én til én-sprogtreening med afszet i deres specifikke behov

pa naesten samme vis som pa Sprogland.

Muligheden for én til én-sprogtraening kan have betydning for, hvem
der kommer i caféen. De frivillige forteeller, at der i stigende grad er
begyndt at komme uddannet sundhedspersonaler fra bl.a. Iran og
Irak, som gnsker at sprogtraene dansk pa et hgjt niveau for at kunne
besta deres eksamener. Denne leege fra Iran siger om caféen:

”I mange sprogcaféer er det 5-6 mennesker, der taler sammen.
Og af de 6 mennesker er der maske kun 1 eller 2 danskere, og
de andre er udlzendinge. Sa der er ikke fokus pa dine behov,
men i Ballerup er naesten kun 1 til 1.”

Der kommer ogsa andre, f.eks. fra sprogskolen, for at fa hjeelp til
lektier, og de har naesten altid deres eget materiale med. At caféen
har til huse pa biblioteket har samtidigt den fordel, at der er rigelig
adgang til spil og letleeselige bager, som de frivillige ogsa benytter
sig af i sprogtraeningen. Ca. 120 deltagere besaggte caféen i 2023.
Caféen har abent om torsdagen fra. kl. 17-19.

39
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54 Opmaerksomhedspunkter

Sprogcaféerne fungerer som relativt autonome enheder, der i det daglige hovedsageligt er
selvkarende. Endvidere er der her, i lighed med pa Sprogland, en betydelig del at de frivillige,
der ertidligere skoleleerere eller paedagoger eller har arbejdet med malgruppen i et andet regi.
Og som pa Sprogland giver de frivillige i caféerne overordnet set udtryk for ikke at opleve et
behov for kompetenceudvikling herunder nye metoder og veerktgijer til sprogtreeningen med
deltagerne. Det kan ikke siges med sikkerhed, om der reelt ikke er et behov, fordi opgaven ikke
overstiger de frivilliges eksisterende kompetencer, eller om der er tale om tegn pa manglende
abenhed over for kompetenceudvikling mere generelt. Dog star det klart, at nar frivilliggruppen
i forvejen oplever at have de nedvendige kompetencer, vaerktajer og metoder, kan det vaere
vanskeligt at introducere nye. Det er evaluators vurdering, at Rejsekammerater har haft
vanskeligt ved at vinde indpas, ganske enkelte fordi de frivillige ikke oplever et behov for det.

Samtidigt vidner erfaringerne pa caféen i Kalundborg om, at spillet faktisk kan udgere et
veerdifuldt bidrag til sprogtraeningen, nar de umiddelbare barrierer farst er overvundet. Med
afsaet i de positive erfaringer i Kalundborg savel som erfaringerne pa de gvrige besggte caféer
er det evaluators vurdering, at Rede Kors med fordel kan overveje falgende med henblik pa at
styrke kendskabet til og udbredelsen af spillet:

e Som naevnt tidligere opleves brugsanvisningen af flere som kompliceret og sveekker de
frivilliges umiddelbare motivation for at szette sig ind i og anvende spillet. Denne
barriere kan imgdegas ved, at de frivillige - eventuelt sammen med deltagere i caféen -
praesenteres for og spiller spillet sammen med en af Rade Kors’ konsulenter ved et af
dennes besgg i caféen. Det er evaluators indtryk, at en sadan ‘sidemandsopleering’
potentielt kan abne de frivilliges @jne for, at spillet er en bade meningsfuld og sjov
metode til at sprogtraene med deltagerne.

e Det fremgar af brugsanvisningen til Rejseskammerater, at "Det er jeres spil, sa hvis | har
en idé til en eendring eller en ny made at bruge spillet pa, er det bare at sla jer los”, men
det er uklart, i hvilket omfang de frivillige er bevidste om dette. Det kan veere en fordel
at tydeliggere for de frivillige, at Rejsekammeraters 'regler’ ikke er rigide, herunder at
fremhaeve de positive oplevelser med alene at bruge kortene som samtaleinspiration
uden at ‘spille spillet’.

| relation til udbredelse af kendskabet til caféerne er det uklart, i hvilken grad promovering af
tilbuddet til malgruppen er systematiseret i den enkelte café, og om denne opgave er én, som
de frivillige dels forventes dels gnsker at udfere. Safremt det er en forventning fra Rede Kors'
side, at de frivillige varetager denne opgave, kan det overvejes, hvordan man styrker de
frivilliges motivation for og kompetencer til at arbejde med promovering. Det kunne f.eks. vaere
ved at afholde af et netveerksmade for aktivitetsledere med fokus pa inspiration til forskellige
former for kommunikations- og promoveringsarbejde herunder pa sociale medier, i relation til
sprogskoler mv.
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6 DATAGRUNDLAG OG METODE

6.1 Datagrundlag

Evalueringens datagrundlag udgeres fortrinsvis af kvalitative data bestaende af observationer
og interviews med frivillige og deltagere pa hhv. Sprogland og i sprogcaféerne. Hertil har Rede
Kors’ indsamlet og leveret evalueringens kvantitative data.

Evalueringens kvalitative data

| sprogcaféerne er der foretaget besgg, observationer og interviews pa en sprogcafé i hhv.
Kalundborg, Naestved, Ballerup og Aabenraa. Pa tveers af de 4 caféer er der gennemfart:

e 8 enkelt- eller gruppeinterviews med i alt 14 frivillige
e 9interviews med i alt 10 deltagere (heraf 1 gruppeinterview med 2 deltagere)
e 4 observationer af aktiviteter i caféerne

Interviews med deltagerne i sprogcaféerne er i udgangspunkt gennemfart face-to-face ved
besggene i de respektive caféer. Et enkelt interview er dog gennemfgrt online. | caféerne er der
ogsa foretaget interviews med frivillige, som faciliterer sprogtreeningen. Disse er ogsa i
udgangspunkt foretaget face-to-face, men et enkelt interview gennemfart online.

I Sprogland er der ligeledes udfart interviews med frivillige og deltagere pa platformen. Pa
Sprogland er der i alt gennemfeort:

e 10 interviews med deltagere
¢ 15 interviews med frivillige sprogtraenere

Interviews med frivillige og deltagere pa Sprogland er gennemfert online. Deltagerne har haft
mulighed for at gennemfgre interviewet med tolk, hvilket er brugt i 3 af interviewene.

Samlet set er der saledes gennemfart 42 dybdegaende interviews pa tveers af sprogcaféerne og
Sprogland. Den kvalitative dataindsamling har fundet sted i perioden fra august 2023 - januar
2024.
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Evalueringens kvantitative data

Rede Kors har indsamlet og leveret evalueringens kvantitative data, der kaster lys over
Sproglands deltagere. Den kvantitative data udgeres dels af automatisk genereret data
vedrgrende bl.a. deltagernes alder samt antallet af gennemfarte samtaler, aflyste samtaler mv.
(via Rede Kors’' PowerBi), dels af en mindre survey, som alle nye brugere har faet tilbudt at
besvare, og som har til formal at spore sig ind pa og beskrive brugergruppen, deres nationalitet,
motivation for at booke en samtale pa Sprogland mv.

Surveyen har veeret tilgaeengelig for nye brugere som en pop-up survey pa platformen siden
oktober 2023. Den er ligeledes sendt ud via mail til 1020 eksisterende brugere. | alt er opnaet
besvarelser fra 145 respondenter pa tvaers af indsamlingsmetoder, hvilket giver en svarprocent
pa 13%.

6.2 Metodiske overvejelser

For det ferste er selvselektion et vilkar ved undersegelser af denne type og ger sig geeldende i
relation til deltagelse ved savel kvalitative som kvantitative data- indsamlingsaktiviteter. Dette
kan have betydning for, hvilke informanter og/eller respondenter, der har bidraget ved
dataindsamlingen.

For det andet er de kvantitative data indsamlet via pop-up og mail vedrgrende bl.a. deltagernes
nationalitet kendetegnet ved en szerdeles lav svarprocent, og der méa derfor tages forbehold
herfor. Det kan saledes vaere vanskeligt at sige noget om brugergruppen mere generelt pa
Sprogland.

For det tredje er informanter til interviews i sprogcaféerne rekrutteret on site, idet det ikke har
vaeret muligt at kontakte potentielle informanter pa forhand. Dette har dels bevirket, at det ikke
har vaeret muligt at rekruttere med sigte om f.eks. en spredning i relation til oprindelseslande
eller erfaringer med samtalespillet, dels at det ikke har veeret muligt at anvende tolk til
interviewene, da informanternes nationalitet og sprog ikke var kendt pa forhand. Det ferste kan
have betydning for de tilvejebragte indsigter, det sidste for informanternes muligheder for at
udtrykke sig nuanceret og dermed for kvaliteten af de gennemferte interviews

Endelig skal det bemzerkes, at de i rapporten anvendte citater er redigeret for leesevenlighed-
ens skyld, dog aldrig pa en sddan made, at det har a&endret betydningen af det sagte.
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