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INDLEDNING

Velkommen som frivillig sprogtraener pa Sprogland eller Sprogland Junior og tak fordi du vil hjeelpe
bgrn og voksne med at traene det danske sprog

I denne handbog kan du finde mere information omkring aktiviteterne. Hdndbogen er delt op, sa
du til start kan laese om netop det tilbud, du er frivillig i, dvs. enten Sprogland eller Sprogland
Junior. Her far du en grundig introduktion til malgruppen samt gode r&d, tips og tricks til
sprogtraeningen.

Til sidst i hdndbogen er en introduktion til mulighederne og rammerne for det frivillige arbejde i
R@de Kors mere generelt.

Formalet med handbogen er at give en introduktion til de vigtigste dele af Sprogland og Sprogland

Junior, og den giver sdledes svar pa de spgrgsmal, man typisk stiller sig selv som frivillig
sprogtraener.

Du kan altid vende tilbage til bogen senere og bruge den som et opslagsveerk eller huskeliste.

God laeselyst!
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“« Jeg kan ikke arbejde nu, for jeg har
bestaet dansk. Men nogle personer
siger til mig, at jeg kan arbejde nu |

olejehjem og nogle af de frivillige har

hjulpet mig med at sgge jobs |
olejehjem *»

— Deltager, Sprogland —



VELKOMMEN TIL SPROGLAND OG SPROGLAND JUNIOR

Det har stor betydning, at du som frivillig stgtter flygtninge og indvandrere i at laere det danske
sprog. Sproget er for mange flygtninge og indvandrere ngglen til at etablere netvaerk og forstaelse
for den nye hverdag og er desuden ngglen til arbejde, uddannelse og venskaber. De fleste
flygtninge og indvandrere gar til danskundervisning pa en sprogskole, men for at laere dansk skal
der, for de flestes vedkommende, mere til.

Som frivillig p& Sprogland eller Sprogland Junior kan du hjzelpe med det. Sprogtraeningen foregar
online og over video, da vi tror pa, at det er vigtigt for en naervaerende samtale, at man kan se
hinanden. Sprogland og Sprogland Junior er ikke et professionelt undervisningstilbud, men skal ses
som et online supplement til Rgde Kors’ fysiske lektie- og sprogtraeningscaféer samt andre
offentlige og private undervisningstilbud. De to tilbud er udviklet i samarbejde med Boblberg.

Samtalen foregdr pa platformen Sprogland.dk, og som frivillig sprogtraener sidder du enten
hjemme hos dig selv eller et andet sted, hvor der er ro. Du skal ikke mgde op et bestemt sted, og
du bestemmer selv hvornar pa dagen og hvor ofte, du vil hjzelpe.

' Boblberg er Danmarks stgrste digitale borger-til-borger platform
. .L og er sat i verden for at hjalpe folk med at finde vej til hinanden
og indga i faellesskaber.

.:.‘ Rgde Kors og Boblberg indgik i 2018 et samarbejde om at lave

digitale landsdzekkende indsatser. Sprogland Junior og Sprogland
Sammen med " t af dett bejde, og b latforme h
RODE KORS er udsprunget af dette samarbejde, og begge platforme har
eksisteret siden 2020.



TIL DIG DER ER FRIVILLIG PA SPROGLAND

HVEM M@DER DU PA SPROGLAND

Sprogland henvender sig til alle mennesker med flygtninge- og indvandrerbaggrund over 16 ar,
som har behov for og gnsker at traene det danske sprog. Sprogland er for alle — uanset niveau.
Vores deltagere kommer fra hele verden, og de fleste er i alderen 30-50 3&r.

Mange kommer med en uddannelse fra hjemlandet og er kommet til Danmark p& arbejdsvisum,
som familiesammenfgrt eller som flygtning. Fzelles for dem er, at de fleste har et meget begraenset
dansk netveaerk og mangler nogen at tale dansk med.

En del af deltagerne er i gang med den officielle danskuddannelse eller en anden uddannelse, og de
kan derfor efterspgrge hjeelp til lektier foruden samtaletraening. De kan for eksempel have brug for
hjeelp til et mundtlig oplaeg eller hjeelp til at forstd en tekst, de skal laese p& uddannelsen. Andre
har mistet deres job og vil gerne holde deres danske ved lige for at kunne treede ind pa
arbejdsmarkedet igen.

Det betyder, at henvendelserne spaender bredt, da Sprogland bdde er for begyndere og deltagere
under uddannelse. Vi anbefaler derfor, at du og deltageren laver en forventningsafstemning ved
hver ny samtale.

P& Sprogland kan der tales om alt mellem himmel og jord. Det afhaenger af, hvad du og deltageren
kan finde pa, og hvad deltageren gnsker at fa hjzelp til. Nogle af de emner, der ofte gar igen pa
Sprogland er arbejdsmarkedet, kultur og uddannelsessystemet i Danmark. Det er omrader, som
deltagerne har brug for at forsta, og som kan veere sveere at navigere i som ny i Danmark.



Det er derfor en stor hjeelp, at du har tiden til f.eks. at fortaelle mere om systemet i Danmark, og
bruger det som udgangspunkt til samtalen.

Det kan vaere en god ide at kontakte deltagerne gennem beskedfunktionen pa Sprogland f.eks.
efter, at din tid er blevet booket eller en dags tid inden jeres aftale. S8 kan du pa forhdnd hgre, om
deltageren har ideer til, hvad I skal tale om. Det kan ogsa vaere en hjzelp for deltageren at f& en
fornemmelse af, hvem de skal tale med. S& er det mindre nervepirrende at starte samtalen, og sa
kan vi forhdbentlig mindske antallet af udeblivelser og aflysninger.

Det bliver automatisk markeret, hvis en deltager har sin forste samtale p& Sprogland, s& du kan
vaere forberedt. I de tilfaelde kan du med fordel bruge lidt tid pa at byde dem velkommen og
fortzelle, hvad de kan bruge Sprogland til. Det kan bade ggres som en besked eller i Igbet af de
fgrste par minutter af samtalen.

KOMPETENCEOMRADER

Som en hjeaelp for dig og deltagerne er der oprettet forskellige kompetenceomrdder, som du kan
seette pa dine tider. S& kan deltagere, der har seerlige gnsker til samtalen booke de rette samtaler.

Det kan f.eks. veere, at du har en baggrund inden for sundhedsvaesnet. Ved at oprette tider med
kompetenceomraddet “Sundhed og omsorg”, taler du med deltagere, som f.eks. er i gang med
SOSU-uddannelsen eller har taget en lignende uddannelse i hjemlandet. De kan derfor gnske at
gve fagspecifikke danske ord eller at vide mere om arbejdet inden for det omrade i Danmark.

Se listen over alle nuvaerende kompetenceomrader, nar du opretter tider pa Sprogland.dk.

OPRETTELSE AF TIDER

Vi forventer, at du i gennemsnit har en samtale én gang om ugen.

Vi anbefaler, at du opretter tider af en halv times varighed. Har du faste forlgb med en
deltager, kan I fra gang til gang aftale, hvor laenge en session skal vare, ligesom I selv
afggr, hvor ofte I vil tale sammen.
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GODE RAD TIL SPROGTRANINGEN

Ligesom deltagerne pa Sprogland har forskellig baggrund og er pa forskellige niveauer i deres
dansktilegnelse, sa har I frivillige sprogtreenere ogsa forskellige erfaringer med at lzere det danske
sprog fra jer. For nogle vil nedenstaende rad sdledes allerede vaere velkendte.

Det er en god ide at starte med, at du giver en kort praesentation af dig selv. Bed ogsa deltagerne
om at fortaelle om dem selv og deres niveau af dansk. Spgrg ind til, hvad de @nsker at bruge denne
samtale til, sd I kan lave en ordentlig forventningsafstemning

1.

Tal enkelt i starten

Deltagernes danske sprog vil vaere pa forskellige niveauer. Samtale p& begynderniveau
skal vaere enkelt dvs. meget korte saetninger og lette ord. I starten kan I traene f.eks.
spgrgsmal/svar, med HV-ordene (hvem, hvad, hvornar, hvorfor, hvordan). P3 efterfglgende
niveauer kan mere komplekse saetningskonstruktioner tilfgjes, og ordforrddet udvides.

Ret med omtanke
Vurdér hvor meget og i hvilke tilfaelde, du skal rette. Aftal eventuelt med deltageren,

hvorndr du retter. Undgd at afbryde for at rette, hvis du forstar hensigten med det, der
bliver sagt. Veelg eventuelt et bestemt omrade af sprogbrugen, som du retter. Ros
deltageren for det, han/hun ggr rigtigt. Det giver selvtillid og motivation til at lsere mere,
og det giver tryghed til at turde bruge sproget.

Tag udgangspunkt i deres modersmal

Hvis muligt, sa find ud af, hvordan din samtalepartners modersmal fungerer grammatisk.
Hvordan er ordstillingen i spgrgende szetninger? Hvordan bgjes navneord? Hvad med
verber? Snak med deltageren om, hvordan dansk adskiller sig fra deres modersmal.

Var opmarksom pa udtale

Hverdagsdansk tales med reduktion og assimilation over ordgraenser. Det betyder, at hele
ordet ikke udtales - og at flere ord i en satning kan lyde som kun et ord og veere svaere at
skille ad. For at kunne forstd mundtligt dansk skal dette lzeres hen ad vejen. Gor
opmaerksom pa det med nogle eksempler. (Fx: Det er en bil -> deen bi’l).
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5. Brug sprogskolens metode
Det kan veere en fordel at kende de metoder, som deltagerens sprogskole underviser efter,
og om muligt kan du tilpasse onlinesamtalen disse. Spgrg derfor eventuelt deltageren,
hvordan de arbejder med stoffet pa sprogcenteret.

6. Udnyt online muligheder
N&r du har adgang til internettet, s udnyt det. Brug f.eks. appen "SayHi” eller Google
Translate, hvis I har svaert at ved kommunikere. Chatten kan vaere en stgtte, hvor du kan
stave svaere ord eller skrive stikord, der kan ggre samtalen lettere for jer.

Husk at du som frivillig sprogtraener ikke er eller skal vaere ekspert. Sprogland er et
supplement til sprogskolen og ikke undervisningstilbud. Vi hjeelper sa godt vi kan.

HVAD KAN I TALE OM?

Ofte vil deltageren have gnsker til indholdet af samtalen. Det kan vaere, hvad der aktuelt arbejdes
med p& sprogskolen, en forestdende modultest eller behov for hjzelp til en kommende jobsamtale.
Hvis deltageren ikke selv har klare gnsker eller forslag til samtalen, er der forslag til samtaleemner

nedenfor:

Praesentation

En genstand du indkeb Populeere af en SelY o9
ejer. som du programmer ens familie . Vejret,
holder af, eller /serier i TV arstiderne,
som har en klimaet
seerlig historie Brug af T,
sociale Motion og fejrer
medier SEEE fodselsdage og
andre festdage
Mad og madvaner Ens
i deltagerens hjemland
hjemland og i Dyr - Dine
Danmark kaeledyr, yndlingssteder
Aktuelle brugsdyr,
emner = dyrevelfzerd
hvad er oppe
i tiden
Barndommen - Hvad I skal lave i
hvor du og Din bolig og neeste
deltageren dit nabolag weekend(fremtid)
boede og
seerlige minder Hvad I lavede i
sidste weekend Uddannelse
o
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DANSKTRANING MED EN NYBEGYNDER

Hvis du taler med en, der lige er gdet i gang med at leere dansk, og som har et meget begraenset
ordforradd, kan det veere en god ide at bruge simple fotos og gve ordene, pa det I kan se pa dem.
Det kan f.eks. veere fotos af mgbler, kgkkenting, dyr etc. Brug dig selv, peg pa gjne, naese, mund
etc. og sig hvad de hedder pd dansk. Pa et lidt hgjere niveau kan du med fordel bruge fotos af
mennesker, der laver noget for eksempel arbejder eller dyrker en hobby. Fotos kan veaere fra
b@ger, en avis eller nettet. Se ogsa materiale-siden for andet billedmateriale.

ROLLESPIL
Du kan ogsa foresld, at I sammen bestemmer jer for en situation, hvor I hver spiller en rolle:

e Besgg hos en ny nabo

e Til jobsamtale

e Afhentning af dit barn i bgrnehaven

o Smalltalk i kantinen pa arbejdspladsen f.eks. om vejret

e Pa restaurant

ONLINE VARKTGJER TIL TRANING AF DANSK

Under "Materialer” pa frivilligsiden pa Sprogland er der oplistet forskellige materialer,
informationssider samt online varktgjer til treening af dansk. Nogle af dem egner sig bedst til, at
deltageren kan arbejde videre med grammatik pa egen hand, mens andre ogsa kan bruges under
samtalerne p& Sprogland. Det kan ogsa vaere, at du taler med den samme deltager over en
lengere periode, og at I aftaler at lave et par gvelser eller opgaver inden jeres naeste samtale. Her
er et par udvalgte eksempler p& materialer og hjemmesider, som du kan bruge.

DR.DK/LIGETIL

Her kan du finde aktuelle nyheder pa et mere simpelt dansk, hvor sveaere ord ogsa
bliver forklaret. I kan lzese en nyhed sammen ved at dele skaerm, eller aftal pa forhand,
at I lzeser en artikel, som I kan tale sammen ud fra.

SPROGET.DK

P& denne hjemmeside er der masser af information omkring det danske sprog,
grammatik og hjzelp til de mest almindelige problemer p8 dansk. Under “Leg og Laer”
kan du f.eks. finde quizzer om ordklasser, udtale og grammatik, som du kan anbefale
deltageren at tage, eller I kan tage quizzen sammen og tale om svarene.

VES.DANSK.NU

Det kan vaere rigtig svaert at forklare grammatiske regler. P8 "Vores fzelles sprog” kan
deltageren selv laese om dansk grammatisk pa sit modersmal (ikke alle sprog er
repraesenteret). Hvis der er et szerligt omrdde af dansk grammatik, som volder
deltageren problemer, sa kan det maske vaere en hjzelp, at vedkommende har denne
side aben, mens I taler sammen.
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GODT AT VIDE FOR DU GAR I GANG

HVAD G@R JEG HVIS:
Deltageren efterspgrger min mailadresse eller telefonnummer?

Du skal ikke dele din e-mailadresse eller telefonnummer. Lad al kontakt foregd over Sprogland.
Det sker, at deltagere spgrger om hjeelp til opgaver og derfor gerne vil sende filer til dig. Man kan
vedheefte filer i beskedfunktionen, s& hold jer til den. Alternativt kan teksten eller opgaven vises
gennem del-skaerm funktionen under samtalen.

Jeg bliver spurgt om at hjelpe med noget, der falder uden for sprogtraening?

Det er vigtigt, at du gor deltageren opmaerksom pa, at din rolle som frivillig pa Sprogland er at
hjeelpe med sprogtraening og ikke mere end det. I sddanne tilfaelde kan du trygt henvise
deltageren videre. Det kan veere til andre Rgde Kors aktiviteter eller andre radgivningsaktiviteter.
Se henvisningsmuligheder under "Materialer” pa frivilligsiden p& Sprogland. Laes mere pa s. 24 i
denne handbog.

En deltager aflyser en aftale med kort varsel, eller en deltager udebliver fra
vores aftale?

Aflysninger og udeblivelser vil finde sted, sddan er det, ndr man har med mennesker at ggre.
Nogle kan have svaert ved at huske, at de har en tid og sveert ved at overholde aftaler, hvis de
f.eks. af kulturelle drsager ikke er vant til faste mgdetidspunkter.

Vent mindst 5 minutter efter samtalens starttidspunkt, og hvis deltageren ikke dukker pa, sa husk
at du skal registrere udeblivelsen. Det ggr du, inden du forlader videorummet ved at trykke pa den
trekantede knap til hgjre i menuen. Mange frivillige synes, at det er rart at skrive til deltageren,
hvis de uden forklaring enten aflyser eller udebliver.

Oplever du udeblivelser eller aflysninger med meget kort varsel og uden forklaring flere gange med
den samme deltager, kan du skrive til sprogland@rodekors.dk, som vil undersgge sagen.

Jeg oplever noget ubehageligt under samtalen?

Det sker heldigvis uhyre sjeeldent, men hvis du som frivillig oplever, at den, du taler med, opfgrer
sig upassende, ubehageligt, truende eller kreenkende, skal du:

Ggre vedkommende opmaerksom herpd (hvis muligt)
2. Afslutte videosamtalen straks

Skrive til sprogland@rodekors.dk og oplys vedkommendes brugernavn samt en ultrakort

beskrivelse af situationen. Skriv ogsd, om du vil ringes op af Rgde Kors, hvis du har behov
for at tale oplevelsen igennem.

4. Herefter vil vedkommende blive blokeret fra Sprogland.dk og Boblberg.dk.



KORT OM DANSKUDDANNELSERNE

Mange af deltagerne, som du vil mgde pa Sprogland, er i gang med en af de forskellige
danskuddannelser pa en sprogskole. Derfor kommer her en kort introduktion til systemet og de
forskellige uddannelser.

Alle voksne udleendinge dvs. over 18 &r, som for nylig er kommet til Danmark, bliver tilbudt
uddannelse i dansk. Formalet med danskuddannelserne er at give voksne udlaendinge
forudsaetningerne for at klare sig i job, i uddannelse og som borger i Danmark.

Kursisterne leerer at forstd, tale, laese og skrive dansk. Derudover er viden om kultur og
samfundsforhold i Danmark, samt grundlaeggende introduktion til det danske arbejdsmarked,
uddannelsestilbud og demokrati, ogsa en del af uddannelsen.

Man skelner mellem:

o I-kursister: Flygtninge og familiesammenfgrte med flygtninge
e S-kursister: Udenlandske arbejdstagere, studerende m.v.

Begge type kursister tilbydes enten danskuddannelse 1, 2 eller 3, men rammerne for tilbuddet er
forskellige for de to grupper.

I-kursister deltager i uddannelsen som led i et integrationsprogram, og de er forpligtede til at
deltage i undervisning i maksimalt 15 timer om ugen. De kan sanktioneres, hvis de ikke deltager.

S-kursister modtager tilbud om danskuddannelse, men de er ikke forpligtede til at tage imod.
Selvforsgrgende kursister skal betale et depositum pa 2.000 kr., ndr de henvises til et modul pa
danskuddannelsen. Hvis de bestar modultesten inden for fristen, tilbagebetales depositum.

Danskuddannelse 1, 2 og 3 har hver et omfang, der svarer til 1-2 ars fuldtidsuddannelse. Da
kursister ofte fglger undervisningen ved siden af job eller anden beskeeftigelse, kan uddannelsen
feerdigggres over en periode pa op til 5 &r. Danskuddannelsen er opdelt i moduler, og efter hvert
modul afholdes en modultest. Efter det sidste modul afholdes de officielle eksamener: Prgve i
dansk 1, 2 eller 3 (PD1, PD2, PD3). Se illustration pd naeste side.

DANSKUDDANNELSE 1 er for kursister, som ikke kan laese og skrive pd deres modersmal eller
som ikke behersker et europaeisk skriftsystem. Disse kursister ser vi ikke sd ofte pa Sprogland.

DANSKUDDANNELSE 2 er for kursister med en kort skole- og uddannelsesbaggrund fra
hjemlandet. M3let for undervisningen er at forsta, tale, laese og skrive dansk med henblik pa at
kunne klare sig pd det danske arbejdsmarked, og som borger i samfundet.

DANSKUDDANNELSE 3 er for kursister med en mellemlang eller lang skole- og
uddannelsesbaggrund. Det kan vaere erhvervsuddannelser, en gymnasieuddannelse eller en
videregdende uddannelse. Disse kursister ser vi tit p& Sprogland.

BETYDNING AF KARAKTER

Et vist gennemsnit i PD2 og PD3 er et af flere krav for at kunne opnd permanent
opholdstilladelse i Danmark, for at kunne sgge om statsborgerskab samt autorisation
som f.eks. leege. Find mere information om opholdstilladelse pd: Nyidanmark.dk
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TIDSFRISTER

Der geelder fglgende tidsfrister for tilbagebetaling af depositum. Det betyder, at S-kursister skal
bestd modul 1 inden for 6 maneder for at fa sit depositum retur.

Modul 1: 6 maneder Modul 4: 8 maneder
Modul 2: 6 maneder Modul 5: 9 maneder
Modul 3: 7 maneder Modul 6: 9 maneder

Danskuddannelser til voksne udlaendinge m.fl.

Studiepreven
Skriftligt Mundtligt

c1
B2
Prave i Dansk 2
Mundtligt
Prave i Dansk 1 Skriftligt
Mundtligt B1

A2+

Skriftligt
A2

A1

Danskuddannelse 1 Danskuddannelse 2 Danskuddannelse 3

A1, A2, B1, B2 og C1 relaterer til niveauerne i Europaradets beskrivelse af sprogniveauer

16



TIL DIG DER ER FRIVILLIG PA SPROGLAND JUNIOR

HVEM M@DER DU PA SPROGLAND JUNIOR

Formalet med Sprogland Junior er at stgtte bgrn i alderen 9-15 &r i at gve det danske sprog i
hjemlige omgivelser. Bgrnene p& Sprogland Junior har forskellig baggrund, og de er pa forskellige
niveauer i deres dansktilegnelse. Alle bgrnene gér i skole, men de kan have brug for ekstra traening
derudover. Nogle bgrn gar i modtageklasse, men du kan ogsd mgde bgrn, som gar i almindelige
folkeskoleklasser.

Sprogtraeningen kan vaere hverdagsdansk for dem, som lige er kommet til Danmark, men vil typisk
0gsa vaere stgtte til lektierne fra skolen. Mange af bgrnenes foraeldre er ogsa selv begyndere i

dansk, og barnet kan derfor have sveert ved at fa hjzelp til lektierne hjemmefra.

Sprogtraening for bgrn kan kun ske med foraeldrenes samtykke. Det er ogsa forzeldrene, der skal
oprette en profil, og det er dem, der star for kommunikationen med dig.

Som frivillig sprogtraener, der har kontakt til bgrn, kan du forvente, at der er faste
opfglgningssamtaler med aktivitetslederen pa Sprogland Junior to gange arligt.
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GOD

E RAD TIL SAMTALEN

Som frivillig sprogtraener kan man have vidt forskellig baggrund. Nogle frivillige sprogtraenere er
for eksempel nuvaerende eller tidligere leerere med mange ars erfaring, mens andre har erfaring

med a

t arbejde med bgrn, men ikke ngdvendigvis sprogtraening. For nogle vil nedenstdende rad

sdledes allerede vaere velkendte.

1.

Tal enkelt i starten

Bgrnenes danske sprog vil vaere pa forskellige niveauer. Samtale p& begynderniveau skal
veere enkelt dvs. meget korte saetninger og lette ord. I starten kan I treene f.eks.
spgrgsmal/svar, med HV-ordene (hvem, hvad, hvornar, hvorfor, hvordan). P& efterfglgende
niveauer kan mere komplekse szetningskonstruktioner tilfgjes, og ordforrddet udvides.

Ret med omtanke

Vurdér hvor meget og i hvilke tilfselde, du skal rette. Undga at afbryde for at rette, hvis du
forstdr hensigten med det, der bliver sagt. Veelg eventuelt et bestemt omrade af
sprogbrugen, som du retter. Det er nemlig vigtigt, at barnet far mulighed for at traene et
funktionelt og forstdeligt dansk og har tryghed til at turde bruge sproget. Ros barnet for
det, han/hun ggr rigtigt. Det giver selvtillid og motivation til at laere mere.

. Veer opmarksom pa udtale

Hverdagsdansk tales med reduktion og assimilation over ordgraenser. Det betyder, at i
dansk udtales ikke hele ordet - og flere ord i en saetning kan ofte lyde som kun et ord og
vaere svaere at skille ad. For at kunne forstd mundtligt dansk skal dette lzeres hen ad vejen.
Ggr opmaerksom pa det med nogle eksempler. (Fx: Det er en bil -> deen bil).

Brug skolens metode

Det kan veere en fordel at kende de metoder, som barnets skole underviser efter og om
muligt tilpasse onlinesamtalen disse. Spgrg barnet, hvordan de arbejder med stoffet i
skolen.

Det kan ogsd veere en god idé at inddrage foraeldrene sammen med barnet, hvis barnet
synes, det er mere trygt at sprogtreene pa denne made.

Udnyt online muligheder

Nar du har adgang til internettet, sd udnyt det. Brug f.eks. appen ”"SayHi” eller Google
Translate, hvis I har sveert at ved kommunikere. Chatten kan vaere en hjalp, hvor du kan
stave svaere ord eller skrive stikord, der kan ggre samtalen lettere for jer.

HUSK

Det vigtigste er, at barnet far en god og sjov oplevelse. Herved skabes interessen for,
at barnet vil forseette med kommende samtaler, og faktisk oplever det som sjovt og
laererigt at styrke deres danskkundskaber.
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SAMV/AERSREGLER FOR BESKYTTELSE AF BORN

Det er vores faelles ansvar, at bgrn i Rgde Kors’ aktiviteter fgler sig trygge. Vi skal sikre, at de ikke
udsaettes for omsorgssvigt eller overgreb. Derfor har Rgde Kors i Danmark en
bgrnebeskyttelsespolitik samt en raekke regler, retningslinjer og veerktgjer, som alle ansatte og
frivillige skal fglge.

Er du frivillig eller ansat i Rgde Kors, og har du i den forbindelse kontakt med bgrn, sa har du en
seerlig forpligtigelse til at vaere opmaerksom pa bgrns beskyttelse. Laes mere om, hvordan vi i
feellesskab sikrer, at vi beskytter bgrnene i vores aktiviteter: www.rodekors.dk/boernebeskyttelse

SARREGLER FOR SPROGLAND JUNIOR

For indsatsen Sprogland Junior gaelder der nogle saerlige samveersregler som tillzeg til Rgde Kors’
generelle regler for samvaer, idet aktiviteten foregdr online, og du som frivillig er “alene” med
barnet.

Frivillig sprogtrener pa Sprogland Junior

For at veere frivillig sprogtraener p& Sprogland Junior skal du have en faglig relevant
baggrund som f.eks. leerer— eller peedagoguddannet eller have erfaring med
malgruppen.

Kontakt med barnet
Du ma ikke udveksle personlige oplysninger med barnet og al samtale skal forega via
Sprogland Junior pd platformen www.sprogland.dk

Hvis bekymringen opstar

Bliver du som frivillig bekymret for, om et barn mistrives, skal du altid fgrst vende din
bekymring med din aktivitetsleder eller konsulent pa Rgde Kors Landskontor. Du skal
reagere pa din mavefornemmelse, hvis du er bekymret for et barns trivsel.

Bliver du bekendt med, at barnet har problemstillinger udover danskkundskaber, skal
du henvende dig til din aktivitetsleder eller konsulent pd Rgde Kors Landskontor, sa I
sammen kan drgfte, hvordan barnet far den rette hjzelp.

Optagelse af samtaler

Alle samtaler pa Sprogland Junior optages. Samtalerne optages af Boblberg, som
opbevarer dem fortroligt og sikkert i op til 12 maneder. De vil udelukkende blive brugt,
hvis det bliver aktuelt i forbindelse med en henvendelse fra enten barn/foraeldre eller
frivillig.

Opfolgning

Aktivitetslederen for Sprogland Junior fglger op med alle frivillige to gange arligt. Men
det er ogsa altid muligt at kontakte aktivitetslederen eller konsulenten pa
Landskontoret, hvis du har spgrgsmal eller brug for sparring.
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HVAD KAN I TALE OM?
I det fglgende er nogle idéer, hvis barnet eller barnets forzeldre ikke selv har gnsker eller forslag til

indholdet i samtalen.

En genstand du
ejer, som du
holder af, eller
som har en
saerlig historie

Mad og madvaner
i deltagerens
hjemland og i

Danmark

Kendte eventyr
og historier

(datid)

HVIS BARNET ER NYBEGYNDER I DANSK
Hvis du taler med et barn, der har et meget begraenset ordforrdd, kan det vaere en god ide at
bruge simple fotos og szt ord pa, hvad der er pa dem. Det kan eks. vaere fotos af mgbler,
kgkkenting, dyr etc. Brug dig selv, peg pa gjne, naese, mund etc. og sig hvad de hedder pa dansk.

BLADE OG B@GER

Populaere
programmer
. /serier i TV Praesentation
Fritid af én seIY 0g Vejret,
ens familie Srstiderne,
klimaet
Sociale medier, Motion og
i sport
mu5|k., Hvordan vi
braetspil, _
Sprogland fejrer
3 p ° illet fodselsdage og
Hnior SPEe Ens andre festdage
hjemland Dine
yndlingssteder
Aktuelle
emner - Dyr herunder
hvad er oppe o keeledyr
i tiden Dit hjem,
barnets
veerelse o Hvad I skal lave
nabola g i naeste weekend
° (fremtid)
Hvad I lavede i
sidste weekend Skole og
kammerater

Tag udgangspunkt i en bog, et Anders And blad eller et blad med aktuelle emner. I kan evt. aftale,

at barnet finder et aktuelt emne frem til naeste gang, I mgdes.
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SPROGLAND JUNIOR SPILLET

Til Sprogland Junior har vi udviklet et samtalespil, det er lavet, sd det kan bruges til online
sprogtraening, hvor du sidder med spillet og viser barnet illustrationerne over kameraet.

& SPROGLAND
% JUNIOR

Samtalespillet gr ud pa, at du via illustrationer inviterer barnet ind i et univers, som minder om
den virkelige verden og dermed er relaterbar for barnet.

I spillet skal bgrnene tale dansk for at give universets dyr deres sprog tilbage. Den legende made
at traene sproget pa fremmer bgrnenes laering, samtidig med at det bliver noget andet end det de
laver og leerer i skolen. Spillet giver dem hurtige succesoplevelser, sa det altid er en positiv
oplevelse at veere pa Sprogland Junior.

Spillet bruges til at saette gang i fantasien og i samtalen mellem dig og barnet. Det er dit spil, sa

hvis du har en ide til en aendring, sa skal du bare ggre det. Samtalespillet skal vaere en hjzelp til
dig som frivillig, sa hvis I helt glemmer spillet efter noget tid og bare taler, sa er det en succes.

F& en mere dybdegdende gennemgang af spillet og dets regler, og fa inspiration til hvordan du kan
bruge det i samtalerne pa Sprogland Junior ved at lzese introduktionen i spillet.
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ONLINE VARKTOJER

Under "Materialer” pa frivilligsiden p& Sprogland er der oplistet forskellige online vaerktgjer til
traening af dansk og andre fag i skolen.

Nedenfor er ogsa et par eksempler, som du kan bruge som inspiration til dine egne samtaler med
barnet, eller du kan foresld, at barnet kigger pa opgaverne selv eller sammen med sine foraeldre alt
efter behovet hos den enkelte.

OPGAVESKYEN.DK

P& denne side findes et vaeld af forskellige opgavehaefter og undervisningsmaterialer, som er
organiseret efter klassetrin og niveau. Mange af opgaverne kan vises pa skarmen, og sa kan du og
barnet sammen tale om svarerne.

DUDA.DK

Her kan du ogsa finde opgaver og introduktionsvideoer til mange af de mest almindelige emner
inden for forskellige fag, og opdelt i klassetrin, s du kan finde materialer pd det rigtige niveau.
Under fagsiderne findes flere henvisninger, hvor du kan finde yderligere inspiration.

BRUG AF MATERIALER

Materialer kan bruges, efter du har haft en god snak med barnet og har vurderet
hvilket niveau, barnet er pa. Mere fagligt udfordrende opgaver kan derefter
introduceres, hvis det giver mening for barnet. Det vigtigste er at give barnet
succesoplevelser, og at I har det sjovt under samtalerne.
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GODT AT VIDE FOR DU GAR I GANG

HVAD G@R JEG HVIS:

Foraeldrene efterspgrger min mailadresse eller telefonnummer?
Du skal ikke dele din e-mailadresse eller dit telefonnummer. Lad al kontakt forega over

beskedfunktionen pd Sprogland.

Det kan ske, at du vil blive spurgt om hjeelp til opgaver, og at de f.eks. gerne vil sende en fil til dig.
Man kan vedhaefte filer i beskedfunktionen, sd hold jer til den. Alternativt kan teksten eller
opgaven vises gennem del-skaerm funktionen under samtalen.

Jeg bliver spurgt om at hjlpe med noget, der falder uden for sprogtraeningen?
Hvis du bliver klar over, at barnet du taler med, har brug for mere hjalp eller har problemstillinger,

der falder uden for dansktraening, sd er det vigtigt, at du for barnets bedste henviser dem videre.

Tal med din aktivitetsleder for at finde det rette tilbud. Du kan se forslag til henvisningsmuligheder
under "Materialer” pa frivilligsiden pa Sprogland. Laes mere pd s. 24 i denne handbog.

Jeg oplever noget ubehageligt under samtalen?

Det sker heldigvis sjeeldent, men hvis du som frivillig oplever noget ubehageligt eller bliver vidne til
noget, der gor dig bekymret, sd skal du:

1. Skrive til sproglandjunior@rodekors.dk og oplys vedkommendes brugernavn samt en
ultrakort beskrivelse af situationen. Skriv om du vil ringes op af Rgde Kors, hvis du har
behov for at tale om oplevelsen.

2. Rade Kors vil derefter se optagelsen igennem og vurdere hvilke tiltag, der er brug for. Det
kan vaere at kontakte forzaeldrene eller i sidste ende blokere dem fra Sprogland.dk og
Boblberg.dk.

3. Du kan altid ringe til Rgde Kors’ Landskontor og bede om en snak med én af de tilknyttede
konsulenter.



GENERELT OM AT VARE FRIVILLIG SPROGTRANER

Nu hvor du er blevet introduceret til enten Sprogland eller Sporland Junior, far du her mere generel
information, som er godt at vide ligegyldig hvilken platform, du skal vaere frivillig pa. Det handler
mere overordnet om det at veere online sprogtraener og om de muligheder, du har som frivillig i
Rgde Kors.

NETVARKSMODER OG KOMPETENCEUDVIKLING

Der afholdes med jaevne mellemrum netvaerksmgder for alle frivillig p& Sprogland og Sprogland
Junior. Mgderne afholdes online, og de er et forum, hvor du kan snakke med de andre frivillige og
f& sparring med hinanden og aktivitetslederne.

Ofte er der et tema for netvaerksmgdet, og nogle gange er der ogsd besgg af fagpersoner, som vil
fortzelle mere om et emne, som bergrer Sprogland eller sprogtraening pa den ene eller anden

o . . . o . .
made. Hvis du har en ide til et emne, der kunne vaere relevant at tage op, sa hgrer vi altid gerne
fra dig.

BLIV EN DEL AF FALLESSKABET PA SPROGLAND

Da det kan veere rart at have nogen at sparre med, har vi oprettet en gruppe for
frivillige sprogtraenere p& henholdsvis Sprogland og Sprogland Junior. Her kan du skrive
sammen med andre frivillige og med aktivitetslederne om stort og smat.

Alle nye frivillige bliver inviteret, men hvis du har problemer med at finde gruppen eller
invitationen, kan du altid kontakte os p& sprogland@rodekors.dk eller
sproglandjunior@rodekors.dk.

MIT RGODE KORS

Som frivillig sprogtraener p& Sprogland eller Sprogland Junior er du en del af Rgde Kors, og det
betyder, at du har adgang til mitrodekors.dk. Hvis du er nysgerrig omkring, hvad der ellers sker i
Rede Kors, kan du fglge med pa siden, hvor der deles nyheder og opdateringer fra ind- og udland.

P& Mit Rgde Kors kan du ogsa finde kurser og tilbud om kompetenceudvikling. En del af kurserne er
online, og de kan tages praecis, nar du vil. Kurset "Velkommen som frivillig i Rode Kors”, er et
godt sted at starte for alle nye frivillige, og det tager kun omkring en halv time.

Kurset giver et godt indblik i Rgde Kors’ historie, vaerdigrundlag og principper, aktiviteter i
Danmark og ude i verden samt en introduktion til Rede Kors som organisation. Laer 0gsd mere om
dine muligheder for udvikling og indflydelse i organisationen.

Du finder kurset og mange andre muligheder for at blive klogere og udvikle dine kompetencer pa:
mitrodekors.dk/kursusoversigt.

Husk altid at forteelle Rgde Kors, hvis du gnsker at stoppe som frivillig ved at skrive til:
sprogland@rodekors.dk eller sproglandjunior@rodekors.dk.
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GODE RAD TIL VIDEOSAMTALER

Forudsezetningen for en god samtale og dermed god sprogtraening er at kunne se og hgre hinanden
ordentlig. For at give dig selv de bedste rammer til videosamtalen s8 taenk gerne over disse 4
punkter forud for dine aftaler pa Sprogland eller Sprogland Junior.

Sted: For at opnd naerveer i samtalen er det vigtigt, at der er ro omkring dig. Endvidere er
det vigtigt, at du har for gje for, at din placering kan pavirke din internetforbindelse.

Lyd: Hvis du har et headset med mikrofon kan det veere en god ide at bruge det, for sa er
din stemme tydeligere. Teenk p&, hvad du kan ggre for undgd for meget baggrundsstgj.

Lys: Sid et sted hvor der er ordentligt lys, s& er du nemmere at se p& kamera.
Enhed: Du kan bruge mobil, tablet eller computer til platformen. Med en stgrre skeerm

som pa en computer eller en tablet er det dog tit nemmere. Hvis du bruger en mobil, sa lad
den std, s& du ikke skal holde den i hdnden, for s3 bliver billedet nemt rystet og uklart.

TEKNISK SUPPORT

Kvaliteten af lyd og video afhaenger rigtig meget af den, du taler med og din egen
internetforbindelse. Hvis du har problemer med lyd, kvaliteten af billedet eller du oplever, at lyden
er "hakkende" eller lav, s kan du prgve at:

1.
2.

Sgrg for at du ikke har flere sider abne pa en gang.

Hvis du bruger en Wi-Fi forbindelse kig da, om der er flere pd samtidig. Hvis andre i
hjemmet f.eks. streamer tv eller film, kan det forvaerre hastigheden og dermed forveerre
kvalitet pa lyd og billede.

I tilfeelde af at du er pa Wi-Fi prgv evt. at bruge mobil-netvaerk eller omvendt.

Kontakt den tekniske support hos Boblberg pa telefon: 81 740 740 eller skriv til:
support@sprogland.dk, hvis du fortsat oplever problemer.
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KULTURM@DER

P& Sprogland og Sprogland Junior mgder du mennesker fra mange forskellige lande og forskellige
kulturer. Der kan komme store kulturforskelle til syne bare i Igbet af en halv times samtale, og det
kan give anledning til nogle spaendende snakke.

Andre gange kan det dog ogsa vaere svaert, nar forskellene er meget markante. Det bedste, du kan
gore i sddanne situationer, er at veere refleksiv omkring dem, du mgder og huske ogsa at vaere
refleksiv omkring dig selv. Det er en rigtig god ide at gve sig i at se, hvornar man f.eks. tager
viden og vaner for givet, som andre maske ikke kender til.

Noget, som mange i Danmark kommer til at tage for givet, er vores opfattelse af tid, og det kan

nemt blive en kilde til misforstdelser og frustration. For hvor Danmark er et samfund med en
overvejende monokron tidsforstdelse, sd er der i mange andre lande en mere polykron forstdelse.

FORSKELLIGE TIDSFORSTAELSER

M

O Deadlines tages serigst

N

O Folger tidsplaner og raekkefglge ngje

K _ _ _ _ _

R Man vil helst ikke spilde andres tid og undskylder, hvis man kommer for sent
O Man kan spilde tiden

N

P

O Vi har alt den tid i verden vi skal bruge, man kan ikke have over-/underskud pa tid
L

Y Relationer er vigtigere end tidsskemaer

K _—

R Fglger falelser og intuition mere end planer

ﬁ Prioriterer personlige relationer

Det kan veere oplagt at teenke om folk fra polykrone samfund, at de er respektigse, utilregnelige,
og spilder andres tid. Mens de kan taenke, at folk fra monokrone samfund er anstrengende,
respektlgse overfor deres relationer og meget rigide.

27



For at komme ud over denne forskel, s kan det veere en rigtig god ide at taenke over, hvad du
som frivillig kan ggre i relationen. Det kan blandt andet veere ved:

KLAR KOMMUNIKATION
OG
FORVENTNINGSAFSTEMNING

Tag ikke egne selvfglgeligheder for givet, og husk at italesaette de uskrevne regler, der findes i
Danmark.

AT OVERVEJE ALTERNATIVE FORKLARINGER
0G
ARSAGER

M3ske dukker deltageren ikke op, fordi der er sket noget uventet, og ikke fordi de er ligeglade med
din hjeelp og tid.

AT HAVE FASTE TILBAGEVENDENDE RITUALER
OG
TYDELIGE RAMMER

Skriv selv til deltageren, hvis du bliver ngdt til at aflyse eller rykke en aftale, og ggr dem
opmaerksom pa, at du forventer det samme fra dem.
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GRANSER OG HENVISNINGSMULIGHEDER

Som frivillig, der har kontakt til indvandrere og flygtninge, kan du mgde mennesker, der oplever
forskellige former for mistrivsel herunder stress, savn og bekymringer.

MENTAL TRIVSEL

Rgde Kors arbejder malrettet for at give frivillige adgang til viden og veerktgijer, sa de har de
bedste forudsaetninger for at stgtte disse mennesker. Det kan du laese mere om pa:
rodekors.dk/mental-trivsel.

Veerktgjerne kan vare gode for dig at kende til, men det er vigtigt, at du ved, at vi udelukkende
forventer, at du varetager rollen som sprogtraener og samtalepartner pa Sprogland eller Sprogland
Junior.

Du kan dog godt opleve, at deltagere efterspgrger en anden relation, end det du kan tilbyde eller
har brug for mere malrettet eller specialiseret hjaelp. Det kan godt veaere en sveer situation at
befinde sig i, seerligt hvis deltageren har et meget begraenset netvaerk og ikke ved, hvem de ellers
skal tale med.

Det er dog vigtigt, at du i de situationer kan og tgr ssette greenser og i stedet hjaelper
vedkommende ved at henvise dem videre.

FORVENTNINGSAFSTEMNING

Greenser er vigtige bade i forhold til samtalens varighed og din tilgeengelighed, sa du ikke ender
med at bruge mere tid, end du havde afsat. Men greenser handler ogsa om indholdet i samtalerne
og om deltagerens forventninger til din rolle som frivillig.

Ved at veere bevidst om, hvad du kan og vil hjaelpe med, passer du pa dig selv.
Nar du henviser deltagere videre til andre tilbud, sikrer du, at vedkommende far kvalificeret hjzelp
fra personer, der er klar til at tage hdnd om den specifikke udfordring, som deltageren matte st

med.

Det er altsa ikke en darlig ting at henvise videre, og hvis du saetter de rigtige greenser og
forventninger, sa bliver det 0ogsa en bedre oplevelse for dig at veere frivillig.

HENVISNINGSMULIGHEDER

Se listen over relevante henvisningsmuligheder under "Materialer” pa frivilligsiden,
kontakt din aktivitetsleder, eller skriv til: integration@rodekors.dk hvis du er i tvivl om,
hvem du skal henvise til.
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SPROGINDLARING OG TRAUMER

Nogle af deltagerne pa Sprogland kan have oplevet forskellige traumatiske episoder. Det kan vaere
i hjemlandet, under flugten eller i form af stress som fglge af at bo i nyt land, hvor mange har en
oplevelse af manglende kontrol i et nyt system.

Nar du henviser videre til mere specialiseret hjeelp, betyder det dog ikke, at I skal stoppe med at
sprogtraene. Det kan vaere en stor hjaelp for deltageren, at de oplever "normale" situationer, hvor
de ikke sygeligggres. Faste sprogtraeningssamtaler inden for de rigtige rammer kan veaere et vigtigt
holdepunkt i en sveer og kaotisk hverdag.

Under sddanne samtaler er det vigtigt, at du er opmaerksom pa, at traumatiske oplevelser og
stress kan pavirke hukommelsen og den enkeltes indlaeringsmuligheder. Flygtninge, der har
oplevet traumatiske haendelser, kan veere bange for at starte pa noget nyt og bange for at fejle. Sa
selvom de er motiverede for at laere dansk, sa har de ofte svaert ved det.

Hvis du oplever, at deltageren ikke kan huske det, I lige har talt om, eller meget langsomt viser
fremskridt, sa er det vigtigt, at du er t&lmodig og ikke bliver frustreret. Taenk gerne i at skabe en
tillidsfuld relation, men hvor I taler om "sikre" emner og historier, da f.eks. fortiden og
familierelationer kan vare fglsomme emner for nogen.

Brug gentagelse til at styrke og udvikle historierne, for det hjeelper pa kursistens hukommelse. G

langsomt frem, veer tydelig i din kommunikation og arbejd med sma handterbare mal, sa
deltageren far succesoplevelser. Det giver nemlig hdb og mod pa& mere.
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RAMMER FOR FRIVILLIGE I DET DIGITALE INTEGRATIONSARBEIDE

1.

10

Vores principper: Rgde Kors er en neutral og upartisk organisation, der yder hjzlp
uden hensyn til nationalitet, etnicitet, religigs overbevisning og politiske holdninger.
Frivillige i integrationsarbejdet tager afseet i Rgde Kors’ syv principper:

¢ Medmenneskelighed

e Upartiskhed

e Neutralitet

e Uafhaengighed

e Frivillighed

e Enhed

¢ Almengyldighed

Vores afsaet: I integrationsarbejdet tager vi udgangspunkt i malgruppens ressourcer,
behov og @gnsker. Vi tilbyder medmenneskelig stgtte, og hjeelp med det formal, at
malgruppen opbygger kompetencer og netvaerk, som giver flere handlemuligheder og
overskud i hverdagen.

Tavshedspligt: Som frivillig i integrationsarbejdet har du tavshedspligt. Der er dog to
undtagelser:

e Servicelovens bestemmelser om underretningspligt ved misrggt af bgrn

e Straffelovens bestemmelser om at hindre alvorlige forbrydelser

Samvaer med bgrn: Hvis du er frivillig p& Sprogland Junior, skal du kende til Rgde Kors’
generelle retningslinjer for bgrnebeskyttelse og til saerreglerne for Sprogland Junior.

Sikkerhed p& nettet: Bliv altid pa Sproglands platform, og lad al kommunikation foregd
der. Platformen er uden reklamer, har hgj datasikkerhed og der szlges ingen data om
brugerne. Det kan vi ikke garantere, hvis du bruger andre programmer eller hjemmesider.

Afgraesning: Frivillige udfgrer ikke opgaver, som normalt betragtes som lgnnet
beskaeftigelse. Hvis du oplever, at vedkommende du taler med, har brug for mere
sprogtraening eller andet, end vi kan tilbyde online, kan du henvise personen til andre Rgde
Kors aktiviteter ved at skrive til integration@rodekors.dk.

Klare aftaler: Det er vigtigt, at frivillige i integrationsarbejdet afstemmer forventninger
med malgruppen, der deltager i aktiviteten. Det er okay at sige fra. Selvom du f.eks.
hjeelper en deltager malrettet op til en eksamen, sa er du aldrig ansvarlig for, om
deltageren far sin gnskede afsluttende karakter.

Deling af personlige oplysninger: Lad vaere med at udlevere dine personlige
oplysninger, som fulde navn og telefonnummer. Hvis du f.eks. bliver anmodet om et
venskab pa Facebook, s& anbefaler vi ikke at acceptere. Brug derfor heller ikke dit fulde
navn som brugernavn pa Boblberg. Vi anbefaler, at du bruger dit fornavn og initial fra dit
efternavn.

Udvikling af kompetencer: Frivillige i digitalt integrationsarbejde kan deltage i m@der
og kurser udbudt af Rgde Kors. Her fr du mulighed for at drgfte relevante emner,
udveksle erfaringer og udvikle dine kompetencer.

. Brug din leder: Hvis du som frivillig i integrationsaktiviteterne har behov for rad og

vejledning, kan du altid henvende dig til din aktivitetsleder.



RODE
KORS

Rgde Kors er altid til stede. Rgde Kors er udover at hjelpe med at traene det
danske sprog digitalt ogsa til stede lokalt og ude i verden. Vi hjzelper i
dagligdagen, og vi hjeelper under katastrofer.



