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Forord

Som for s& mange andre har dret 2020 i Sundhedsklinikken vaeret preeget af Covid-19 pandemien.
Takket vaere den utrolige og trofaste frivillige indsats, har klinikken vaeret &ben for patienterne som
vanligt uden andring i tilbud eller 8bningstider. Ud over de klassiske behandlingstilbud, har vi vejledt
patienter i, hvordan de kunne blive testet for Covid-19 uden besiddelse af et dansk cpr-nummer, vej-
ledt dem om mulige symptomer, og hvordan de overholder de danske sundhedsmyndigheders for-
holdsregler.

Der har vaeret et dalende antal patienter i klinikken i forhold til arene fgr, hvilket formentlig skyldes
mindre aktivitet i samfundet som helhed p& grund af Covid-19 pandemien med mindre mulighed for
arbejde og bevaegelse pa tveers af landegraenser til folge. Der kommer dog hele tiden nye patienter
til, som ikke har veeret i klinikkerne fgr, hvilket vidner om, at der vedvarende er rigtig mange menne-
sker, der har haft stort behov og glaede af vores tilbud om sundhedshjzelp.

Sundhedsklinikken tager afsaet i kernen af Rgde Kors” vision om at forhindre og afhjeelpe menneske-
lig n@d, lidelse og diskrimination. Den bygger pa Rgde Kors " principper om medmenneskelighed,
upartiskhed, uafhaengighed og ikke mindst frivillighed. Sundhedsklinikken er pa alle mader en hjerte-
sag for Rgde Kors.

Det kan ikke fremhaaves nok og siges for ofte, at klinikken kun kan fungere i kraft af, at de mere end
300 frivillige stiller deres tid og faglighed til radighed for at hjeelpe patienterne i Kgbenhavn, Arhus og
Odense. Laeger, sygeplejersker, tandbehandlere, jordemgdre, fysioterapeuter, bioanalytikere, psyko-
loger, tolke og andre hjeelpere bidrager hver iszer, s3 alle patienter far den bedste sundhedsbehand-
ling. Uden den store frivillige indsats ville klinikken ikke eksistere, og vi ville ikke kunne behandle de
mennesker, som ikke har andre sundhedstilbud.

Klinikken er udelukkende finansieret af private fonde og donationer. Isser Oak Foundation Danmark
har stgttet klinikken med store belgb og har vaeret en uvurderlig stgtte og bakket op, sa klinikken har
kunnet fortseette arbejdet. I 2020 har ikke mindre end 66 lokale Rgde Kors-afdelinger tilsammen do-

neret 3 mio. kr. En helt fantastisk opbakning!

Sundhedsklinikken har ved udgivelser af drsrapporter om klinikkens arbejde gennem 9% &r synlig-
gjort et fortsat udaekket behov for sundhedshjeelp til en sarbar gruppe mennesker. Rgde Kors kan
derved dokumentere og vaere med til at sikre ngdvendig sundhedshjaelp til de mennesker, som ophol-
der sig i Danmark, men som ikke har fuld adgang til det offentlige sundhedssystem. Lidelserne er
mange og forskellige, men alle patienter bliver modtaget og behandlet af de mange professionelle fri-

villige. Det understreger, at en frivillig indsats kan ggre en kaampe forskel.

Anders Ladekarl
Generalsekretaer

Rgde Kors i Danmark
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DEN FRIVILLIGE INDSATS

Sundhedsklinikken er fuldt ud afhaengig af og baseret pa frivillig professionel indsats. Klinikkerne i
Kgbenhavn, Arhus og Odense har tilsammen mere end 300 frivillige. Rode Kors har ansat en leder,
der har det overordnede ansvar for alle tre klinikker og som sammen med to deltids-medarbejdere i
Kobenhavn og to deltidsmedarbejdere i Arhus leder- driver- og koordinerer den daglige indsats i kli-

nikkerne.

Staben af frivillige bestar af laeger, sygeplejersker, jordemgdre, tandlaeger, klinikassistenter/tandple-
jere, fysioterapeuter, kiropraktorer, bioanalytikere/laboranter samt studerende og andre, som hjzel-
per til. Klinikken har desuden tilknyttet speciallzeger og privatklinikker, som tilser patienter med
jeevne mellemrum eller ved tilkald. Det drejer sig om bl.a. hudleege, gynaekolog, psykiater, diabetes-

specialister, gjenlaege, gre-naese-hals-laege, hjerteleeger og rgntgen klinik.

Alle frivillige sundhedsbehandlere har autorisation og klinikken er registeret som “Klinik for Leege og
Tandbehandling” under Sundhedsstyrelsen. De fleste frivillige henvender sig af sig selv, og interessen

for at vaere frivillig er stor, hvorfor klinikken har venteliste til at blive frivillig.

Sundhedsklinikken tilbyder den ngdvendige sundhedshjzelp, som malgruppen ikke kan fa i det offent-
lige danske sundhedsvaesen. Med udgangspunkt i blandt andet |lzegelgftet og medmenneskelighed be-
handler de frivillige i klinikken patienternes sygdomme, s de ikke udvikler sig til akutte og livstru-

ende situationer. Klinikken har ogsa en vigtig funktion med at behandle smitsomme sygdomme savel
af hensyn til patienten, som for at begraense smitterisikoen i forhold til det gvrige samfund. Ligeledes
er det en vigtig opgave at tilse og rddgive de gravide kvinder, som ikke har adgang til almindelig jor-

demoderkontrol.

Sundhedsklinikken tilbyder behandling af kroniske sygdomme s& som sukkersyge og forhgjet blod-
tryk. Behandlingen kan vaere med til at mindske risikoen for akutte tilfeelde og indlaeggelser pa hospi-
taler.

Der er desuden tilknyttet tolke, som yder telefontolkning for klinikken ved behov. Tolkene bestar dels
af frivillige tolke og dels af professionelle tolke fra Translation Team. Sidstnaavnte yder deres service
gratis.



MALGRUPPEN

Udokumenterede migranter defineres af International Organisation for Migration (IOM) som en
gruppe af mennesker, der opholder sig i Danmark uden myndighedernes viden eller accept!. Det esti-
meres, at der i Europa lever 1,9 til 3,8 millioner udokumenterede migranter2.

Rockwool Fonden har i 2019 ansldet, at der lever mellem 22.900-28.900 udokumenterede migranter i
Danmark3. Men det understreges samtidig, at tallene er baseret pa et skgn, da det i sagens natur ikke

er muligt at teelle mennesker, som opholder sig illegalt i landet.

Sundhedsklinikkens malgruppe er patienter, der udelukkende har adgang til akutte sundhedsydelser i
det danske sundhedsvaesen, fordi de ikke har et dansk cpr-nummer mennesker. Det kan vaere udoku-
menterede migranter i Danmark, som ikke har lovligt ophold i Danmark. Det kan vaere udenlandske
kvinder og meaend, som s@gger arbejde, er handlet til prostitution eller i tvangsarbejde, afviste asylan-
sggere, slaegtninge til herboende, som ikke kan fa bevilget familiesammenfgring, herunder kvinder,
der bliver gift med en herboende mand. Det kan veere tidligere studerende og au pair-kvinder, der
ikke rejser hjem, nar deres studie eller kontraktforhold udlgber.

Malgruppen er ogsa personer, som har lovligt ophold i Danmark s3som personer, der sgger familie-
sammenfgring og afventer svar pa ansggning. Eller der kan veere tale om EU-borgere, som ikke er
daekket af deres sundhedsforskning fra hjemlandet. Fzelles for malgruppen, bade med eller uden lov-
ligt ophold i Danmark, er, at den omfatter personer, som ikke har det gule sundhedskort, private sy-
geforsikringer eller dansk cpr-nummer, og som samtidig har behov for forskellige sundsydelser, som

de ikke kan f& i det offentlige sundhedsvaesen.

RETTEN TIL SUNDHEDSYDELSER I DANMARK

Udokumenterede migranter anses for at vaere en sdrbar gruppe og deres ret til ydelser fra det danske
sundhedsvaesen er komplekst. I Danmark har udokumenterede migranter kun ret til sundhedsydelser
i begraenset omfang efter Sundhedslovens §80. Af loven fremgar det, at de har ret til akut sygehus-
behandling samt til lindrende sygehusbehandling i de tilfeelde, hvor det vurderes, at personen ikke
kan henvises til behandling i hjemlandet®.

For arbejdet i klinikken betyder ovenstaende regler, at patienterne for eksempel ikke kan henvises til
videre udredning ved mistanke om kreeft eller til videre undersggelser eller behandling - medmindre
der er tale om et akut behov. Det er dog lykkedes for lzegerne i Sundhedsklinikken i saerlige tilfaelde,

at fa enkelte patienter udredt og behandlet.

! International Organization for Migration. Key Migration Terms [Internet]. International Organization for Migration. 2015 [henvist 4. oktober
2019]. Tilgaengelig hos: https://www.iom.int/key-migration-terms.

2 Triandafyllidou A. CLANDESTINO Project Final Report [Internet]. Athens, Greece: Hellenic Foundation for European and Foreign Policy; 2009
nov. (CLANDESTINO: Undocumented Migration: Counting the Uncountable. Data and Trends Across Europe). Tilgaengelig hos: http://clande-
stino.eliamep.gr/wp-content/uploads/2010/03/clandestino-final-report_-november-20091.pdf

3 Larsen C, Saksen JR. De illegale indvandrere i Danmark, 2008-2018. Kgbenhavn: Rockwool Fonden; 2019. Report No.: 57.

4 Sundheds- og Zldreministeriet. Sundhedsloven (Health Care Act). aug 26, 2019.
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I de tilfeelde, hvor patienterne henvender sig i klinikken med behov for akut indleeggelse, ggres dette
som regel ved, at den frivillige laege i klinikken indlaegger patienten via de respektive centralvisitatio-
ner i regionerne. I nogle tilfaelde benytter de frivillige lzeger sig af deres professionelle netveerk til
indlaeggelse af patienten. I de tilfeelde, hvor patienterne er alvorligt syge og har behov for laengereva-
rende behandlinger, md de desvaerre rades til at sgge behandling i privat regi mod egen betaling eller
sgge behandling i det land, som de oprindeligt kommer fra. Disse muligheder er dog langt fra en reel
mulighed for de fleste patienter, da de ikke har de ngdvendige gkonomiske ressourcer og kommer fra

lande, hvor der ikke er et sundhedsvaesen med mulighed for behandling.



STATISTIK FOR 2020

De fglgende afsnit og figurer angiver data registreret i Kgbenhavn for patienthenvendelser. Alle pati-
enter bliver modtaget af en sygeplejerske, som foretager en visitation ved at spgrge til 8rsag for hen-
vendelsen, om patienten tidligere har modtaget sundheds-hjaelp i Danmark, om han/hun har veeret i
klinikken fgr og om deres juridiske opholdsstatus. Desuden skal vi have oplysninger om personlige
data som navn, fgdselsdato, nationalitet og telefonnummer. Patienterne spgrges ogsd om, hvor de
har hgrt om klinikken.

Kgbenhavn

Klinikken i Kgbenhavn har dbent tre gange om ugen i tidsrummet kl. 17-20 med laeger, sygeplejer-
sker, tandbehandlere, fysioterapeuter, bioanalytikere og hjeelpere i modtagelsen til at ga til hande.
Der er desuden faste dage med bgrnelage til tilsyn og vaccination af bgrn, psykiater, hudleege og di-
abetesbehandlere. Der er tandlaege en gang om ugen. Ud over de faste 8bningstider har klinikken
dbent, nar der tilkaldes specialleeger til patienterne sa som gynaekolog, gjenlaege, gre-naese-hals-

laege o.l. Samlet har klinikken i gennemsnit abent for patienter i mere end 15 timer om ugen.

Antal patienthenvendelser

Det samlede antal patienthenvendelser i Kgbenhavn i 2020 var 1711. Behovet for sundhedsklinikken i
Kgbenhavn er fortsat stort, om end antallet af patienthenvendelser i 2020 har veere faldende i forhold
til de foregdende ar med 2388 i dret 2019 og 2407 i aret 2018.

Antallet af patienthenvendelser fremgar nedenfor maned for maned. Tallene indeholder ogsd de pati-

enter, som er blevet tilset af en speciallaege inden almindelig 8bningstid.

Antal patienter pr. maned: Kgbenhavn
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I modtagelsen bliver patienterne noteret for, om det er deres fgrste besgg i klinikken, eller om de har
veaeret her fgr. Figuren nedenfor giver et billede af, at klinikken hele tiden modtager nye patienter,
selv om der er flest gengangere. Der kan vaere tale om patienter med kroniske sygdomme s& som
forhgjet blodtryk eller diabetes, hvor de kommer for at f& recept p& medicin og for at fa kontrolleret
om behandlingen virker efter hensigten. Andre kommer til jordemoder kontrol under graviditet, til
behandling hos fysioterapeut eller for at f& svar pa blodprgver etc. Antallet af gengangere er mere

end dobbelt s& stort som antallet af nye patienter.

Budskabet om klinikkens tilbud er ndet vidt ud blandt andre sociale aktgrer i Kebenhavn og omegn.
Kendskabet til klinikken udbredes gennem professionelle netvaerk, kommuner, regioner til organisati-
oner, som tilbyder andre former for hjzelp til udsatte befolkningsgrupper. De fleste patienter far dog
kendskab til klinikken via personligt netvaerk og venner.

Flere hospitaler henviser patienter til klinikken for opfglgende behandling, og mange tidligere patien-

ter fortaeller om klinikken til andre migranter.

1. gangs henvendelser og gengangere:
Kgbenhavn
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Antal nye patienter og gengangere Kgbenhavn i 2020

Hvor er patienterne fra

Patienterne kommer fra hele verden og repraesenterer mere end 100 forskellige lande. For overblik-
kets skyld er patienternes nationalitet derfor inddelt i verdensdele og gvrige. Patienter med oprindelig
nationalitet fra Asien udggr den stgrste gruppe af patienter i Kgbenhavn 2020. Fra Asien (omfatter
Asien og Centralasien) kommer langt de fleste fra Filippinerne, Bangladesh, Afghanistan, Pakistan og

Indien. Herefter er de stgrste og naesten lige store grupper fra henholdsvis Afrika og @steuropa.



@steuropa daekker over @steuropa og Tyrkiet. I denne gruppe kommer patienterne hovedsageligt fra

Rumaenien, Polen, Rusland, Estland, Letland, Litauen og Serbien.

Nationaliteter: Kebenhavn
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Antal patienter fordelt p§ deres oprindelsesland Kebenhavn 2020

De mindste grupper er patienter fra Mellemgsten og gvrige lande. Fra Mellemgsten kommer patien-
terne hovedsagelig fra Iran, Irak, Palaestina, Syrien og Libanon. @vrige lande er Syd- og Nordeuropa
samt Nord- Mellem- og Sydamerika og Oceanien.

Alder og kgnsfordeling

Det er aldersgruppen fra 19 &r til 40 &r, som fylder mest, men der kommer patienter i alle aldre fra 0
ar til over 70 ar. At langt de fleste patienter befinder sig i alderen 19 3r til 40 ar kan haenge sammen
med, at mange af de udokumenterede migranter, som henvender sig i klinikken, er kommet til Dan-
mark for at sgge arbejde, sgge opholdstilladelse eller blive familiesammenfgrt. Men der synes ogsa at
veere en lille stigning i aeldre mennesker, som forsgger at blive familiesammenfgrt med herboende
voksne bgrn.

Gruppen af patienter teeller stadig flest maand med 56% af den samlede patientgruppe, mens kvinder

udger 41%. Fordelingen pa kgn er naesten den samme, som vi hele tiden har set i Kgbenhavn.



Alderfordeling: Kebenhavn
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Fordeling af patienter pd maend og kvinder i forhold til alder og ken i Kebenhavn 2020

Konsfordeling: Kebenhavn
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Antal patientbesag fordelt p8 kon i Kebenhavn 2020

Behovet for ydelser

Ydelserne i klinikken er hovedsageligt laegeydelser, men en del kommer ogsa for at besgge jordemo-

deren og tandlaegen. Nogle gravide kommer én gang, oftest inden de fader. Antallet af henvisninger

til specialleeger daekker sdvel de konsultationer, som foregar i speciallaegens egen klinik som de, der

foregar i klinikken uden for &bningstid. Der er iszer henvist en del patienter til hudlaege, gre-, naese-

halslaege, gynaekolog, gjenlaege, rgntgen, psykiater samt til diabetesteamet.
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Der er en del diabetes - bade type 1 og type 2. Medicin kan vaere svaer at regulere, og flere af patien-
terne ville have et bedre liv, hvis de ogsa fik anvisninger pa kost og bevaegelse. Alle diabetespatienter
far mulighed for at blive tilset og reguleret af en laege og sygeplejerske med speciale i diabetes, hvis
der er behov for dette. Der er en fodterapeut til radighed, som tilser eventuelle sar o.l. pad fadderne.
Diabetesteamet kommer fast en gang om maneden, ligesom der kommer hudleege og psykiater fast

én gang om maneden.

Der tilbydes fysioterapi hver anden torsdag, og der kan nds ca. fire patienter pa en aften. Indtil vi-
dere passer det med at tilbyde fysioterapi hver anden torsdag. Der er dog stadig langt flere patienter,
der kunne have glaede af denne behandling, da mange henvender sig i klinikken med klager og smer-
ter i bevaegeapparatet og muskelspaendinger. Fysioterapi er en behandlingsform, der tager lzengere
tid end en lzegekonsultation. Det er derfor begraenset, hvor mange patienter, der kan komme i be-

handling hver 14. dag.

Den akutte tandbehandling er meget efterspurgt. I Danmark forudsaetter tandlaege ikke dansk cpr-
nummer, som det er tilfeeldet med lsegebehandling, og alle kan henvende sig til en tandlaege for be-
handling. Tandbehandling i Danmark pa private klinikker er dog dyrt, og mange har ikke de gkonomi-
ske midler. I slutningen af april 2012 fik klinikken i Kgbenhavn indrettet egen tandlaegeklinik. De
mange henvendelser vidner om et stort behov for akut tandbehandling. Mange af klinikkens patienter
har i kraft af deres sociale omstandigheder store tandproblemer, da de ikke har modtaget forebyg-
gende tandbehandling i deres barndom. Enkelte, mindre rodbehandlinger kan forekomme, men det er
en behandling, der kraever megen tid og gentagne behandlinger. Den akutte tandbehandling handler
for en stor del om smerte-daekning og penicillinbehandling af infektioner i taender, tandudtraekning og

fyldning af store huller. Der kan behandles 5-8 patienter ved tandlaege hver uge.

Ydelser: Kebenhavn
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Antal patienter fordelt p§ sundhedsydelser i Kebenhavn i 2020
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Arsag til henvendelse

N&r patienterne henvender sig i klinikken, bliver der ved modtagelse noteret, hvad patienten gnsker
hjaelp til, og hvilke symptomer vedkommende oplever. En patient kan godt have flere arsager til at
henvende sig i klinikkens &bningstid samme dag f.eks. have smerter i ryggen, kige i gjne og tand-
pine. For at kunne give et billede af, hvilke grunde patienterne har til at henvende sig i klinikken, er

drsagerne grupperet i grafen nedenfors.

Hele 15% af patienterne oplever problemer med bevaegeapparatet s som muskel smerter og ondt i
ryggens. Maske kan dette skyldes, at mange patienter lever et hardt liv enten med hardt fysisk ar-
bejde, som hjemlgs eller under staerkt psykisk pres, da det er svaert at f& opholdstilladelse og ar-
bejdstilladelse i Danmark. Det psykiske pres kan resultere i spaendinger og smerter i kroppen samt

problemer med maven og vejrtreekningen.

Tilsvarende udggr henholdsvis mave/tarm problemer, problemer med taender, hudlidelser’ og gynae-
kologiske arsager8 mere eller mindre en lige stor arsag til henvendelse. Ogsd mave/tarmproblemer,
problemer med taenderne, hudlidelser og gynaekologiske problemer er ofte arsager til, at patienterne
henvender sig til klinikken. Hudsygdomme udggr et stort problem. Patienter fra iszer Afrika og Asien
kan have problemer med eksem, udslaet og andre hudproblemer. Dette kan muligvis skyldes klima-
forskelle mellem oprindelsesland og Danmark, vitaminmangel, arbejde i kgkken eller renggring. Det

har vi ikke noget endegyldigt svar pa.

Arsag til henvendelser: Kgbenhavn
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Arsag til henvendelse

Arsag til henvendelse for Kebenhavn 2020

5 Kgnssygdom daekker over klamydia, gonorre, syfilis, HIV

6 Symptomer i knogler, led og muskler, smerter og frakturer

7 Omfatter eksem, udslet, sar, bylder og hudsygdomme

8 Gynakologiske problemstillinger daekker over behov for recept til p-piller, spiral eller smerter/ubehag i underlivet hos kvinder
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Arhus

Klinikken i Arhus har 8bent to gange om ugen i tidsrummet kl. 17-20 med laeger, sygeplejersker,
tandbehandlere, og bioanalytikere og hjselpere i modtagelsen til at ga til hdnde. Der er mulighed for
tandlaege hver anden uge. Der er ikke noget fast tilbud om fysioterapi, men klinikken r@der over en
frivillig fysioterapeut, som kommer efter aftale og behov.

Antal patientbesgg

Antallet af patienthenvendelser i Arhus i 2020 var i alt 426, hvilket er tilsvarende niveau som aret fgr
med 433 henvendelser i 2019 og faldende i forhold til &ret 2018 med 539 henvendelser. Antallet af
patienthenvendelser pr. maned er stadig noget mindre end i klinikken i Kgbenhavn. Men siden klinik-
ken i Arhus &bnede i december 2013, er den blevet veletableret med to abningsaftener om ugen, og
budskabet om klinikken er tilsyneladende velkendt blandt samarbejdspartnere og malgruppen. Der
arbejdes pa at udbrede budskabet yderligere i Arhus og omegn, s& endnu flere patienter kan ggre

brug af klinikken.

Antal patienter pr. maned: Arhus
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Samlet antal patientbesgg pr. m8ned i Arhus i 2020

Antallet af gengangere er i gennemsnit mere end dobbelt s3 mange som antallet af nye patienter,
som kommer til klinikken for fgrste gang. Gengangerne skyldes de samme grunde som i Kgbenhavn.
Gravide kommer ofte flere gange til jordemoder, kroniske patienter har brug for gentagne besgg til

fornyelse af recepter og kontrol af behandling. Patienter kommer igen for svar pa blodprgver etc.
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Antal nye patienter og gengangere pr. m8ned i Ahus i 2020

Hvor er patienterne fra

De fleste patienter som henvender sig til klinikken i Arhus, kommer fra Afrika, Mellemgsten, @steu-
ropa og Asien. Dette ligner billedet fra 2019, mens der i 2018 kom lige s& mange patienter fra Asien
som fra Mellemgsten. Dette billede kan skyldes, at der stadig kommer stadig mange patienter, som
bor hos familie eller venner. Fra Afrika kommer de fleste patienter fra Marokko, Tunesien, Algeriet og
Egypten. Fra Mellemgsten kommer patienterne hovedsageligt fra Irak, Iran, Libanon, Syrien, Jordan
og Palaestina. Fra @steuropa kommer de fleste fra Rumaenien, Ukraine, Ungarn og Polen. Fra Asien

kommer de fleste fra Afghanistan, Filippinerne, Thailand og Vietnam.

Nationaliteter: Arhus
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Antal patienter fordelt p8 deres oprindelsesland, der har besggt klinikken i Arhus 2020
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Alder og kgnsfordeling

Ligesom i Kgbenhavn er de fleste patienter i Arhus mellem 19-40 8r. Der er fortsat markant forskel
pa kensfordelingen mellem patienter i Ksbenhavn og i Arhus. Hvor maend i Kebenhavn udger den
stgrste andel af patienterne, udggr kvinderne hovedparten med mere end 72% af den samlede pati-
entgruppe i Arhus. Denne forskel kan skyldes, at der tilses flere gravide kvinder i Arhus, der muligvis
sgger familiesammenfgring og bor hos deres aegtefaelle, mens flere mand opholder sig i Kgbenhavn
for at arbejde. Denne overvejelse er dog ikke statistisk dokumenteret og bygger alene pd samtaler
med patienter i klinikkerne. Antallet af bgrn i Arhus er mere eller mindre uaendret fra 2019, hvor bade
drenge og piger udgjorde 1% af den samlede patientgruppe.

Alderfordeling: Arhus
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Fordeling af patienter p& maend og kvinder i forhold til alder og ken i Arhus 2020

Kgnsfordeling: Arhus

Drenge: 2 %

Piger:1,5% %

Meend: 25 %

Kvinder: 72,5%

m Piger: 6 Drenge: 4 = Maend: 107 = Kvinder: 306

Antal patientbesog fordelt p§ kon i Arhus 2020
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Behovet for ydelser

I Arhus handler de fleste henvendelser, som i Kgbenhavn, om at blive tilset af laegen, som er til ra-
dighed to gange om ugen i den faste dbningstid. Antallet af henvendelser til jordemoder er stort i Ar-
hus, og der kommer generelt mange kvinder, hvilket afspejles i kgnsfordelingen som beskrevet tidli-
gere. Antallet af henvendelser til jordemoder i 2020 svarer til dret 2019. Der er i Arhus, som i Kgben-
havn, ogsa flere tilbud om speciallaeger i og uden for normal dbningstid. Besgg til specialleege er ikke
registeret systematisk i 2020 og derfor ikke medregnet i statistikken og udgar en lille del af den sam-

lede statistik.

Ydelser: Arhus
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Antal patienter

Antal patienter fordelt p& de sundhedsydelser i Arhus 2020.

Arsag til henvendelse

En fjerdedel af drsagerne til henvendelse i Arhus er gynaekologiske?, hvilket kan skyldes at antallet af
kvinder udggr sd stor en andel af patienterne. Tilsvarende ggr sig gaeldende pa svangerskab. Herefter
er de stgrste arsager til henvendelse hjerte/kredslgb, og tilsvarende for Kgbenhavn oplever patien-

terne symptomer i bevaegeapparatet® og hudproblemer?t.

9 Gynakologiske problemstillinger daekker over behov for recept til p-piller, spiral eller smerter/ubehag i underlivet hos kvinder
10 Symptomer i knogler, led og muskler, smerter og frakturer
11 Omfatter eksem, udslet, sar, bylder og hudsygdomme
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Arsag til henvendelser: Arhus
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Arsag til henvendelser

Arsag til henvendelse for Arhus 2020

Odense

I december 2019 8bnede klinikken i Odense for bedre at kunne tilbyde hjaelp pa Fyn og for patienter
fra Sgnderjylland samt trekantomradet'2. Klinikken har pa nuvaerende tidspunkt fast abningstid en
aften om ugen med laege og sygeplejerske til stede samt jordemoder fast en gang om maneden.
Patienter henvises desuden til specialleeger, der tilbyder deres hjaelp ved behov.

Klinikken er fortsat i sin opstart, hvor kendskabet langsomt spredes blandt mulige brugere af klinik-

ken og relevante samarbejdspartnere.
Antal patientbesgg

I 2020 har der typisk veeret en til tre patienter hver aften, der har veeret abent i klinikken. Det tyder
pa et behov, og vi fortsaetter med at sprede budskabet om klinikkernes tilbud, s& patienterne ved,
hvor de skal henvende sig, nar de har behov for sundhedshjzelp.

Tilsvarende for patienterne i Kgbenhavn og Arhus er patienterne i Odense gengangere. Det kan vaere

til opfglgning pa behandling, svar pa prover eller videre undersggelser.

12 Trekantomradet er geografisk set omradet mellem Vejle Fjord, Kolding Fjord og Lillebzelt i det tidligere Vejle Amt med byerne Vejle, Frederi-
cia og Kolding (https://da.wikipedia.org/wiki/Trekantomr%C3%A5det)

17


https://da.wikipedia.org/wiki/Vejle_Fjord
https://da.wikipedia.org/wiki/Kolding_Fjord
https://da.wikipedia.org/wiki/Lilleb%C3%A6lt
https://da.wikipedia.org/wiki/Vejle_Amt
https://da.wikipedia.org/wiki/Vejle
https://da.wikipedia.org/wiki/Fredericia
https://da.wikipedia.org/wiki/Fredericia
https://da.wikipedia.org/wiki/Kolding

Antal patienter pr. maned: Odense
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Samlet antal patientbesgg fordelt p§ m&ned i Odense 2020
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W 1.gangs henvendelser M Gengangere

Antal nye patienter og gengangere pr. m&ned i Odense 2020

Nationalitet, kgn og aldersfordeling

Stgrstedelen af patienterne, som henvender sig i klinikken i Odense, kommer fra @steuropa, Asien og
Mellemgsten. Samlet set har der i 2020 kun veere en enkelt mandlig patient, hvorfor kvinderne ma
siges at udggre hovedparten af patienterne i Odense. Dette kan skyldes, at kvinderne sgger familie-

sammenfgring med en herboende mand med dansk ophold eller en etnisk dansk mand.
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Nationaliteter: Odense
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Antal patienter fordelt p§ deres nationalitet for Odense 2020

Alderfordeling: Odense
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Kensfordeling: Odense

Meand: 2,5 %

Piger og drenge: 0
Kvinder: 97,5%

m Piger Drenge m Mand = Kvinder

Antal patientbespg fordelt p8 kon i Odense 2020

Behovet for ydelser og arsag til henvendelse

Behovet for ydelser i Odense skal ses i lyset af, at hovedparten af patienterne er kvinder mellem 19-
40 3r. Hele 33% af henvendelserne drejer sig om svangerskab og 28% om gynaekologiske problem-

stillinger?s,

Ydelser: Odense

Lage _

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Antal Patienter

Ydelser

Antal patienter fordelt p§ sundhedsydelser for Odense 2020

13 Gynaekologiske problemstillinger daekker over behov for recept til p-piller, spiral eller smerter/ubehag i underli-
vet hos kvinder
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Arsag til henvendelser: Odense
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Arsag til henvendelser

Arsag til henvendelse for Odense 2020
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KORT OM KLINIKKERNE PA TVARS

Selvom Danmark er et lille land, peger tallene for patienthenvendelser pd, at der er forskel pa pati-
entgruppen i henholdsvis Kgbenhavn, Arhus og Odense, hvad angar ken og oprindelig nationalitet. De
tilgaengelige data i denne rapport kan ikke konstatere, hvorfor billedet af patienter er forskelligt, da
der ikke er indsamlet data til at kunne besvare dette spgrgsmal — men vi kan sige, at der er en for-

skel.

Der findes sparsomt med forskning om migration og arsager til migration i Danmark. Rockwool Fon-
dens Forskningsenhed udgav i 2014 en rapport om den illegale indvandring i Europa4 . Den belyser
bl.a., hvor migranterne kommer fra, motiverne for migration, migranternes alder og fordeling af
maend og kvinder. Rapporten konkluderer, at de fleste migranter er mand - typisk er mellem 20-40
ar - og kommer fra Afrika, Mellemgsten, Asien og @steuropa. Dette billeder kan maske skyldes, at
mennesker migrerer for at finde arbejde og kunne opretholde en eksistens pga. fattigdom og social
ulighed i eget land. Klinikkens patienter i Kgbenhavn afspejler billedet fra Rockwool Fonden i forhold

til flest maend i alderen 19-40 ar.

N&r det geelder om at tilbyde udokumenterede migranter i Danmark sundheds-og leege hjzelp, er det
dog vigtigt at huske pa, at malgruppen ikke er s homogen endda. For patienterne, der henvender sig
til klinikken i Odense, er billedet anderledes med stort set kun kvinder. Dette betyder dog ikke, at der
ikke findes andre patientgrupper, som kan ggre brug af klinikken i Odense. M3ske har vi blot ikke op-
naet kontakt til dem - det ved vi ikke.

At malgruppen som helhed er uhomogen i forhold til ken, alder og oprindelig nationalitet har betyd-
ning for den m&de, vi skal sprede budskabet om klinikken p& og hvilke ydelser, vi skal tilbyde de for-
skellige steder. De forskellige patientgrupper har forskellige netvaerk og vil derfor fa kendskab til kli-
nikken forskellige steder. Og en yngre gravid kvinde vil have behov for anden sundhedshjzelp end en

2ldre mand.

14 Torben Tranaes og Bent Jensen 2014, ”Den illegale indvandring til Europa og til Danmark. Arsager, omfang og betydning", Rockwool fondens
forskningsenhed, Gyldendal
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Kensfordeling: Kébenhavn; Arhus, Odense
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Nationalitet: Kgbenhavn, Arhus, Odense
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AFSLUTTENDE KOMMENTAR

Sundhedsklinikken har fortsat sin berettigelse, og denne rapport taler sit eget sprog med tal pa ved-
varende patienthenvendelser i Danmark. Der er fortsat et stort behov for sundhedshjzlp til menne-
sker, som ikke har dansk cpr-nummer og dermed kun i begraenset omfang har adgang til det almin-
delige offentlige sundhedsvaesen. Eller af andre arsager ikke har adgang til lsegehjeelp i Danmark pa

grund af afventende familiesammenfgring eller manglende sundhedsforsikring.

P& baggrund af data fra Sundhedsklinikken om patienterne fra perioden 2017-19, blev der i 2020 ud-
givet to videnskabelige artikler. Den ene artikel!>s omhandler de gravide kvinders mulighed for sund-
hedshjeelp under graviditet og fremhaever, at mange kvinder udelukkende har mulighed for at benyt-
ter sig af hjeelp fra ikke-officielle organisationer under deres graviditet, fordi de her trygt og sikkert
kan henvende sig og modtage professionel sundhedshjzelp. Artiklen er p& den made med til at belyse
migranters behov for laege- og sundhedshjzelp og deres bevaeggrunde for at sgge hjalp i Rgde Kors
klinikken.

Den anden artikel¢ belyser vaccination og sundhedshjzlp til bgrn, som lever udokumenteret i Dan-
mark. Den viser, at mere end 100 bgrn er blevet vaccineret og har modtaget bgrneundersggelser i
klinikken i perioden 2011-2018. Et arbejde, vi godt kan vaere stolte af, og tilbuddet til barnene er der
fortsat.

Sommeren 2020 stoppede Vibeke Lenskjold som leder af Sundhedsklinikken efter 9 ars arbejde med
hele opstarten og udvikling af klinikken helt fra begyndelsen. Arbejdet med at drive klinikkerne og or-
ganisere den store frivillige indsats har gjort - og ggr - en stor forskel for patienterne og fortsaetter,
sa laenge behovet for grundlaeggende sundhedshjeelp til mennesker i Danmark eksisterer. De tre af-

delinger af klinikken udvikles og tilpasses i takt med patienternes behov.
Denne rapport er forfattet af Rikke Dalsted, leder af sundhedsklinikken i Kgbenhavn, Arhus og
Odense i april 2020. Statistik og grafer er udarbejdet af Martina Oberleitner, assistent i sundhedskli-

nikken.

Yderligere information om klinikken kan fas ved henvendelse til sundhedsklinikken@rodekors.dk eller
pa tif.nr. 3171 6164.

Se ogsé sundhedsklinikkens hjemmeside: https://www.rodekors.dk/det-goer-vi/sundhedsklinik

15 Funge JK, Boye MC, Johnsen H, Ngrredam M 2020, “No Papers. No Doctor”: A Qualitative Study of Access to Maternity Care Services for
Undocumented Immigrant Women in Denmark, Int. J. Environ. Res. Public Health 2020, 17(18), 6503

16 Parellada C, Boye MC, Ngrredam M 2021, “Vaccination needs and use of preventive healthcare services among undocumented migrant
children in Denmark”, Acta Paediatr. 2021 Jan 12.

24


mailto:sundhedsklinikken@rodekors.dk
https://sciprofiles.com/profile/1189718
https://sciprofiles.com/profile/1029958
https://sciprofiles.com/profile/author/T2ZpMDdDc2EvdTkwVUxkUlJ3QTlQUT09
https://sciprofiles.com/profile/608865
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Parellada%2C+Clara+B
https://sciprofiles.com/profile/1029958
https://sciprofiles.com/profile/608865

