SOM FRIVILLIG KAN DU FORBEREDE DIG PA AT TAGE DEL I RGDE KORS’
INDSATS UNDER AKUTTE KRISER.

Her finder du nogle af de vigtigste ting, du skal vaere opmaerksom pa, hvis du som frivillig tager del i Rede
Kors’ akutte indsatser og aktiviteter. Laes de 13 tips igennem fgr du tager afsted, eller nar du overvejer at
melde dig spontant. P& den made vil vi gerne stgtte dig og ggre vores bedste for, at du far en god oplevelse
og fgler dig om en del af Rgde Kors bevaegelsen.

1. DE 7 PRINCIPPER I RODE KORS

Rgde Kors er verdens st@rsteofrlwllfgorgan|sat|on.. I 191 lande EI? FUNDAMENTALE
Rgde Kors eller Rgde Halvmane til stede og hjeelper udsatte i PRINCIPPER
hverdagen og ved ulykker, kriser og katastrofer. Rgde Kors’ mandat
er at hjeelpe myndighederne i landet og pa samme tid vaere en
selvsteendig og uafhaengig organisation. Som frivillige arbejder du
i forskellige situationer sammen med de offentlige myndigheder.
Rgde Kors- og Rgde Halvmane-emblemer er beskyttet. Nar du som
frivillig beerer emblemet, er du forpligtet til at opretholde de syv
principper om: medmenneskelighed, upartiskhed, neutralitet,
uafhaengighed, frivillighed, enhed og almengyldighed. Du skal som
Rgde Kors frivillig altid vaere tydeligt identificerbare ved at baere en
Rgde Kors vest, kasket eller ID-kort og alle frivillige i beredskabet
skal vaere over 18 ar. Som frivillig arbejder du normalt i par eller i
hold under ledelse af en teamleder.

Medmenneskelighed
Upartiskhed
Neutralitet

Uafhaengighed
Frivillighed
Enhed
Almengyldighed

2. RESPEKTER INSTUKTIONER

For at hjaelpe i aktuelle krisehaendelser er du som frivillig forpligtet til at respektere og falge instruktionerne
fra myndigheder som fx politi, brandvaesen og akutberedskaber samt fra Ragde Kors. Disse parter er traenet
til at vurdere situationen og kan afggre, hvad det bedste handlingsforigb er. Hvis du ikke fglger
instruktionerne, kan det forringe sikkerheden og komplicere hjzelpen i at nd frem. Sgrg derfor altid for, at
du ved, hvem der er din teamleder og kender de rigtige kommandoveje, fgr du deltager i aktiviteter.

3. SIKKERHED

Sikkerhed er en vigtig foranstaltning for at kunne hjaelpe andre. Fglg alle sikkerhedsinstruktioner og tag
aldrig chancer, der kan skade dig selv eller andre, da det kan fa alvorlige konsekvenser. I tilfaelde af at en
situation forekommer eller fgles utryg, skal du straks ggre din teamleder og teammedlemmer
opmaerksomme pa det. HUSK ogsa at overveje om der er brug for saerligt tgj til sserligt vejr, eller om du
fx kan forvente at f& adgang til mad og drikke. Transporter dig sikkert hen til dit mgdested.

4. BRIEFING PA STEDET

Som Rgde Kors frivillig modtager du en orientering, inden du pdbegynder en opgave. Den frivillige
teamleder vil forklare, hvad der skal ggres, hvor det skal foregd, hvem der skal hjeelpes og hvordan samt
hvorndr og hvor du skal mgde for at rapportere tilbage efter, at opgaven er Igst. Det anbefales at du tager
notater under briefingen og skriver vigtige telefonnumre pa folderen her og p& din mobiltelefon.



5. TILDELING AF OPGAVER OG RETTEN TIL AT AFSLA

Teamlederen tildeler opgaver til gruppen af frivillige, og ndr du tilmelder dig som frivillig, er det en god ide
at gore opmaerksom pa dine evner og kapaciteter.

Frivillige bliver normalt ikke bedt om at udfgre opgaver, hvor der er risiko for vold eller andre fare. Du har
som frivillig altid ret til at afvise en opgave.

Sgrg altid for at passe godt pa dig selv: Der er god grund til at afvise en opgave, hvis:

e Du har en teet relation til dem, der har brug for stgtte eller selv er i en lignende situation
« Du fgler dig darligt tilpas eller har brug for hvile

¢ Arbejdssituationen og forholdene er for kraevende

¢ De tildelte opgaver overstiger din kapacitet og kompetencer

6. BESKYTTELSE AF BORN

Beskyttelse af bgrn er meget vigtig i krisesituationer, da bgrn (alle under 18 &r) er sarbare overfor de
mange risici, der kan opsta i kriser. Det er vigtigt at du er med til at passe godt pa bergrte bgrn og undga
at forvolde nogen form for skade. Rgde Kors frivillige er forpligtet til ikke at misbruge, udnytte eller skade
et barn. Sgrg for at du aldrig er alene med et barn. Hvis barnet har brug for en fortrolig snak med dig,
kan du traekke vaek fra de andre, men forblive i deres synsfelt, mens du taler med barnet. Dette sikrer
begge parter. Hvis der er grund til bekymring for et barns trivsel, skal du som frivillig rapportere det til
din teamleder og de rette myndigheder.

7. TAVSHEDSPLIGT

Det er vigtigt, at fortrolighed opretholdes under og efter enhver frivilligindsats, hvilket indbefatter alt
hvad du som frivillig har set, hort eller lzest. I en krisesituation kan du som frivillig opleve at fa fortalt
private historier, og disse skal du holde fortrolige og ikke deles med andre uden for Rgde Kors eller med
medierne. Du skal altid indhente samtykke fra de involverede parter, hvis der tages fotos og video osv.
Der geelder szerlige regler for bgrn og unge under 18 ar. Her er der er behov for samtykke fra deres
foraeldre eller vaerge. Hvis du som frivillig hgrer om noget ulovligt, der skader eller er en risiko for bgrn
under 18 3r, er du forpligtet til at rapportere denne bekymring til myndighederne. Hvis du er i tvivl, skal
du kontakte din teamleder.

8. TEAM STOTTE

Som frivillig arbejder du oftest i par, ogsd ndr du sendes ud som del af et team. Det er vigtigt, at du er
med til at holde gje med de andre teammedlemmers trivsel. At udvise omsorg for andre og dig selv kan
sikre en vellykket indsats. Husk at tage pauser, drikke og spise under indsatsen. Selv korte pauser sikrer,
at hele holdet kan fortsaette laengere.

9. MEDIER

Under kriser og katastrofesituationer vil medierne ofte forsgge at finde ud af, hvad der sker pd
ulykkesstedet. Det er vigtigt, at bergrte fremstilles med vaerdighed i mediernes deekning, og det geelder i
saerdeleshed daekningen af bgrn. Som frivillig kan du tale med medierne om, hvad du selv laver, hvis du
far en godkendelse fra din teamleder til det. Du kan dog ikke diskutere sager, hvor de involverede kan
identificeres. Tal med din teamleder om, hvordan sociale medier kan anvendes og vaer opmaerksom p3, at
som frivillig m& du ikke tage fotos eller filme til eget brug. Der skal altid gives samtykke til at tage fotos,
filme eller lave interviews osv., og hvis det drejer sig om bgrn, skal tilladelsen gives af foraeldre eller vaerge.



10. UNDGA AT GORE SKADE

Princippet om "ikke at ggre skade" skal altid efterleves. Frivillige skal altid vaere opmaerksomme pa at
sikre, at deres hjzelp ikke ggr de bergrte fortraed. De frivillige skal taenke over og diskutere med
hinanden, om deres indgriben kommer de bergrte til gavn, eller om der findes personlige motiver, der
muligvis kan forstyrre deres dgmmekraft.

11. INDBERETNINGSPLIGT OG RAPPORTERING

N&r en opgave er Igst, skal du som frivillig rapportere tilbage for at fortzelle din teamleder, at du er faerdige
med arbejdet, hvordan det gik, hvad der blev gjort, om du blev opmaerksom pa nye udfordringer og om
du vurderer, at der er behov for yderligere hjaelp. Du kan ogsa rapportere, hvis du selv har brug for stgtte.

12. PSYKOSOCIAL STOTTE I KRITISKE SITUATIONER

Psykosocial stgtte er vigtig efter en kritisk haendelse.

Giv folgende rad til alle bergrte:

e Tilbring tid sammen med andre, du fgler dig godt tilpas med.

¢ Vis interesse og omsorg for andre - iseer for bgrn, unge og zeldre.

e Hjeelp hinanden ved at tale om badegode og darlige oplevelser.

o Respekter, hvis du eller andre ikke har lyst til at tale om, hvad der er sket.

e Vaer fysisk aktiv og oprethold spise- og soverutiner s& meget som muligt.

e Fglg myndighedernes instruktioner, og undgd at blive alt for opslugt af mediers daekning af
begivenhederne.

e Familie og venner, som ikke er i omradet, vil ofte veere meget bekymrede og derfor sende mange
beskeder for at tjekke, at alt er okay. Arranger en made, s& du jaevnligt far fortalt dem, at du har det godt
pa aftalte tidspunkter, sa deres bekymring ikke stresser dig ungdvendigt.

13. STOTTE TIL BORN

Giv fglgende rad til involverede, der tager sig af bgrn:

* Bgrn skal veere fysisk og fglelsesmaessigt neer deres familie og venner under og efter kritiske haendelser.
e Vaer sd rolig som muligt i ord og handling for at skabe et trygt miljg for bgrn.

o Tilbring ekstra tid med bgrn, hvor I laver aktiviteter, som de kan lide.

e Hvis bgrn spgrger ind til situationen, har de brug for enkle og konkrete svar.

e Veer erlig og sandfaerdig, men undga at give bgrn overvaeldende eller skreemmende information.

e Veer forsigtig med ikke at lade din egen bekymring smitte af pd bgrnene.

e Lad ikke sma bgrn se gruopvaekkende ting pa tv eller sociale medier. Brug tid pa at forklare dem
situationen pa en made, der er tilpasset deres alder og udviklingstrin.



