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TAK FOR JERES OPBAKNING

Jeg vil gerne takke for jeres stgtte i en tid, som har vaeret svaer for os alle sammen. Jeg ved, at jeres
hverdag sikkert ogsa har vaeret vendt pa hovedet, og at coronakrisen har bragt sendringer og be-
greensninger med sig i jeres arbejdsliv og i jeres hverdag.

I Igbet af krisen har vi i Rgde Kors med stolthed erfaret, hvor meget vi kan, nar vi star sammen. Med
opbakning fra danskerne, virksomheder og fonde har vi kunnet raekke ud til de mange mennesker,
som har haft et saerligt behov for hjaelp eller har fglt sig udsat som fglge af coronaepidemien. Derfor
vil vi dele de sidste m3neders store arbejde med jer. Det er i hgj grad ogsa jeres fortjeneste.

Da Statsministeren pa et pressemgde den 11. marts meddelte, at Danmark dagen efter ville lukke
ned, betgd det en midlertidig pause for Rgde Kors’ nationale hjselpearbejde, som vi kender det. I ste-
det blev Rgde Kors’ nationale beredskab aktiveret, hvilket bade betgd, at en raekke helt nye sociale
indsatser s& dagens lys, og at Rgde Kors igangsatte en massiv stgtte til myndighedernes operationelle
indsatser. Internationalt var Rgde Kors ogsa til stede i verdens sdrbare lande, og vi er fortsat aktive i
25 lande, hvor vi arbejder med at oplyse lokalbefolkninger om corona og give gode rad til, hvordan
man bedst undgar smitte. Desuden sgrger vi for adgang til bl.a. veernemidler og medicin og fokuserer
pa at forbedre den mentale sundhed for udsatte mennesker. I det fglgende beskrives Rgde Kors co-
ronaindsats i ind- og udland mere udfgrligt.

Endnu en gang tak for jeres stgtte!

Med venlige hilsener

QKM

Anders Ladekarl
Generalsekretaer




BEREDSKABSINDSATS I DANMARK

MYNDIGHEDERNES FALLES CORONA-HOTLINE

Den 10. marts - et dggn fgr nedlukningen af Danmark - bad Rigspolitiet Rgde Kors om at etablere et
ekstra callcenter som supplement til myndighedernes fzelles corona-hotline, der pa det tidspunkt var
overbebyrdet af opkald fra bekymrede danskere. Blot to dage efter tog R@de Kors’ medarbejdere og
ny-rekrutterede frivillige imod de forste borgeropkald i det s8kaldte Corona2-callcenter, som var
etableret i Frivillighuset i Rade Kors pd Blegdamsvej i Kebenhavn. Dermed var Rgde Kors' stgrste be-
redskabsindsats i efterkrigstiden sat i gang.

Med dggnbemanding over de naeste godt to uger blev det til i alt 800 vagter i Corona2 hos Rgde Kors,
hvor medarbejdere og frivillige hjalp med svar pa spgrgsmal og bekymringer i forbindelse med co-
ronaepidemien. Samtidig spillede Rgde Kors’ samaritter en central rolle som sundhedsfaglige radgi-
vere i fire ud af fem nationale corona-callcentre, ligesom Rgde Kors’ beredskabsledere efter gnske fra
savel Rigspolitiet som Sundhedsstyrelsen blev indsat til at lede og koordinere den landsdeekkende be-
redskabsindsats i samarbejde med myndighederne.

Den 23. marts fik Rgde Kors besked om, at Rigspolitiet ville indskraenke kapaciteten - herunder lukke
Corona2 pa baggrund af vigende behov hos befolkningen. Bade beredskabsledere og samaritter for-
blev dog i ugerne efter i myndighedernes nationale beredskabsoperation. Samaritterne er stadig en
del af det eneste tilbagevaerende callcenter - Coronal. Rgde Kors’ samaritter har over hele perioden
faet nye og stgrre ansvarsomrader som sundhedsfaglige radgivere og varetager til stadighed flere op-
gaver pa vegne af Sundhedsstyrelsen.
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TRANING I PSYKOSOCIAL ST@TTE

Ud over at stgtte myndighedernes fzelles corona-hotline, har Rgde Kors ogsad bidraget til myndigheder-
nes beredskab med psykosocial stgtte. Det har vaeret en omfattende opgave at traene medarbejdere i
myndighedernes corona-hotline i psykosocial tilgang og forstdelse. Rgde Kors har stor erfaring med det
psykosociale arbejde fra savel vores sociale arbejde i Danmark som i verdens breendpunkter. Rgde Kors
har derfor undervist medarbejdere og ledere fra Politiet, Hjemmevaernet og Beredskabsstyrelsen i den
psykosociale metode og radgivet om, hvordan den psykosociale indsats organiseres, om rammer for
briefing og debriefing m.m.

De svaere samtaler pd corona-hotline fra mennesker, der er bekymrede, ensomme eller bange pa grund
af Coronakrisen, er blevet henvist og henvises fortsat til Rede Kors Hovedstadens Offerrddgivning, hvor
treenede frivillige offerr@dgivere indtil videre har taget mere end 200 samtaler med mennesker, der har
det seerligt sveert i gjeblikket.

NATIONALE HJALPEINDSATSER

HJALP TIL ENSOMME OG ISOLEREDE DANSKERE

Samme dag som Danmark lukkede ned, lancerede Rgde Kors et nationalt Hjeelpenetvaerk, som har til
formal at matche mennesker lokalt, der gerne vil hjeelpe, med mennesker i isolation med behov for
hjeelp til daglige ggremal, f.eks. indkgb, gatur med hund eller afhentning af medicin. Inden for et par
uger havde knap 17.000 meldt sig som frivillige, klar til at hjeelpe rundt om i hele landet. Hjzelpen ar-
rangeres af frivillige - matchere -, der matcher frivillig med modtager. Matcherne har stor kompe-
tence i at hdndtere svaere samtaler og skabe hab og forbindelser mellem mennesker. Matcherne har
indtil videre vaeret pa vagt i mere end 2.500 timer. Det svarer til naesten 70 arbejdsuger eller om-
kring to ars fuldtidsarbejde. Denne aktivitet foregdr fortsat.




DIGITAL BESOGSTIENESTE

Coronakrisen blev ogsa anledning til landsdaekkende at lancere SnakSammen.dk, en video-samtale-
platform udviklet i betaversion med Boblberg og Midtfyn Rgde Kors. SnakSammen er en digital be-
sggstjeneste, og i de fgrste uger blev der gennemfgrt flere end 620 digitale besgg fra 35 frivillige.
Dagligt er der fortsat mellem 25-40 digitale besgg hos borgere i alle aldre; fra 16-94 3r- og fra alle
landets kommuner. SnakSammen er en padgaende aktivitet, da der fortsat er behov for at stgtte de
udsatte borgere, der har sveert ved at komme tilbage til en normal hverdag grundet coronaepide-

mien.

NYE DIGITALE TILBUD SKYDER FREM

Erfaringerne med SnakSammen har betydet, at to nye digitale samtaletilbud har set dagens lys under
coronaepidemien, nemlig Sprogland.dk og Sikkersnak.dk. Efter at have erfaret at en del af brugerne
af SnakSammen brugte platformen med henblik p3 at tale og gve det danske sprog, lancerede Rgde
Kors sammen med Boblberg Sprogland, hvor man kan booke en videosamtale med en frivillig sprog-
treener fra Rgde Kors. Her kan man traene "hverdagsdansk” eller f& hjzelp til at gve ord og udtale.
Sprogland.dk er et online supplement til Ragde Kors’ frivillige lektie- og sprogtraeningscafeer og havde
allerede i Igbet af den fgrste uge 52 bookinger. Det digitale koncept fra SnakSammen har ogsd kunne
udvides til Sikkersnak, en digital besggstjeneste til kvinder, der har veeret udsat for vold i hjemmet
og modtager stgtte hos Rgde Kors’ frivillige. Denne aktivitet udspringer fra vores Q-net for volds-

ramte kvinder.

UDVIDET STOTTE TIL UDSATTE FAMILIER

Udsatte familier har haft det szerlig svaert, mens Danmark har vaeret lukket ned. Derfor startede Rgde
Kors Familievenner p§ distancen der er en variation af Rgde Kors’ normale frivillige stottetilbud, hvor
pressede bgrnefamilier er blevet tilbudt at f3 en fast familieven i hjemmet. Med Familievenner p§ di-
stancen ringer en frivillig stgtteperson til familien 1-2 gange om ugen efter behov og tager en snak
om stort og smat: familielivet i en presset tid eller bare en god snak med en anden voksen. Desuden
er der blevet udarbejdet og distribueret et inspirationskatalog med gode rad til lege og samveer til de
mange familier i vores generelle familieaktiviteter, som familierne kunne finde ideer i til de lange
dage derhjemme med bgrnene.
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Sperg,
hvordan
din ven
har det.

SKOLEELEVERNE GODT TILBAGE I SKOLEN

Inden de fgrste elever var tilbage i skole i midten af april, pro-
ducerede Rgde Kors undervisningsmaterialet I skole efter Co-
rona. Eleverne havde uden tvivl haft en unormal hverdag afska-
ret fra venner og mange af de kendte holdepunkter i den tid,
Danmark havde veeret lukket ned. Derfor tilbgd Rgde Kors’ Sko-
letjeneste skolerne et undervisningsmateriale beregnet til alle
klassetrin, der kan skabe viden, forstdelse og refleksion om og
over den specielle situation, som klassen har vaeret igennem,
mens skolen var lukket. Skolematerialet har vaeret utrolig popu-
leert - faktisk det mest populeere undervisningsmateriale fra
Rgde Kors nogensinde. Materialet er i skrivende stund blevet
downloadet 32.500 gange, ligesom andre lande har fundet in-
spiration i det.

SAMTALEGUIDE TIL VIRKSOMHEDER OG FORENINGSLIV

I disse dage vender mange af os tilbage til vores gamle virke-
lighed og arbejdspladsen men med forskellige tanker, fglelser

Rgde Kors udviklet en samtaleguide til virksomheder og forenin- af det, skal du sige
det til en voksen. VL

og oplevelser med i bagagen. For at hjselpe alle godt tilbage har Hvis din ven er ked 5

ger. Samtaleguiden giver en falles bearbejdning af coronaepi-

epidemien, gge den mentale trivsel pa arbejdspladsen og i for-

demiens oplevelser og udfordringer og et blik for de muligheder ";
0g nye perspektiver, som krisen ogsa fgrer med sig. Med sam- = —
taleguiden vil vi mindske de negative konsekvenser af corona- ;

eninger, og understgtte at Danmark og danskerne kommer godt

tilbage til dagligdagen efter corona. Samtaleguiden findes pa
www.rodekors.dk/stoet/virksomheder/beredskab.

FOLKEM@DER FOR EN SOCIAL VACCINE

Rede Kors udvikler fortsat aktiviteter, der skal fa udsatte danskere godt igennem coronaepidemien.
Med 15 folkemgder rundt omkring i landet i juni samler Rgde Kors civilsamfundet, engagerede dan-
skere, virksomheder og kommuner til at finde Igsninger, der kan fungere som en social vaccine mod
de negative sociale konsekvenser af coronakrisen. Den sociale vaccine laves i form af et idékatalog
med ideer til, hvordan vi skaber tryghed og neerveaer for dem, der oplever ensomhed, mistrivsel og
social isolation - 0gsd selvom det bliver pa afstand. Se mere og tilmeld jer p& www.rodekors.dk/co-
rona/folkemoeder.

GENABNING AF SOCIALE AKTIVITETER

Da Danmark lukkede ned den 11. marts, gjorde de af Rgde Kors’ sociale aktiviteter, som er baseret
pa fysisk kontakt, det samme. Vi ved, at rigtig mange bgrn og voksne, som bruger vores frivillige ak-
tiviteter rundt omkring i landet, har savnet faellesskaberne meget de seneste maneder, og med rege-
ringens nye retningslinjer, er det nu blevet muligt at genoptage de fleste af Rgde Kors’ sociale aktivi-
teter. Rgde Kors' lokalafdelinger over hele landet ggr et stort stykke arbejde for, at aktiviteterne kan
foregd trygt og forsvarligt med overholdelse af de sundhedsmaessige retningslinjer.
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INTERNATIONAL INDSATS

Med Rgde Kors-selskaber i 192 lande er der ingen anden humanitaer organisation, der spaender bre-
dere og reekker lzengere. Rgde Kors har over 17 millioner frivillige globalt, der i denne tid er blevet
aktiveret i forsgget pa at bremse den verdensomspaendende coronaepidemi og dens fglgevirkninger.

Med mere end 100 udsendte delegater leverer Rgde Kors i Danmark teknisk stgtte til vores partnere i
Europa, Mellemgsten, Asien og Afrika. Vi er til stede i 25 lande globalt, heraf otte i Afrika, med stgtte
til nationale Rgde Kors-selskaber for at bekaempe spredningen af Coronavirus og modvirke de socio-
gkonomiske konsekvenser af de restriktioner, der indfgres for at bremse smitten. I mange lande un-
derstgtter vi direkte de lokale myndigheder i et partnerskab, hvor vi agerer som myndighedernes for-
laengede arme og ben pd sundhedsomradet.

Rode Kors-frivilliges staerke lokale tilstedevaerelse i bade storbyer, slumomrader og i de vanskeligst
tilgeengelige landomrader ggr, at vi i Rgde Kors kan tilpasse os de aendrede forhold, ndr situationens
udvikling kraever det. Rgde Kors’ frivillige bor i de lokalsamfund, vi arbejder i. Dermed sikrer vi, at vi
forstar og forholder os til det lokale kulturelle normsaet, samt at vi kommunikerer p& mader, der for-
stds i lokalsamfundene.

Rgde Kors arbejder i forvejen i lokalsamfund med overvagning og indrapportering af sygdomstegn, sa
befolkningen lokalt kan ruste sig til eventuelle pludselige udbrud af sygdom. I flere afrikanske lande
hjeelper vores frivillige derfor i gjeblikket myndighederne med at opspore og screene lokale indbyg-
gere for coronasymptomer. Rgde Kors bidrager sdledes til at bremse smittespredningen og flade kur-
ven ud, sa de allerede pressede sundhedssystemer i udsatte og sarbare egne kan fglge med og levere
livreddende hjzelp. Samtidig stgtter vi de mest udsatte som migranter eller flygtninge, sa de kan
komme helskindet gennem coronaepidemien, andre sygdomme, karantaene eller isolation.




Rgde Kors' nuvaerende Corona-indsats i Afrika falder overordnet set i tre spor:
KOMMUNIKATION AF RAD OG ANBEFALINGER

Kommunikation af myndighedernes rdd og anbefalinger samt opsporing af misinformation sa ungdig
angst og stigma undgds. Ofte er Rgde Kors’ frivillige nogle af de eneste trovaerdige kilder til korrekt
information, fordi vores frivillige nyder stor anseelse lokalt. I lande med begraenset infrastruktur og
adgang til information er det szerdeles vigtigt, at vi nar ud til alle afkroge med budskaber om corona.
I Kenya benytter frivillige f.eks. megafoner og hgjtalere pa taget af biler til at n& ud med forebyggel-
sesbudskaber til mennesker i landets uformelle bosteder som slumomraderne Kibera og Mukuru, hvor
indbyggerne ikke har adgang til information fra de lokale myndigheder om coronavirus. Samtidig er
det afggrende, at vi beskytter ansatte og frivillige i frontlinjen mod selv at blive smittet ved at sikre
tilstraekkelige veernemidler.

SIKRING AF VAERNEMIDLER OG HYGIEJNE

Sikre leverancen af og adgang til vaernemidler, saebe, vand og basal sanitet til lokalbefolkningerne. I
Mali har Rgde Kors f.eks. oprettet en lang raekke vandposter ved offentlige steder som markeder og
busstationer for at fremme handvask og dermed mindske risiko for overfgrsel af virus.

MENTAL SUNDHED

Understgttelse af mental sundhed og modstandsdygtighed gennem psykisk fgrstehjzelp og mental og
psykologisk - sdkaldt psykosocial - stgtte til szerligt udsatte grupper. Det er blandt andet bgrn og bgr-
nefamilier, migranter, mennesker i karantaene eller isolation samt deres pargrende og sundhedsper-
sonale samt ansatte i katastrofeberedskabet. I Etiopien er Rgde Kors f.eks. som eneste ngdhjaelpsor-
ganisation til stede i landets karantaenecentre for deporterede, etiopiske migranter fra bl.a. Saudi
Arabien. Vi yder stgtte, sa en isolation med voldsomme oplevelser fra en hjemrejse uden varsel bliver
talelig. Mange af disse aktiviteter stgtter vi allerede i vores eksisterende programmer, og vi har derfor
hurtigt kunne reagere ved at tilpasse og udvide vanlige psykosociale aktiviteter til vores corona-re-
spons.

Tak for jeres stgtte til Rade Kors
under coronaeepidemien




