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Rade Kors og Dansk Flygtningehjaelp har i samarbejde med kommuner og frivillige organisationer
landet over drevet projektindsatsen “Venner Viser Vej” i perioden fra 2016 til 2018. “Venner Viser
Vej” (herefter forkortet: VW) er stattet af Udleendinge- og Integrationsministeriet.

Malet med VWV har veeret, at alle nyankomne flygtninge skal tilbydes en relation til en frivillig, som
kan veere en ven og bista med social trivsel samt understatte flygtningens integration i det danske
samfund, herunder styrke flygtningens tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet1.
Ligeledes har det veeret et delmal for projektet at styrke og etablere et samarbejde mellem kom-
muner og lokale frivilliggrupper, som muligger, at flygtninge far tilbuddet om en frivillig ven. Bl.a.
gennem rekrutteringskampagner, lokale dialog- og samarbejdsmader, udvikling af samarbejds-
veerktgjer mv., har Rade Kors og Dansk Flygtningehjeelp i samarbejde med andre lokale frivilligor-
ganisationer etableret en organisering omkring tilbuddet.

LG Insight har i hele projektperioden veeret tilknyttet som ekstern evaluator. Evalueringen bygger
pa et stort antal interview med projektaktgrer, kommunale akterer, frivillige samt flygtninge med
tilknytning til VW. Derudover bygger evalueringen pa en raekke kvantitative data, som belyser, hvor
mange flygtninge, der tilknyttes en frivillig, samt kommunale og frivillige aktivitetslederes vurdering
af indsatsens effekt. | naervaerende evalueringsrapport er hovedresultater af evalueringen af VWV
preesenteret.

LG Insight har i projektperioden gennemfert to statusnotater samt en midtvejsevaluering. Formalet
med den labende evaluering har veeret at dokumentere resultater og understgtte central leering i
VWV-projektet. Statusnotaterne har fremlagt central leering fra udvalgte kommuner med veerdi for
den videre projektindsats, mens midtvejsevalueringen har haft fokus pa projektets méalsaetnin-

ger, udbredelse af tilbuddet samt baeredygtigheden af de samarbejder, der mellem frivillige og
kommuner er skabt, og som er en forudsaetning for fastholdelse af tilbuddet. Denne afsluttende
evalueringsrapport bygger sdledes videre pa tidligere evalueringsnotater og rapporter.

Baggrund for indsatsen: “Venner Viser Vej”

Venner Viser Vej er som indsats baret af det store erfaringsgrundlag, der haves i bade Rade Kors og
Dansk Flygtningehjeelp, som begge er to store og erfarne organisationer. Den kapacitet og kompe-
tence, begge organisationer har tilfgrt projektet, har bidraget med et solidt erfaringsgrundlag til at
bygge indsatsen op om og derpa udbrede og forankre. Organisationernes kapacitet og kompeten-
ce vedrgrer dels integrationsomradet, frivilligomradet samt erfaring med et eksisterende samarbej-
de med kommuner landet over.

VWV blev som projekt praesenteret farste gang pa Rade Kors’ Landsmede i 2014, hvor det ligeledes
blev vedtaget som resolution foreslaet af hovedbestyrelsen. VWV er stattet af Udleendinge- og Integra-
tionsministeriet med et anske om, at Rede Kors og Dansk Flygtningehjaelp samarbejder om udbre-
delsen af tilbuddet.

1 Ibilag A “Kort om Venner Viser Vej” skitseres indsatsens forandringsteori, ligesom de centrale aktgrer i indsatsen
praesenteres.
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Rade Kors og Dansk Flygtningehjzelp indgik et samarbejde om VWV, da begge organisationer vurde-
rede, at de ville sté steerkere i forhold til at hjeelpe med at integrere de mange nyankomne flygtninge
i 2015. Samarbejdet markerede et signal om vigtigheden af indsatsen, og gjorde det muligt at samle
de frivillige kreefter i en landsdeekkende indsats for nyankomne flygtninge.

VWV som projekt bygger videre pa et samarbejdsgrundlag, der blev skabt mellem Rade Kors og Dansk
Flygtningehjeelp med udviklingsprojektet “Lokalsamfundet bygger bro” 2 (herefter: LBB) fra 2015-2016.
LBB havde til formal at styrke det strategiske samarbejde mellem kommuner og frivillige foreninger
og flygtninge.® Erfaringer fra LBB indgar som grundlag for VW-indsatsen.

VWV fik yderligere opbakning fra statsminister Lars Lakke Rasmussens pa topmade om integration i

september 2015. Pa topmadet pa Marienborg? efterlyste statsministeren inspiration og ideer til, hvor-
dan bl.a. civilsamfundet kunne bidrage til at integrere de mange nyankomne flygtninge.

CITAT - DANSK FLYGTNINGEHJALP

“Vivalgte hurtigt at bakke op om Rade Kors’ initiativ om at
fa venner til flygtninge. Vi kunne jo lige som dem godt se,
at hvis vi skulle handtere den her opgave, sa stod vi langt
steerkere sammen end hver for sig.”

CITAT - RGDE KORS

“Nar nu vi begge er to store organisationer med det samme
sigte, sa fungerer det rigtig godt, og vi bliver ogsa hele
tiden bedre og bedre og skaber nogle rigtig gode resultater
sammen.”

2 Projektet blevigangsati2015i et partnerskab mellem Dansk Flygtningehjeelp, Rede Kors og fem danske kommuner. LG
Insight var tilknyttet som projektets evaluator.

3 Projektet bidrog med en raekke konkrete erfaringer vedrarende bl.a. etablering af faste samarbejdsformer mellem
kommunerne og frivilligorganisationerne lokalt.

4 “Sammen om integration”, 24. september 2015
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Projektets kontekst, udspring og vilkar

Pa landsplan har flere forhold haft betydning for VWV-projektets mal og rammer i projektperioden
2016-18. Det vedrgrer bl.a. antallet af nyankomne flygtninge. VWV blev igangsat som falge af et
stort antal nyankomne flygtninge i 2015, hvor statsministeren inviterede til en feelles indsats med
“Sammen om integration”. | de efterfalgende ar faldt antallet af nyankomne flygtninge betydeligt, og
antallet af flygtninge, der blev boligvisiteret, gik saledes fra 10.592 flygtninge i 2015, til 844 flygtninge
12018°.

Antallet af nyankomne flygtninge har haft indvirkning pa projektindsatsen pa flere omrader. Dels
har flere kommuner i sidste halvar af 2017 og i 2018 kun faet meget fa - eller slet ingen - boligpla-
cerede flygtninge til kommunen. Det har vanskeliggjort etablering af det lokale samarbejde, nar
samarbejdsformer ikke er drevet og sat i rutiner gennem konkrete samarbejder om match mellem
flygtning og frivillig ven. Set i lyset heraf er det positivt, at det er lykkes at udbrede og fastholde
VWV-samarbejdet i samme periode.

Nedgangen i antallet af nyankomne flygtninge kan ogsa have indvirkning pa rekruttering af frivillige.
Billeder af flygtninge pa motorvejene vari 2015 med til at mobilisere mange frivillige, der bl.a. pa
statsministerens opfordring meldte sig som frivillig. Nedgangen af nyankomne er aflast af mindre
politisk og pressemeessigt lokalt fokus pa integrationsomradet, hvilket kan have vanskeliggjort
opgaven med at rekruttere frivillige til VWV.

Siden 2015 har der veeret gunstige konjunkturer pa det danske arbejdsmarked med en forholdsvis
stor jobvaekst, som ogsa er kommet flygtninge under integrationsprogrammet til gode. Fra 2018
blev det som neevnt et formuleret delmal for VWV at understatte beskaeftigelsen for flygtninge - dels
betinget af den positive beskaeftigelsesudvikling, og dels betinget af evalueringsresultater fra VWV
som viste, at civilsamfundet har en beskeeftigelsesunderstattende virkning.

| projektperioden er det samlede antal personer under integrationsprogrammet steget i kraft af
isazer familiesammenfaringer, hvoraf en stor del af de familiesammenfarte er kvinder. | perioden er
et starre antal maend end kvinder kommet i beskaeftigelse, og b.la. derfor retter VWV et fokus mod
statte til kvinderne og familierne med f.eks. hverdagsplanleegning og forstaelse for den danske
arbejdsmarkedskultur. Det skyldes bl.a. at malgruppens behov har aendret sig, og i kraft af et fokus
pa generel beskaeftigelse er der ogsa kommet @get opmeerksomhed pa, hvordan VWV-relationer
har mulighed for at pavirke flygtningens forudseetninger for tilknytning til arbejdsmarkedet eller
uddannelsessystemet.

5  Udleendinge- og integrationsministeriet: Tal pa udlaendingeomradet 31.12.2018
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VVV er udbredt til storstedelen af landets kommuner

Slutevalueringen viser, at VWV er udbredt til 95 kommuner - daekkende 93 pct. af samtlige kommuner
i Danmark®.

1 63 kommuner er VWV etableret beeredygtigt og imgdekommer den efterspargsel, der er i kommu-
nerne ift. antallet af frivillige venner, og samtlige flygtninge, der ansker en frivillig ven, far det. |32
kommuner er VWV-indsatsen etableret i en ikke-fast formaliseret samarbejdsform og/eller ikke fuldt
daekkende tilbud.

En spergeskemaundersggelse blandt landets kommuner i forbindelse med slutevalueringen viser
et vurderet fald i kommunernes formalisering af VVV-indsatsen. Faldet kan forklares ved, at flere
kommuneri 2018 har modtaget enten ingen eller ganske fa nyankomne flygtninge, hvorfor det kan
veere vanskeligt at fastholde rutinerne. Samtidig afspejles det gennem antallet af samarbejdsafta-
ler, at arbejdet med forankring fortsat er i fokus, og ved udgangen af 2018 havde i alt 72 kommuner
en underskrevet samarbejdsaftale.

Slutevalueringen viser, at VWW-indsatsens forankringsgrad fortsat er steerk (omend faldende) og i
fokus, hvilket bade kan tilskrives en fortsat prioritering i kommunerne samt foreningsstrukturen
og vedvarende fokus i de lokale frivillig-afdelinger. Det underbygges af, at 96 pct. af kommunerne
i slutevaluerings spargeskemaundersggelser vurderer, at der fortsat er grundlag for at fastholde
samarbejdet pa trods af faldende kvoter. Antallet af frivillige er derfor (fortsat) den veesentligste
arsag til ustabilitet i VWV-tilbuddets forankring lokalt.

Samarbejde sikrer etablering af match trods udfordringer

| alt havde 7.173 flygtninge ved projektets afslutning en frivillig ven eller venskabsfamilie gennem
Rade Kors og Dansk Flygtningehjaelp. 1.200 ud af de 7.173 flygtninge blev matchet med en frivillig
ven i2018.

2.576 flygtninge havde en frivillig ven eller venskabsfamilie gennem Rede Kors, hvoraf 645 blev
matchet i 2018. 4.597 flygtninge havde en ven eller venskabsfamilie gennem Dansk Flygtninge-
hjeelp, hvoraf 555 blev matchet i 2018.

Det er bl.a. mangel pa tilstraekkeligt antal frivillige, som er drsag til, at ikke alle nyankomne flygtninge

6 | beregningen af antallet af kommuner, som VWV-indsatsen er udbredt til, beregnes der efter, hvorvidt indsatsen daekker
det kommunale behov. Det betyder, at 0-kvote kommuner indgar i kommuner, hvor behovet er deekket, hvorfor de
derfor ogsa indgar i det samlede regnskab over kommuner som daekkes af VWV. Projektets malgruppe er nyankomne
flygtninge, og projektet har derfor ikke prioriteret fokus pa de fire kommuner, som i 2016 ikke skulle modtage
nyankomne flygtninge, dvs. Albertslund, Brendby, Haje-Taastrup og Ishej (inkluderede oprindeligt ogsa Kebenhavn).
Det betyder ikke, at der ikke er behov for venne-tilbuddet i de pageeldende kommuner, men at malgruppen i hgjere
grad erindvandrere. | lgbet af projektperioden er der sket en del stramninger pa udlaendinge- og flygtningeomradet,
som betyder, at kommunerne skal modtage vaesentligt feerre flygtninge end forventet. Som felge af de faldende tal
er antallet af kommuner, som ikke skal modtage flygtninge, steget fra fire kommuner i 2016 til 12 kommuner i 2018.
Kommuner der ikke modtager nyankomne flygtninge fastholdes dog i de kvartalsvise opgarelser for overskuelighedens
skyld.
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fartilbud om en frivillig ven. 36 pct. af kommunerne svarer, at manglende frivillige er en arsag til,
atikke alle nyankomne flygtninge far en frivillig ven. Tilsvarende vurderer 44 pct. af de frivillige
aktivitetsledere, at manglende frivillige er en arsag til, at VWV-indsatsen kan vaere udfordret i at na
malene.” Vurderingen af dette som en udfordring for VWV-indsatsen er dog faldet betydeligt det
seneste ar. For kommunernes vedkommende fra 81 pct. til 36 pct. Og for aktivitetslederne® fra 70 pct.
til 44 pct. Faldet kan dels tilskrives faldende antal boligvisiterede flygtninge, men ogsa malrettede
rekrutteringsstrategier og indsatser.

I samme spoergeskemaundersggelse svarer 60 pct. af kommunerne, at de i enten i hgj grad eller
nogen grad vurderer, at mangel pa tilstraekkelig rekruttering af frivillige anses som en potentiel
udfordring for VWV-indsatsen pa sigt. Pd samme spargsmal svarer 62 pct. af kommunerne, at feerre
nyankomne flygtninge kan vaere en udfordring for VW-samarbejdet lokalt fremover. Tilsvarende
vurderer 44 pct. af aktivitetslederne, at et faldende antal nyankomne flygtninge kan udfordre
grundlaget for samarbejdet.

Besvarelserne fra kommunerne savel som aktivitetslederne vidner om, at der fortsat eksisterer

et behov for lokal statte fra de regionale konsulenter til bl.a. understottelse af rekruttering samt
gvrige lebende udfordringer. Aktivitetsledernes og kommunernes vurdering af at et faldende antal
nyankomne flygtninge er en potentiel udfordring pa sigt, vidner samtidig om et eksisterende behov
for at brede malgruppen ud, sa den ogsa favner flygtninge senere i integrationsprogrammet og/
eller borgere udenfor integrationsprogrammet.

Organisationernes samarbejde er en styrke for VVV

Flere kommuner oplyser, at deres motivation for deltagelse i VWV-indsatsen i hgj grad skyldes
samarbejdet mellem Rade Kors og Dansk Flygtningehjzelp. Samarbejdet giver starre lovning pa
leverancesikkerhed og faelles kompetencer og veerdier blandt de frivillige. Kommunerne vaegter
ligeledes, at organisationerne lokalt star for koordineringen af indsatsen mellem frivilligforeningerne
og match mellem frivillige og flygtninge.

Sterstedelen af aktivitetslederne finder samarbejdet mellem foreningerne lokalt uproblematisk og
berigende. De lokale foreninger deler opgaverne forskelligt mellem sig, og i enkelte kommuner er
indsatsen smeltet sammen, sa de frivillige oplever et tilharsforhold til begge organisationer.

VVV-indsatsen styrker integrationsindsatsen

Hovedparten af kommuner og aktivitetslederne vurderer i slutevalueringens spergeskemaundersg-
gelser, at VWV-indsatsen pa forskellige omrader har effekt for integrationen®.

® 91 pct. af kommunerne og 92 pct. af aktivitetslederne svarer, at flygtninge med en frivillig ven
far et styrket netveerk i samfundet.

® 36 pct. af kommunerne og 71 pct. af aktivitetslederne oplever, at den frivillige ven statter med
praktisk hjeelp til at planlaegge en hverdag med arbejdsliv og familieliv.

Undersggelse blandt aktivitetsledere: Rade Kors (2018) N: 59.
8  Enaktivitetsleder, ogsa kaldet en koordinator, er den frivillige, der er ansvarlig for, i den lokale frivillige afdeling
eller frivillig-gruppe, at varetage de koordinerende opgaver i VWV-indsatsen. Aktivitetslederne varetager typisk
samarbejdsrelationen til kommunen, ligesom det er aktivitetslederen, der typisk star for match af flygtning og frivillig.
9 Undersggelse blandt kommuner: LG Insight (2018) N:72. Undersggelse blandt aktivitetsledere: Rgde Kors (2018) N: 59.
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® 35 pct. af kommunerne og 95 pct. af aktivitetslederne vurderer, at flygtninge med en frivillig ven
far bedre kendskab til dansk kultur, herunder demokratiforstaelse.

® 34 pct. af kommunerne og 93 pct. af aktivitetslederne vurderer, at flygtninge med en frivillig ven
far forbedret deres dansksproglige kompetencer

® 79 pct. af kommunerne og 81 pct. af aktivitetslederne vurderer, at flygtninge med en frivillig
ven far gget tilknytning til samfundet gennem deltagelse i foreningslivet eller ved at deltage i
foreeldremader pa skoler el.lign.

Frivillige venner peger pa samme vurderede effekter som de kommunale aktarer og aktivitetsledere.
De laegger isaer vaegt pa kendskabet til danske normer og veerdier samt praktisk stgtte i hverdagen
(f.eks. med at laese breve o. lign.).

Flygtninge giver i interview generelt udtryk for samme resultater af kontakten med en frivillig ven,
men betoner iseer vaerdien af danskkundskaber, da de ellers kun i mindre grad ville bruge det dan-
ske sprog udenfor sprogskolen. Flygtningene forklarer ogsa, at kontakten til en frivillig ven hjeelper
dem til at forstd danskerne og den danske kultur bedre. Flere flygtninge forteeller i interview, at de
ofte folte sig ensomme far de madte den frivillige, men at de efter at have faet kontakt til den frivillige
stille og roligt bliver introduceret til flere danskere og pa den méade far udvidet deres netveerk.

Frivilliges relation til flygtninge bidrager til beskaeftigelsesindsatsen

Bade kommuner, frivillige samt flygtninge peger i evalueringen pa, at VWV-tilbuddet bade direkte
og indirekte bidrager til at styrke flygtningenes tilknytning til virksomhedstilbud, herunder ordineer
beskaeftigelse.

I kommunernes vurdering af VWV-relationens betydning for flygtningens tilknytning til beskeeftigel-
sevurderer 56 pct., at relationen i enten hgj grad eller i nogen grad har en understgttende effekt.
Tilsvarende vurderer 83 pct. af aktivitetslederne, at relationen i enten meget hej grad, hej grad eller
nogen grad har en effekt’®. De kommuner, der vurderer at relationen har en effekt, svarer uddyben-
de p4, hvad de konkret vurderer, at relationen bidrager til. Dette viser bl.a., at 56. pct. vurderer, at
relationen bidrager til flygtningenes agede forstaelse for det danske arbejdsmarked, og at 47 pct.
vurderer, at relationen bidrager til flygtningenes ggede netveerk med veerdi for deres jobsggning.

Flygtningene underbygger gennem interview, at deres relation til den frivillige har haft betydning
for deres beskaeftigelse. Flere siger i interview, at deres frivillig ven har hjulpet dem med rédgivning
om job, jobsagning og/eller brugt deres netveerk til at hjeelpe dem i beskeeftigelse. Interview med
frivillige venner viser samme billede af relationen, og de forteeller, hvordan de er med til at soge
efter ledige jobs og skrive ansggninger. De frivillige fortzeller, hvordan de kan hjzelpe flygtningen
med at finde frem til relevante virksomheder, hvor de kan aflevere uopfordrede ans@gninger.

10 Kommunerne svarer ud fra en 5-trins skala, mens aktivitetslederne svarer ud fra en 6-trinsskala.
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Udfordringer - mangel pa tilstraekkeligt antal frivillige og faldende
antal nyankomne

Gennem det meste af projektperioden har der vaeret udfordringer med at rekruttere et tilstraek-
keligt antal frivillige for at kunne imadekomme efterspargslen fra flygtninge, der @nsker et match.
Mange flygtninge er blevet tilbudt et match, men i mange kommuner har der veeret ventetid, for
der blev fundet et frivilligt match til flygtningen(e). | kraft heraf er rekruttering ogsa et vedvarende
fokusomrade hos aktivitetslederne, som labende arbejder pa rekruttering gennem f.eks. omtale.

| december 2018 manglede Rade Kors og Dansk Flygtningehjeelp ca. 991 frivillige pa landsplan. |
starten af januar 2019 ivaerksatte organisationerne en landsdeekkende rekrutteringskampagne,
hvilket resulterede i 781 frivillighenvendelser. | januar 2018 resulterede en tilsvarende kampagne i
503 frivillighenvendelser.

VW-indsatsen udfordres af et faldende antal nyankomne flygtninge og familiesammenfarte under
integrationsprogrammet i 2017 og 2018, ligesom der ogséa i 2019 forventes et mindre antal nyan-
komne flygtninge, som boligplaceres i kommunerne. Personlige kontakter og rutiner i samarbejdet
risikerer at forringes over tid, hvis ikke samarbejdet vedligeholdes, hvilket blandt andet allerede ses
ved et fald i formaliseringsgraden af den made, som kommunerne tilbyder flygtninge kontakt til en
frivillig pa. Nar samarbejdsformer ikke vedligeholdes i “labende drift”, er der behov for at fastholde
relationer mellem kommuner og frivillig-organisationer pa anden vis.

I forhold til at udbygge samarbejdet peger 61 pct. af kommunerne pa, at der er behov for at ruste
de frivillige i forhold til kendskab til flygtninge og deres rolle som frivillig. 58 pct. af kommunerne
peger pa behov for gget rekruttering af frivillige, sa flere nyankomne flygtninge kan tilbydes en
frivillig ven, herunder ogsa fokus pa rekruttering af en bredere gruppe af frivillige.

Tilsvarende er VWV udfordret af, at aktivitetslederne varetager mange og vigtige opgaver. Over tid
er der enrisiko for, at nogle aktivitetsledere har sveert ved at fastholde drivkraften og leber ind i
en projekttreethed. Her har Rade Kors og Dansk Flygtningehjeaelp (projektleder og fagkonsulenter
m.m.) lebende revitaliseret projektenergien gennem radgivning og statte med aktiviteter m.m.,
hvilket der fortsat vil veere behov for i de kommende ar.

Projektindsatsen opfylder og realiserer fire ud af fem mal

LG Insight vurderer pa baggrund af evalueringsresultater, at malene for VWV samlet set er delvist
realisereret. Saledes er fire ud af de i alt fem succeskriterier ifglge vurderingerne realiseret, og

ét succeskriterie vurderes ikke realiseret: tilstraekkelig rekruttering af frivillige. I relation til det
ikke-realiserede kriterium finder LG Insight, at projektaktarerne har arbejdet malrettet med det ene
succeskriterium i bestraebelserne pa at opfylde malet.
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BEFALINGER

Evalueringen har peget pa nogle udfordringer for projektet, som ligeledes har pavirkeret realiserings-
graden af projektets succeskriterier. Dels drejer det sig om udfordringen med tilstreekkelig rekrutte-
ring af frivillige. Dels handler udfordringerne om fastholdelse af fokus og samarbejdsrelation med
kommunerne i en tid, hvor der ankommer faerre boligvisiterede flygtninge. Anbefalingerne har til for-
mal at identificere tiltag, der vil understatte en fortsat udbredelse og forankring af indsatsen lokalt.

LG Insight anbefaler pa den baggrund, at der fremadrettet er fokus pa felgende omrader:

Fortsat fokus pa rekruttering af frivillige venner:

® Det anbefales, at Rade Kors og Dansk Flygtningehjeaelp fortsat arbejder malrettet med
rekruttering gennem lokale understottende indsatser og landsdzekkende kampagnearbejde.
Slutevalueringens spargeskemaundersggelse blandt kommuner identificerer, at @get fokus
pa rekruttering samt @get fokus pa at ruste nye savel som eksisterende frivillige til rollen som
frivillig i den konkrete indsats kan vaere med til at understette udbygningen af samarbejdet.

® Gennem fastholdelse af tilbud om kurser til frivillige, kan organisationerne understatte
en fortsat udbredelse af viden om indsatsen og samtidig fastholde eksisterende frivilliges
motivation.

® Ryk-ud kurser bar fortsat afholdes, fordi erfaringer viser, at Ryk-ud-kurserne bade styrker viden
om indsatsen og samtidig kan fungere som rekrutteringsplatform, da flere af deltagerne pa
ryk-ud kurserne (endnu) ikke er tilmeldt VW-indsatsen.

Fokus pa frivilliges brede integrations- og beskaftigelsesbidrag:

® |evalueringen peger sdvel kommunale akterer, aktivitetsledere/frivillige og flygtningene selv
pa, at VW-indsatsen har integrationsfaglige udbytter for de nyankomne flygtninge pa en
lang reekke omrader. Ogsa fremover bgr indsatsen males pa de bredere integrationsfaglige
resultater, herunder social og familiemaessig trivsel, medborgerskab, dansksproglige
kompetencer og tilknytning til job og uddannelse.

® Bade de kommunale akterer og frivillige har forskellige vurderinger af indsatsens
beskaeftigelsesfaglige resultater. Generelt fremhaever alle, at indsatsen har en understattende
betydning for, at flygtninge kommer i beskaeftigelse, ligesom flygtninge i interviews fremhaever,
at frivillige har hjulpet dem med at fa (og fastholde) et job. Samtidig viser evalueringen,
at frivillige ikke altid selv er bevidste om deres konkrete bidrag i forhold til flygtningens
beskeeftigelsessituation. Det bear i hgjere grad synliggeres. Kommunerne fremhaever
vigtigheden i, at de frivillige bliver klaedt godt pa til opgaven, hvilket b.la. haenger sammen med
bevidstheden om den beskaeftigelseseffekt, som den frivillige indsats har. Det er afgegrende,
at disse effekter er tydelige for bade kommunale akterer og frivillige, da det vil understgtte og
styrke forstaelsen for samarbejdet om faelles mal mellem aktarerne.
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® FEvalueringen peger pa, at indsatsen ogsa er med til at fastholde flygtninge i beskeeftigelse.
l integrationsindsatsen er der stort fokus pa jobtilknytning, men mindre fokus pa
jobfastholdelse. Her kan indsatsen fremadrettet spille en central rolle i forhold til at hjeelpe
flygtninge i job med radgivning og motivere dem til at fastholde deres danskuddannelse, mens
de eri beskeeftigelse.

Udvidelse af malgruppe er integrationsfagligt meningsfuldt og styrker

samtidig grundlaget for formaliseret samarbejde:

® Gruppen af nyankomne flygtninge er forholdsvis lille og udger et utilstraekkeligt antal i forhold
til labende at kunne fastholde formalisering af samarbejdsformer lokalt. En raekke borgere
senere i integrationsprogrammet eller udover har ikke tidligere faet tilbudt en frivillig ven. Det
ervurderingen, at disse malgrupper ogsa kan have fordele ved en relation til en frivillig ven,
hvorfor VW-indsatsen fremover skal udvide malgruppen til ogsa at favne flygtninge senere i
integrationsprocessen.

Bekaempelse af projekttreethed og fastholdelse af motivation:

® Det eralmindeligt, at en projektindsats over tid har behov for jeevnlig iltning af motivation. Det
anbefales, at funktioner der varetages af regionale konsulenter fastholdes, da evalueringen
viser, at de udger en vaesentlig rolle i faglig sparring og fastholdelse af motivation hos
aktivitetsledere og frivillige. Samtidig udger konsulenterne en veesentlig rolle i vidensdeling
pa tveers af de lokale samarbejder, og kan pa den made bidrage til ny inspiration og lgsning af

eventuelle udfordringer.

Konsolidering af allerede etablerede samarbejdsrelationer:

® Derbar (fortsat) i 2019 veere fokus pa at konsolidere allerede eksisterende VWV-tilbud i
kommunerne. Arbejdet med at udbrede de skriftlige samarbejdsaftaler bar fortseette, ligesom
samarbejds- og dialogmeder er med til at styrke samarbejdet i kommuner, hvor der er behov
fortiltag for at styrke samarbejdet lokalt.

Fokus pa metoder for motivering af flygtninge ift. VVV-tilbuddet:

® Det har stor betydning, om de nyankomne flygtninge aktivt tilskyndes til at takke ja til et tilbud
om en frivillig ven. Gennem interview i de 13 case-kommuner blev der identificeret en spredning
i forhold til hvor stor en andel af flygtningene, som takker ja til tilbuddet, men ogsa hvordan
tilbuddet blev givet (motiveret). Rade Kors og de lokale aktgrer bgr derfor have fokus pa, om
tilbuddet gives “neutralt” og er ét blandt flere, eller om VWV-tilbuddet motiveres positivt af
kommunerne.
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ALUERINGS-
METODER

Evalueringen bygger pa en raekke udvalgte metoder af bade kvalitativ og kvantitativ karakter. | bilag
B preesenteres en detaljeret gennemgang af VWV-projektets definerede mal, hvor realiseringsgraden
af de enkelte mal vurderes pa baggrund af evalueringsdata.

Projektmadlene er formuleret under fglgende fem temaer:

® Udbredelse

® Samarbejde

® Rekruttering

® |cering

® Udbytte af relationen

Personlige interview:

LG Insight har gennem projektperioden afholdti alt 116 personlige interview med aktarer, der har
haft deliindsatsen. Dette i perioden fra primo 2017 - ultimo 2018. Nogle aktgrer er interviewet to
gange idet tre udvalgte kommuner har veeret genbesagt i projektperioden.

Konkret fordeler de personlige interview sig over falgende aktarer:

® 25interview afholdt med aktivitetsledere fra lokale Rade Kors-afdelinger

® 24 interview afholdt med kommunale aktarer (herunder ledere, teamkoordinatorer eller
sagsbehandlere m.m.)

22 interview afholdt med frivillige venner
21 interview afholdt med flygtninge
15 interview afholdt med aktgrer fra Rade Kors/Dansk Flygtningehjeaelp

9interview afholdt med gvrige samarbejdspartnere.

Spergeskemaundersggelser:

LG Insight har gennem projektperioden gennemfert i alt fire spergeskemaundersggelser omfatten-
de landets kommuner. | spargeskemaundersggelserne afdackkes kommunernes praksis med at
give VWV-tilbuddet til flygtninge, samt deres vurdering af VWV-samarbejdet og senere dets generelle
betydning for effekten af integrationen af nyankomne flygtninge.
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Rede Kors har derudover arligt foretaget en spergeskemaundersagelse blandt aktivitetslederne,
hvori spergsmal har veeret afstemt i overensstemmelse med spergsmal stillet de kommunale
aktgrer i undersggelserne foretaget af LG Insight.

De fire spargeskemaundersggelser blandt kommunerne i evalueringsperioden er foretaget med
folgende fokus:

® 2016: Frivilligundersggelse, der afdeekkede kommunernes samarbejde med civilsamfundet
(svarprocent: Ca. 68 pct.)

® 2017: Undersggelse, der afdaekkede kommunernes grad af samarbejde med frivillige i
forbindelse med Venner Viser Vej. | alt deltog 69 kommuner svarende til en svarprocent pa ca.
76 pct.

® 2018 (1. kvartal): Undersggelsen afdaekkede kommunernes samarbejde med frivillige samt
kommunernes effektvurdering af indsatsen. | alt deltog 61 kommuner svarende til ca. 64 pct.

® 2018 (4. kvartal): Undersggelsen afdeekkede kommunernes samarbejde med frivillige ifm.
Venner Viser Vej, inkl. opfalgning pa effektfokus. 72 kommuner deltog svarende til 75 pct.
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Data vedrgrende udbredelsen af VVV:

Rede Kors har i samarbejde med Dansk Flygtningehjaelp gennem hele projektperioden systematisk
indsamlet data over indsatsens nationale udbredelse. Det vedrgrer udbredelsen af VWV-indsatsen i
kommunerne, herunder formaliseringsgrader af samarbejdet (antal samarbejdsaftaler m.m.). Dette
erindsamlet via en monitoreringsdatabase, der i samarbejde mellem de to organisationer blev
udviklet i projektets farste tid.

LG Insight har i hele evalueringsperioden modtaget kvartalsvise data vedrgrende udbredelsen af VWV
i landets kommuner, herunder opdelt pa tre grader af vurderet lokal beeredygtighed samt antal
samarbejdsaftaler.

Observationsstudier:

LG Insight har gennemfert i alt to observationsstudier i hver deres kommune. Det ene observati-
onsstudie er gennemfart via deltagelse pa et Ryk-ud* kursus, hvor flere end 60 frivillige og avrige
lokale borgere deltog.

11 Forat udbrede VWV-tilbuddet og styrke rekruttering og forankring udbyder Rade Kors som en del af VWV-
indsatsen ekspertoplaeg om kulturmeder til frivillige over hele landet. Kurserne afholdes lokalt rundt om i
landet og tilretteleegges i et samarbejde mellem Rade Kors og Dansk Flygtningehjaelp, hvorfor der ogsé deltager
opleegsholdere fra Dansk Flygtningehjeelp. Kurserne er ikke udelukkende malrettet personer, der i forvejen er frivillige i
organisationerne. Alle med interesse og tilknytning til integrationsomradet kan deltage.
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Det andet observationsstudie er gennemfart via deltagelse pa et dialogmade mellem Rade Kors,
Dansk Flygtningehjeelp, kommunale aktarer samt lokale frivillige organisationer.

Materialeanalyser:

| evalueringsgrundlaget er alt relevant materiale inddraget. Det vedrgrer information formidlet
pa hjemmesider, pjecer, referater m.m. samt evalueringer af “Ryk-ud”- kurser gennemfart af Rade
Kors.

Case-analyser i udvalgte kommuner:

I alt har 13 kommuner deltaget i evalueringen med interview af bade kommunale aktarer, aktivi-
tetsledere fra lokalafdelinger samt frivillige og flygtninge. I alt har tre kommuner deltaget med to
nedslag, hvilket har muliggjort at evalueringen har fulgt udviklingen i samarbejdet i de pageelden-
de kommuner.

Indsamling af data

Dataindsamlingen i forbindelse med Venner Viser Vej bestar som tidligere beskrevet af kvalitative
sdvel som kvantitative data.

LG Insight har gennem hele projektperioden indsamlet viden og data gennem personlige interview,
observationer og spargeskemaundersggelser (jf. ovenstaende oversigt). Derudover har Rade Kors
bidraget med kvartalsvise opggrelser over indsatsens nationale udbredelse (udbredelse i kommu-
ner), antal samarbejdsaftaler m.m., hvilket er opgjort i samarbejde med Dansk Flygtningehjaelp.
Rede Kors bidrager desuden med evalueringsresultater pa baggrund af afholdte “Ryk-ud” kurser,
som er afholdt rundt om i landet gennem hele projektperioden.

LG Insight har veeret ansvarlig for data vedrgrende evalueringens effektspor og viden om samar-
bejdsformer mellem kommunale og frivillige aktarer (gennem aktarinterview og spargeskemaun-
dersggelse blandt kommuner).

Rede Kors har veeret ansvarlig for data vedrarende indsatsens udbredelse samt erfaringer og
udbytte fra de afholdte ryk-ud kurser.

Opdelingen af dataindsamling har dog enkelte undtagelser, idet LG Insight, i
spargeskemaundersagelser blandt kommunerne, ogsa spurgte ind til kommunernes vurdering af
indsatsens udbredelse (f.eks. “Hvor mange flygtninge og familiesammenfarte bliver tilbudt match
med en frivillig ven”). En anden undtagelse er, at Rade Kors i deres arlige spargeskemaundersg-
gelse blandt frivillige aktivitetsledere undersgger de frivilliges vurdering af effekt ved at bede dem
vurdere, hvad flygtningens kontakt til en frivillig bidrager til.

Folgende viden og data er hhv. indsamlet af LG Insight og Rade Kors:
Data indsamlet af LG Insight

® Viden om lokale samarbejdsformer og beeredygtighed (via interview)

® Viden om kommunernes samarbejde med frivillige vedr. integrationsindsats (via
spargeskemaundersagelse)
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@ Viden om frivillige og flygtninges oplevede effekt og udbytte af relationen (via interview)

@ Viden om kommunernes vurderede effekt af indsatsen og udbytte af relationen (via
spargeskemaundersggelse og interview)

@ Viden om projektaktgrers (Rede Kort og Dansk Flygtningehjeelp) erfaringer fra lokale savel som
interne samarbejder.

Data indsamlet af Rade Kors (og Dansk Flygtningehjzelp)

® Viden om indsatsens udbredelse og nationalt rekrutteringsbehov (via kvartalsvise
statusopgarelser)

® Viden om antallet af match pa landsplan (via drsopgarelse)

@ Viden om output fra afholdte kurser blandt frivillige og kommunale aktarer (via
evalueringsskemaer)

® Viden om frivillige aktivitetslederes lokale erfaringer med indsatsen (via
spgrgeskemaundersagelse)

EVALUERINGSMATERIALER

| evalueringsperioden 2016-2018 har LG Insight fremstillet erfaringspunkter og evalu-
eringsresultater med det formal at bidrage til dokumentering af indsatsens opnaede
resultater samt bidrag til leering til videre understattelse af udbredelse og forankring
afindsatsen. Foruden naerveerende afsluttende evalueringsrapport er der i projekt-
perioden udarbejdet falgende evalueringsmaterialer:

® Enindledende interessentanalyse, der bl.a. afdaekker aktgrernes behov og
vilkar i forbindelse med Venner Viser Vej - bade kommunernes og frivillig-
organisationernes behov og vilkar (august 2016)

® Ftstatusnotat, der opsamler leeringspunkter fra fem kommuner med et
velfungerende samarbejde. Statusnotatet dokumenterer resultater samt leerings-
og udviklingspunkter for Venner Viser Vej (juni 2017)

® En midtvejsevaluering, der dels fokuserer pa status pa udbredelsen af Venner
Viser Vej i landets kommuner, dels fokuserer pa en opsamling af erfaringer og
leeringspunkter fra 10 udvalgte kommuner (primo 2018)

® En effektundersagelse, der undersager kommunernes vurdering af indsatsens
effekt for flygtninge sével som kommunens integrationsindsats (februar 2018)

® Etstatusnotat, der opsamler erfaring og viden vedr. den effekt, som frivillige savel
som kommunale aktarer oplever, at relationen mellem frivillige og flygtninge
bidrager med. Derudover inddrager notatet ogsa oplevelser og erfaringer fra
nyankomne flygtninge, som er i match med en frivillig ven/familie (august 2018)
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Resultaterne for VW-indsatsen praesenteres i tre hovedafsnit. Ferste del praesenterer det arbejde,
der har sikret udbredelse af projektet, og herunder med fokus pa de udviklede projektrammer
samt organiseringen, der har vaeret medvirkende til, at projektet har kunne opna udbredelse savel
som effekt.

Andet delafsnit preesenterer den udbredelse, som indsatsen har opnaet pa baggrund af de udvikle-
de projektrammer og organisering.

Tredje og sidste delafsnit praesenterer indsatsens opnaede effektresultater, som har veeret mulige at
opna pa baggrund af den beskrevne udbredelse. Sidste afsnit har derfor fokus pa udbyttet af relatio-
ner mellem frivillige og flygtninge.

Et laeringsdrevet projekt

Evalueringen viser, at VWV i meget hgj grad har tilpasset sig lokale forhold. Der er ikke udviklet et
koncept eller manual for “den rigtige” samarbejdsmodel mellem kommune og frivilligorganisati-
onerne. | stedet er VWV-indsatsen mange steder oprettet i allerede etablerede samarbejdsformer
eller er formet i teet dialog med lokale akterer (bl.a. gennem dialogmader med kommuner og
lokale frivilligorganisationer). Derudover har de regionale konsulenter bidraget med bl.a. erfaringer
og anbefalinger baseret pa gvrige samarbejdsaftaler i andre kommuner, og pa den made har kon-
sulenterne bidraget til en fremmelse af erfaringer pa tveers af de lokale samarbejder.

Evalueringen viser, at det nationale niveau i projektorganisationen har veeret drevet af laering fra
evalueringen eller fra falgegruppe m.m. Ryk-ud-kurser er tilpasset pa baggrund af evalueringer,
ligesom dialogmader og kampagner har veeret iveerksat for at fremme rekruttering af frivillige. Til-
svarende er materialer udviklet i teet dialog med bade frivillige, flygtninge og kommunale aktarer.

Under projektperioden har der veeret erfaringsopsamlinger, hvor savel positive som negative
erfaringer er blevet indsamlet med leering for aktgrer i andre kommuner. Erfaringerne er blevet
indsamlet og formidlet pa bade hjemmeside, i pjecer og inspirationsmaterialer, samt mundtligt
formidlet pa mader, oplaeg pa dialogmader eller ryk-ud-kurser over hele landet.

Rede Kors og Dansk Flygtningehjeelp har opbygget en monitoreringsdatabase, hvor status for
samarbejdet i alle kommuner er registreret, herunder status for samarbejdsgraden i kommunen.
Databasen har lgbende givet et godt styringsgrundlag for konsulenter i Rede Kors og Dansk Flygt-
ningehjeelp i forhold til at statte de lokale aktgrer med at udbygge/fastholde samarbejdet.
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5.1 Rammer for udbredelse

Udbredelse sikres gennem VVVs organisatoriske struktur

Organisatorisk fordeler projektet sig over tre niveauer i form af et nationalt, regionalt og lokalt
niveau. Hvert niveau har fastdefinerede ansvarsopgaver, men indgdr i et teet samspil med hinan-
den.

| Bilag C preesenteres en detaljeret gennemgang af de tre organisatoriske niveauer, som ogsa skit-
seres i nedenstaende figur, herunder hvilke opgaver og hvilke personer der knytter sig til henholds-

vis det nationale, det regionale og det lokale niveau.

DET NATIONALE DET REGIONALE DET LOKALE

NIVEAU NIVEAU NIVEAU
Ledelse af projektet med Regionale fagkonsulenter Det lokale niveau
reference til Udlaendinge- og fra Rade Kors og Dansk (aktivitetslederne), lofter
Integrations-ministeriet Flygtningehjaelp daekker samarbejdet med kommunerne
Ramme og malsaetning for respektive regionale Det lokale niveau star for

projektet omrader. rekruttering af frivillige og match

Landsdaekkende Der afholdes arligt ml. frivillig og flygtning
samarbejdsmede for
konsulenter fra Rede Kors og
Dansk Flygtningehjzelp

Der indgas lokale
samarbejdsaftaler ml. frivillige
og kommune med stotte fra
Konsulenter understatter det konsulent.

lokale arbejde, herunder med
statte til afholdelse af mader,
oplaeg mv.

kommunikation og
kampagnearbejde

Styregruppe pa fem
medlemmer, varetager
overordnet projektansvar. Afholdelse af lokale frivillig-
meder og samarbejdsmeder med

Folgegruppe mades
kommunerne.

2-3 gange arligt. ) .
Det regionale nivau er

bindeled mellem det lokale
og nationale niveau

Samarbejdsmede med
Dansk Flygtningehjzelp

Organiseringen af VWV, herunder med opdelingen af de tre ovennaevnte niveauer, og samarbejdet
mellem Rade Kors og Dansk Flygtningehjeelp, vurderes at have haft afgerende betydning for udbre-
delsen savel som forankringen af projektet. Organiseringen af projektet har skabt de rette rammer
for, at projektet har opnaet den udbredelse, som gar, at VWV ved udgangen af 2018 deekker behovet
i 93 pct. af landets kommuner ved at veere til stede i 95 kommuner.

I slutevalueringens spargeskemaundersggelse svarer kommunerne desuden pa, hvilken betydning
Rade Kors og Dansk Flygtningehjeelps organisering af VWV-indsatsen har haft for kommunens samar-
bejde med frivillige.
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Her svarer 46 pct. af kommunerne, at organiseringen betyder, at de frivillige er kleedt pa til samar-
bejdet, 42 pct. svarer, at det medvirker til, at der er en klar ansvars- og rollefordeling mellem frivillige
og kommunen, 41 pct. svarer, at organiseringen bidrager til baggrundsstette af de frivillige gennem
konsulenterne fra det regionale niveau, og 37 pct. svarer, at organiseringen med bl.a. samarbejdsaf-
taler og evrige redskaber betyder, at rutinerne sikres. Kun 10 pct. svarer, at organiseringen ikke har
nogen betydning.

Kommunernes besvarelser vidner om, at deres motivation til at starte og fastholde samarbejde med
frivillige fra Rade Kors og Dansk Flygtningehjeelp understgttes af indsatsens organisering, ligesom
at udbredelsen og fastholdelsen af indsatsen lokalt ma vurderes at have styrkede forudsaetninger
gennem organiseringen og stetten fra bl.a. det regionale og nationale niveau.

Organisationernes samarbejde er en styrke for VWV

Samarbejdet mellem Rade Kors og Dansk Flygtningehjeelp er udbygget pa alle tre niveauer (natio-
nalt, regionalt og lokalt), og der holdes lgbende koordinerende mgder blandt medarbejdere i de to
organisationer.

De to organisationer har i feellesskab formuleret en samarbejdsaftale, som indeholder rammer for
samarbejdet samt otte samarbejdsdogmer. Rammerne for samarbejdet indeholder blandt andet

en konflikttrappe, der angiver lgsningstrin i eventuelle konflikter hos de frivillige. Samarbejdsdog-
merne formulerer desuden en hensyntagen, respekt og inddragelse i hinandens aktiviteter®.

Konsulenter hos bade Rade Kors og Dansk Flygtningehjzelp peger p3, at et egentligt samarbejde
mellem de regionale konsulenter ikke er et resultat af VWV, men at VWV-samarbejdet har bragt
organisationerne teettere pd hinanden. Ved at formulere en samarbejdsaftale er kontakten og
koordineringen blevet hyppigere, hvilket ogsa smitter af pa andre aktiviteter. Organisationerne
understetter i hgj grad hinandens arbejde, ligesom der er en reekke eksempler p3, at frivillige ikke
skelner mellem at veere frivillig i den ene eller anden organisation, ligesom der ogsa er frivillige,
som er medlem af begge organisationer. Tilsvarende peger de kommunale aktgrer i interview

pa, at de to organisationer tilsammen har “organisatorisk muskelkraft”, som giver kommunerne
lovning pa bade “leverance-sikkerhed” i forhold til rekruttering af frivillige, men ogsa i forhold til at
kleede de frivillige pa til opgaven. De kommunale aktarer veegter desuden, at de med VWV-indsat-
sen har faet etableret en nem og ukompliceret samarbejdsrelation til civilsamfundet gennem de
lokale aktivitetsledere.

linterview med centrale ledere fra begge organisationer fremhaeves, at samarbejdet er oplevet til-
fredsstillende pa alle niveauer i projektorganisationen. Samarbejdet har udviklet sig fri for konkur-
rence, hvilket ogsa afspejles lokalt, hvor flere frivilligorganisationer samarbejder. Ledere fra begge
organisationer peger i interview pa, at VVW-samarbejdet fremadrettet bar veere et partnerskab
mellem organisationerne og ikke et samarbejde. Et partnerskab vil stille organisationerne mere
lige i VWV-indsatsen, sa VWV-indsatsen formelt drives af bade Rade Kors og Dansk Flygtningehjeelp i
et partnerskab.

12 LG Insight: “Midtvejsevaluering af VWV” (2018)
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CITAT - RADE KORS

“Venner Viser Vej har vaeret en god anledning til at fa
formaliseret det samarbejde, der fgr |a mere latent. Det er
mit indtryk, at vi er blevet enormt gode til at se hinanden
som en faelles ressource, og at det faktisk gaelder over hele
landet.”

CITAT - DANSK FLYGTNINGEHJALP

“Seerligt i lobet af foraret 2018 begyndte det at blive rigtig
tydeligt, at vi i samarbejdet havde fat i noget som gav
mening. Fra det feelles konsulentmgde som vi havde i 2017,
og frem til det vi havde i 2018, kunne vi se og maerke en
keempe udvikling. Folk var ikke laengere opdelt, men var
meget mere som kollegaer”

Udbredelse understottes gennem tiltag malrettet lokal
forankring

Udbredelsen af VWV til landets kommuner afheenger af de frivillige foreninger savel som af kom-
munerne. Derfor har Rede Kors iveerksat og Dansk Flygtningehjeelp understattet aktiviteter, der er
malrettet begge parter®.

Folgende aktiviteter har bidraget til spredning af VWV-indsatsen:

13

Rade Kors har afholdt og deltaget i 40 samarbejds- og dialogmeder med kommuner og andre
frivillige foreninger samt en lang raekke mader med kommunale jobcentre eller anden relevant
kommunal part med henblik pa at etablere/fremme samarbejde. Deltagerantallet har varieret
fra 25 til 250 deltagere.

Rade Kors har i samarbejde med Center for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA) afholdt fire
inspirationsmader for kommuner med intet eller lav grad af samarbejde med civilsamfundet
for pa den made at inspirere kommuner til blandt andet at arbejde med VWV. | alt deltog 53
kommunale repreesentanter fra 29 kommuner. CFSA har foretaget en anonym opsamling af
deltagernes udbytte, som peger pa, at maderne bl.a. bidrager med viden om samarbejdets
juridiske aspekter, inspiration til organisering af samarbejde samt forstaelse af hvad et
samarbejde med frivillige indebeerer.

Bilag D praesenterer de tiltag, der i projektperioden har bidraget til udbredelse og fastholdelse af VWV-indsatsen.
Konkret oplister Bilag D tiltag under falgende tre overordnede temaer: “kurser og informationsmader”, “hjemmeside
og materialer” og “kampagner”.

24 Venner viser vej

16179 Venner-viser-vej.indd 24

19/03/2019 14.52



16179 Venner-viser-vej.indd 25

{? LG Insight

® Rgde Kors hari hele projektperioden afholdt i alt 41 ryk-ud-kurser, hvor over 1.015 frivillige
har deltaget. Pa kurserne deltager bade frivillige fra Rade Kors og Dansk Flygtningehjeelp samt
gvrige aktgrer. Ryk-ud kurser afholdes over hele landet med stor geografisk spredning, og
planleegges i samarbejde med lokale aktarer. | anonym evaluering heraf tilkendegiver 95 pct,,
at de var tilfredse med kursets indhold, og at de bl.a. fik ny viden om kulturmade, flygtningenes
situation samt varetagelse af rollen som frivillig ven i relation med en flygtning.

® Rgde Kors har sammen med Dansk Flygtningehjaelp gennemfart feelles landsdeekkende
rekrutteringskampagner for at fa flere frivillige tilknyttet VW-indsatsen. Begge kampagner blev
gennemfert i starten af 2018 og igen i 2019. Derudover har Rade Kors og lokale aktivitetsledere
sammen iveerksat malrettede rekrutteringsindsatser/-kampagner, som har veeret tilpasset de
lokale behov.

® Rgde Kors har udviklet vaerktgjer, som skal understatte og vejlede kommunerne i deres
samarbejde med frivillige. Disse veerktajer er bl.a. en guide for kommunerne!*, men ogsa
informationsfoldere og samtykke-skemaer pa fem forskellige sprog til flygtninge.

Rede Kors har udarbejdet en guide til kommunerne, som er et veerktgj, kommunerne kan anvende
som vejledning til forskellige opgaver. Guiden er derfor malrettet kommuner, der er interesseret i at
samarbejde med frivillige og indeholder rad og vejledninger i forbindelse med opstart af samarbej-
det, ligesom den giver rad til at fastholde og vedligeholde samarbejdet.

Indholdsmaessigt fordeler guiden sig over tre faser:

® Sadan kommerligang,
® Sadan etablerer | et godt samarbejde

® Sadan holder | samarbejdet ved lige

Foruden de naevnte aktiviteter, som Rade Kors enten har faciliteret eller understgttet, har samar-
bejdet med andre frivillige organisationer ogsa en rolle i projektets udbredelse. Samarbejdet mel-
lem Rade Kors og Dansk Flygtningehjeelp har bidraget til, at indsatserne og aktiviteterne malrettes
en feelles indsats i lokalomraderne.

CITAT - KOMMUNAL AKT@R

“Samarbejdet mellem lokale frivillige foreninger gor det
mere baeredygtigt i forhold til samarbejdet med kommunen
— der er mindre sdrbarhed, fordi man hjeelper hinanden”.

CITAT - KOMMUNAL AKT@R

“Bredden i samarbejdet betyder, at vi oplever, at de frivillige
organisationer kan rekruttere bredere i forhold til nye
frivillige”

14 “Sadan samarbejder | med frivillige om netveerkstilbud”, Rede Kors, oktober 2017
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5.2 Opnaet udbredelse

Bred udbredelse af VVV-samarbejde trods dynamisk
status

Rade Kors og Dansk Flygtningehjeelp udviklede i projektets opstart en monitoreringsdatabase,
hvorindsatsens udbredelse blev opdateret kvartalsvist. Databasen har fungeret som et vaesentligt
redskab i bdde dokumentation af indsatsen udvikling og i prioriteringen af ressourcer og fokus.

Ved brug af databasen dokumenteres det, at VWV-indsatsen ved projektets afslutning tilbydes i 95
kommuneri alt.

| bilag E beskrives, hvilke parametre den kvartalsvise status er opgjort efter. Derudover indeholder
bilag E to danmarkskort, der illustrerer den udvikling og forankring VWV har opnéet i perioden 2. kvt
2016 - 4. kvt. 2018.

Projektperiodens sidste kvartalsopgerelse (kvartal 4, 2018) viser, at samarbejdet er fast forankret og
matcher det lokale behov i 63 kommuner. | 32 kommuner er samarbejdet last forankret og behovet
for match ikke fuldt daekket. Kun i tre kommuner er VWV ikke etableret, hvorfor nyankomne flygt-
ninge ikke tilbydes et VWV-tilbud. Opggrelsen viser ogsa, at i alt 72 kommuner har en samarbejds-
aftale mellem kommune og Rade Kors eller Dansk Flygtningehjeelp. Derudover har fem kommuner
en samarbejdsaftale med begge organisationer. Set pa antallet af samarbejdsaftaler alene (ikke
opgjort pr. kommune), er der fra andet kvartal af 2016 til tredje kvartal af 2018 sket en stigning fra
53 til 61 underskrevne aftaler. Antallet af samarbejdsaftaler anses som en god indikator pa forankrin-
gen af samarbejdet, bl.a. fordi aftalerne typisk forudseetter en forudgaende dialogproces. Interview
med kommunale akterer og aktivitetsledere viser, at seerligt processen med at formulere samarbejds-
aftalen er god for begge parter, da man i processen far draftet mange aspekter af samarbejdet.

Monitoreringsdatabasen har veeret et veesentligt styringsvaerktaj gennem projektperioden. Den
lgbende dokumentering af udviklingen har bidraget til ledelsesmeessig styring og prioritering,
ligesom de kvartalsvise statusopggrelser har vaeret et veesentligt bidrag til den labende evaluering
af VWV.

Udviklingen viser, at VWV har opnaet @get udbredelse og forankring over tid, men ogsa at der tegner
sig et meget dynamisk billede, hvor status i de enkelte kommuner kan variere over tid. Gennem de
kvartalsvise opgarelser fremgar det, hvilke kommuner der grundet varierende status kan have brug
for gget stotte gennem bl.a. den regionale konsulent og viser derfor ogsa et grundlag for fasthol-
delse af muligheden for konsulentstatten.

LG Insight har identificeret forskellige sarbarheds-arsager til, at kommuner kan have sveert ved at
fastholde en stabil samarbejdsform med et deekkende antal match mellem flygtninge og frivillige.
Arsagerne uddybes mere i de efterfolgende afsnit, men udfordringer med at rekruttere frivillige
samt pludselige personskift i kommune eller blandt aktivitetsledere i Rade Kors er nogle af de
centrale arsager til skift i status.
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Match mellem flygtninge og frivillige etableres fortsat
trods feerre nyankomne flygtninge til kommunerne

En malseetning for VWV er, at alle nyankomne flygtninge og familiesammenfarte far tilbudt en frivil-
lig ven tidligt i integrationsprogrammet. Rade Kors og Dansk Flygtningehjeelp har under projektperi-
oden lgbende registreret antallet af match mellem nyankomne flygtninge og frivillige.

| alt havde 7.173 flygtninge ved projektets afslutning en frivillig ven eller venskabsfamilie gennem
Rede Kors og Dansk Flygtningehjeelp.

| projektperioden er der sket aendringer i antallet af nyankomne flygtninge eller familiesammenfar-
te hertil. Hvor der i drene 2015 og 2016 kom et forholdsvis stort antal flygtninge og familiesammen-
farte som blev boligplaceret i kommunerne, er antallet faldet betydeligt i bAde 2017 og 2018.

En opggarelse foretaget af Rede Kors dokumenterer en positiv udvikling i antallet af match mellem
flygtninge og frivillige. | 2018 har Ra@de Kors etableret i alt 645 nye match, mens deri 2017 blev
etableret 887 nye match, og pa trods af at der er tale om et fald i etableringen af nye match, anses
dette som positivt set i forhold til det faldende antal nyankomne flygtninge. Samtidig skal det ses i
lyset af, at mange etablerede match fra tidligere i projektet fastholdes, hvorfor der i 2017 var 2.528
match ogi2018i alt 2.576 match mellem flygtninge og frivillige fra Rade Kors. Tilsvarende har 4597
flygtninge et match med en frivillig fra Dansk Flygtningehjeelp ved projektets afslutning. Ud af de
4.597 match er 555 match nyetableret i lgbet af 2018.

Slutevalueringens spargeskemaundersagelse blandt kommunerne viser, at en gruppe flygtninge
ikke far tilbud om en frivillig ven, f.eks. fordi de vurderes for syge, eller fordi kommunen ikke har
samarbejde med frivillige om tilbud af frivillige venner. Derudover beskriver en raekke kommuner,
at de oplever, at nogle flygtninge selv takker nej til tilbuddet. Konkret viser undersagelsens resulta-
ter, at 16 pct. af kommunerne vurderer, at manglende tilbud kan skyldes, at flygtningen er for syg.

9 pct. angiver, at det ikke er en del af kommunens opgave, ligesom 11 pct. angiver, at kommunen
ikke har samarbejde med frivillige om den konkrete indsats. De primaere arsager er dog ifalge
kommunerne, at udfordringer med tilstraekkelig rekruttering af frivillige kan betyde, at ikke alle
flygtninge far tilbud om en frivillig ven (36 pct.), ligesom 41 pct. angiver “andet”, hvilket bl.a. deekker
over, at flygtningene selv takker nej til tilbuddet.

Det markante fald i boligvisiterede flygtninge i kommunerne udggr, ligesom udfordringer med
rekruttering af frivillige, en udfordring for udbredelsen og styrkelse af VWV i kommunerne. Enkelte
kommuner harilgbet af 2017 faet enkelte eller ingen boligplacerede flygtninge, hvorfor det har
veeret vanskeligt at fastholde et VWV-samarbejde malrettet nyankomne flygtninge.

Kommuner og aktivitetsledere peger pa samme
udfordringer for fortsat udbredelse af VVV-indsatsen

| spargeskemaundersagelser svarer kommunale aktgrer savel som frivillige aktivitetsledere p4,
hvilke udfordringer de ser i projektindsatsen. Konkret sparges til de udfordringer, som de kommu-
nale aktgrer og frivillige aktivitetsledere identificerer som betydningsfulde for, at indsatsen enten
kan eller ikke kan realisere malene om, at alle nyankomne flygtninge og familiesammenfarte skal
tilbydes en frivillig ven indenfor den farste tid i kommunen.
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Figur 1: Frivillige aktivitetsledere

Et mal med Venner Viser Vej og frivillige netvaerkspersoner er at etablere et samarbejde med
kommunen, sa alle nyankomne flygtninge og familiesammenfarte far tilbudt en frivillig ven.

Manglende frivillige, der gnsker
at veere netvaerksperson

44%

Udskiftning af aktivitetsledere i Rade Kors 5%

Udskiftning af samarbejdspartner i kommunen 8%
Manglende rutiner, aftaler og rolleansvarsfordeling

i samarbejdet mellem kommune og Rade Kors 14%

Faldende antal nyankomne flygtninge i kommunen,

hvilket kan mindske grundlaget for samarbejde 44%

Uoverensstemmelser mellem frivillige og

; N 5%
kommunes interesser og/eller fokusomrader 0

Ingen udfordringer 12%

Kilde: Rede Kors; Spargeskemaundersggelse (2018) N:59

Figur 2: Kommunale aktorer

I'hvilken grad anser du felgende forhold som potentielle udfordringer for indsatsen pa sigt?*

Uoverensstemmelse mellem kommunens

0
og frivilliges interesser og fokusomrader 21

|

Tilstraekkelig rekruttering af frivillige 60%

Manglende ressourcer i kommunen i forhold til
at prioritere og opretholde samarbejde
med frivillige organisationer

46%

Feerre nyankomne flygtninge 62%

|

Kilde: LG Insight; Spargeskemaundersggelse (2018 Q4) N:71
*Respondenter svarer pa skalaen “i hej grad, i nogen grad, i mindre grad, slet ikke, ved ikke” Denne fremstilling preesenterer
summen af akterer der svarer *i hgj grad” eller i nogen grad’.
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VVV bidrager til erfaringsbaseret viden om baeredygtigt
samarbejde mellem frivillige og kommune

Det lokale samarbejde om VWV-tilbuddet mellem frivillige og kommune ser forskelligt ud i de enkel-
te kommuner, og der er ikke pa forhand fastsat en model eller opskrift pa, hvordan samarbejdet
skal organiseres. Evalueringen viser, at flere lokale samarbejdsrelationer er skraeddersyet til lokale
behov i en kombination af kommunale @nsker og behov, og de frivilliges @nsker og muligheder,
blandt andet med baggrund i erfaringer og viden formidlet af regionale fagkonsulenter. Dog identi-
ficeres det gennem evalueringen, at nogle overordnede elementer gar igen, og baseret pa erfarin-
ger kan elementerne veere med til at karakterisere gode og baeredygtige rammer for samarbejde.

Evalueringen har gennem erfaringer fra de 13 case-kommuner afdzekket falgende erfaringspunkter,
som gennem projektperioden har veeret afprgvet i praksis og som er blevet forankret i VWV-indsatsen:

Rammer for samarbejdet

® Samarbejdsaftaler er et godt redskab, der typisk giver anledning til gode drgftelser af roller,
ansvar og forventninger. Det er langt fra alle kommuner, der anvender aftalerne som et aktivt
dokument, men det bliver anset som en sikkerhed i samarbejdet for begge parter.

® Udpegelse af kontaktpersoner hos kommunen savel som hos de frivillige fremhaeves som
veesentligt af begge parter. Det er dog isaer de frivillige, der leegger veegt pa betydningen af at
have en kontaktperson og dermed én indgang til kommunen.

® Fysiske mader ervigtige. De frivillige finder det afgarende, at der afholdes fysiske mader, lige-
som det er vaesentligt for dem at fale sig orienteret i forbindelse med samarbejdet/projektet.
De fysiske mader er med til at formidle de personlige samarbejdsformer.

® Respekt for hinandens opgaver fremheeves i interview af begge parter. De kommunale aktarer
finder det centralt, at de frivillige ikke overskrider deres rolle og udviser respekt for, at kommu-
nerne arbejder indenfor et seet af love og regler. Omvendt er det ligesa afgerende for de
frivillige, at der ikke bliver forventet, at de yder mere, end projektet indebaerer — en netvaerksre-
lation.

Kontakthenvisning

® Kontakthenvisningen finder altid forst sted efter, at en flygtning har takket ja til tilbuddet i
kommunen. De oplysninger, der videregives om flygtningen, er basale oplysninger vedrarende
kontaktinformationer (typisk telefonnummer) kan, alder og navn. Gennem den fgrste oriente-
ring om tilbuddet hos kommunen, kan kommunen aktivt deltage i en indledende forventnings-
afstemning, hvor det praeciseres, hvad en frivillig ven kan bidrage til, ligesom det ved hjeelp af
den kommunale henvisning gar det muligt for kommunen at vide, hvor mange borgere der ca.
eri kontakt med frivillige.

® Aktivitetslederne har typisk et “profil-skema” for hver flygtning, der er blevet henvist. Skemaet

indeholder oplysninger om flygtningen, som aktivitetslederen kender til. Skemaerne kan enten
veere udfyldt og videresendt fra kommunen som en del af henvisningen eller veere udfyldt af
aktivitetslederen selv. Skemaerne betyder, at aktivitetslederne kan holde overblik over hen-
visningerne, ligesom det ogsa giver aktivitetslederen mulighed for at notere seerlige ansker i
forhold til match, f.eks. om flygtningene er bange for hunde, eftersparger sprogtraening eller en
at lave mad sammen med. Derfor kan profil-skemaer udggre et vaesentligt redskab ifm. rekrut-
teringen.
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® Ofte sker henvisningen direkte fra sagsbehandler til aktivitetsleder. Den henvisningsform
betyder, at aktivitetslederen altid ved, hvilken sagsbehandler i kommunen, der skal kontaktes i
forbindelse med spargsmal om den enkelte flygtning.

® Mdden og tidspunktet, som sagsbehandlerne informerer flygtningene om VWV, kan have
en betydning for, hvor mange der siger ja til muligheden. Det kan veere afgarende, at
sagsbehandlerne motiverer tilbuddet og tilskynder til at tage imod tilbuddet.

® | nogle kommuner deltager en familiekonsulent pa det farste made mellem frivillig og
flygtning i situationer, hvor der er tale om en flygtningefamilie med barn. Ved deltagelse af en
familiekonsulent oplever aktivitetslederne, at samarbejdet er nemmere, da familiekonsulenten
oftest har mere tid til samarbejde end f.eks. sagsbehandlere.

Dialog- og mgdeform

® Det personlige made har stor betydning for samarbejdet mellem parterne. Bade
aktivitetsledere og kommunale akterer betoner personligt kendskab til hinanden som
veesentligt for et godt samarbejde. Det personlige kendskab opleves at ggre det lettere at
fastholde dialogen og samarbejdsrelationen.

® |flere kommuner afholdes der regelmaessige (strategiske og/eller evalueringsmader mellem
aktgrerne. Mgderne fungerer godt i forhold til opfalgning og afklaring af eventuelle konflikter
eller justeringer i samarbejdet pa baggrund af labende erfaringer.

® | nogle kommuner deltager den kommunale aktar pa mader i regi af frivilligorganisationen for
enten at orientere om udvalgte temaer, nyheder eller for at svare pa spergsmal. Begge parter
oplever, at det bidrager med en god faling af, hvad der rgrer sig hos hinanden.

Rekruttering af frivillige

® Deteraktivitetslederne, der med stgtte af medarbejdere fra organisationernes hovedkontorer
varetager rekrutteringsopgaven, og typisk rekrutteres de frivillige gennem kampagner og
netveerk. Derudover var der i projektets start en del frivillige, der henvendte sig pa eget initiativ,
bl.a. gennem frivillignet.dk. Aktivitetslederne oplever, at det med tiden er blevet sveerere at
rekruttere frivillige.

® | rekrutteringen af frivillige laegger aktivitetslederne veegt pa en grundig forventningsafstemning
med de frivillige, hvor der dels bliver talt om, hvilke aktiviteter man kan lave sammen i matchet,
men ogsa hvilke graenser man kan szette i relationen. F.eks. understreges det gerne, at der ikke
ma komme gkonomi mellem frivillige og flygtning. Aktivitetslederne forklarer, at de oplever, at
frivillige er drevet af forskellige interesser, og derfor typisk ogsa forskellige forventninger. Hvis
ikke der er forventningsafstemt godt nok, er der risiko for, at de frivillige falder fra igen hurtigt.

® De kommunale aktgrer laegger ligeledes veegt pa vigtigheden af, at de frivillige bliver klaedt pa til
atvaretage opgaven, og dermed bade forstar den rolle de patager sig overfor flygtningen samt
deres samarbejde med kommunen.
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Eksempler pa lokal tilpasning og forankring af
samarbejde

Gennem to udvalgte kommune-cases fremgar det, hvordan samarbejdet er udviklet, tilpasset og
sidenhen forankret i to forskellige kommuner. Casene giver eksempler pa, hvordan samarbejdet
mellem frivillige og kommune gennem tid bliver skreeddersyet til lokale forhold, og hvordan der
gennem lokal tilpasning etableres forskellige mader at organisere VWV pa i kommunerne. De to
kommune-cases er skrevet pa baggrund af erfaringer fra henholdsvis Ikast-Brande Kommune og
Esbjerg Kommune, som begge har deltaget i evalueringen gennem interview i bade 2017 og 2018,
hvorfor det er muligt at beskrive samarbejdets udvikling over tid.

Case

IKAST-BRANDE KOMMUNE

Samarbejde pa tvaers

I juni 2016 blev der i samarbejde mellem den lokale Rade Kors-afdeling i Ikast-Brande og
Ikast-Brande Kommune arrangeret et folkemade under overskriften “Hvordan kan vi midtjyder
hjaelpe lokale flygtninge med at fa en god start pa deres nye liv?”. Kommunens borgmester sag-
de god for, at kommunen deltog i planleegningen, og den lokale aktivitetsleder fra Rade Kors
var tovholder pa planlaegningen.

Til folkemadet deltog i alt ca. 250 mennesker fra lokalsamfund, foreninger og privatpersoner.
Savel Rade Kors’ generalsekreteer Anders Ladekarl som kommunens borgmester deltog pa
folkemadet med et opleeg. Selve dagen var malrettet lokale borgere, og formalet var at afsg-
ge mulighederne for, at civilsamfundet kan bidrage til integrationsindsatsen. Som resultat af
dagen blev der udarbejdet et aftaleheefte med alt fra mandeklubber, faste gature-aftaler, “kom-
og-spis-i-et-dansk-hjem”, og meget mere. Allerede efter et halvt ar var alle de aftalte initiativer
pa skinner.

Aktivitetslederen forteeller, at VWV kan noget seerligt i forhold til samarbejde, og forklarer videre:
“Det, jeg godt kan lide ved projektet, er dets oplaeg til samarbejde. Og sa kan det godt veere, at
det er Rede Kors, der er initiativtager, men nar frivillige foreninger samarbejder, sa bidrager det
til, at vi lafter noget for folk med behov. Jeg tror pa, at hvis man vil noget, sa skal man taenke
stort, og sa skal man teenke strategi. Jeg gik derfor op til borgmesteren og spurgte, om han var
med pd den, og det var han. Det gav en rigtig god opbakning til projektet. Det underbyggede
ogsa et rigtig godt samarbejde mellem kommunen og en masse lokale foreninger.”

De kommunale samarbejdspartnere fremhaever i interview, at det er deres opfattelse, at
planleegningen og efterspillet af folkemgdet betad rigtig meget for det fremadrettede samar-
bejde pa tveers af de frivillige foreninger, fordi man derfra havde opnaet en bedre forstaelse for
hinanden og i hgjere grad blev orienteret mod samarbejde. Oplevelsen var, at det var menings-
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fuldt at dele og lafte opgaverne sammen i stedet for at lukke sig om sig selv som forening og
“konkurrere” indbyrdes. Den kommunale leder forklarer desuden i et interview, at de frivilliges
samarbejde om integrationsindsatsen er szerligt gavnligt pa den baggrund, at integration af nye
borgere foregar lokalt og ofte uden for kommunens abningstid.

Aktivitetslederen i Rade Kors forklarer i trad med dette, at det er hendes oplevelse, at folkemga-
det bidrog til en udbredelse af idéen om et feelles lokalt ansvar for at understgtte integrationen
af nye medborgere ved at invitere de nyankomne ind i faellesskabet.

Samarbejde mellem kommunen og frivillige

| Ikast-Brande Kommune opstartede man samarbejdet med frivillige vedr. netveerksfamilier

i sommeren 2015. Samarbejdet blev forankret i kommunens beskaeftigelsesforvaltning, hvor
afdelingslederen varetog kontaktperson-funktionen. De frivillige fra Rgde Kors var organiseret
omkring tre aktivitetsledere, der daekkede hver deres geografiske omrade af kommunen. Det
var pa dette tidspunkt endnu nyt for kommunen at samarbejde med frivillige, og derfor trak
man pa erfaringer hos en medarbejder med kendskab til frivilligindsatser pa eeldreomradet.
Samarbejdsaftalen blev tilsvarende udarbejdet med inspiration fra nabokommunen. Samtidig
var Ragde Kors’ regionale konsulent, ifalge aktivitetslederne, en stor stgtte i opstartsfasen.

I samarbejdets farste tid - saerligt det farste ar - forklarede afdelingslederen, at der blev brugt
rigtig meget tid pa indsatsen, herunder iszer pa at afstemme samarbejdets leje og rollefordeling.
Under farste evalueringsbesgg i marts 2017 blev det forklaret, at “nu er anden ved at veere der”.

Foruden lgbende dialog mellem kommunen og aktivitetsledere efter behov, afholdes der fast
ca. to arlige mader med de frivillige og bergrte kommunale medarbejdere.

| starten af samarbejdet oplevede kommunen hyppigt at blive kontaktet af frivillige, der havde
kommentarer eller spargsmal i tilknytning til den flygtning, de var matchet med - en interesse,
som kommunen indledningsvist mente tog overhdnd. Erfaringerne farte derfor hurtigt til, at
man etablerede “to filtre” mellem sagsbehandlerne og de frivillige - her aktivitetslederen og
afdelingslederen - hvilket havde den gnskede virkning.

Ved andet evalueringsbesgg i juli 2018 forklarer de kommunale aktarer, at de har positive
erfaringer med, at kommunen deltager pa mader med de frivillige, hvor der er mulighed for at
holde opleeg om lovgivningen, nye tiltag (IGU) m.m. Oplevelsen er, at de frivilliges kendskab
til kommunens arbejde og beveeggrunde mindsker eventuel modstand og undren blandt de
frivillige. Det personlige made skaber pd den made gode rammer for den gensidige forstaelse.

Ikast-Brande kommune peger pa, at udviklingen og forankringen i samarbejdet seerligt maerkes
ved, at feellesmaderne mellem kommunen og de frivillige ikke laengere handler om, hvordan
det gar med samarbejdet, men nu i stedet handler om, hvordan det gar med gruppen af flygt-

ninge. Det betyder, at parterne nu har fundet et feelles fundament og sammen kan fokusere pa
malet med indsatsen.
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Case

ESBJERG KOMMUNE

| Esbjerg kommune har man i mange ar samarbejdet med frivillige, men samarbejdet med
Rede Kors er farst opstaet i forbindelse med Venner Viser Ve]. Det betyder, at Rade Kors meldte
sigind i et eksisterende samarbejde mellem kommunen, Dansk Flygtningehjeelp og Kirken,
men at Ragde Kors gennem iheerdighed og initiativ nu betragtes som den steerkeste samar-
bejdspartner - seerligt fordi Rade Kors viste sig i stand til at kunne etablere flest match.

| Esbjerg Kommune oprettede man pr. 1. januar 2017 et integrationshus, hvor man samlede
kommunens integrationsindsatser pa én adresse. Til kontoret tilknyttede man en sektionsle-
der, socialradgivere, jobkonsulenter, familieguides, tolke, integrationskonsulent, projektmed-
arbejder, administrative konsulenter samt tilsynet med danskundervisning. | interview med
den kommunale akter savel som med den frivillige aktivitetsleder ifm. farste interviewbesag
i oktober 2017 fremhaeves det, at samlingen af integrationsindsatsen har haft en meget positiv
effekt p& samarbejdet mellem kommunen og frivillige. Mens den kommunale aktar under-
streger, at samlingen har medfart teet tvaerfagligt samarbejde, betoner aktivitetslederen, at
kontakten ind til kommunen er blevet mere smidig, og at det samtidig understgtter et starre
personligt kendskab, som styrker samarbejdet.

Fordi Esbjerg kommune pé forhand havde etablerede samarbejder med frivillige, var det pa
mange mader de eksisterende aftaler, som Rade Kors blev en del af. Den kommunale aktar
forklarer, at kommunens langvarige erfaringer med samarbejde med frivillige har medvirket til,
at det har veeret fast forankret, og at rammerne for samarbejdet hele tiden har veeret kendt og
accepteret for alle parter. Det er kommunen, som har defineret greensen mellem den kommu-
nale og den frivillige opgaveportefalje - en ansvarsfordeling, der - iflg. den kommunale akter
- undervejs i forlabet har nydt stor respekt fra alle parter. | sammenhzeng hermed prioriterer
kommunen desuden at afholde og deltage pa mader med frivillige, hvor status, opgaver, roller,
lovgivning m.m. draftes.

Ved farste evalueringsbesag i oktober 2017 var aktivitetslederen i samarbejde med den regi-
onale konsulent begyndt at udarbejde en samarbejdsaftale. Aktivitetslederen forklarede, at
aftalen hovedsageligt blev skrevet pa baggrund af den praksis, man allerede arbejdede efter
lokalt. Oplevelsen var, at samarbejdet fungerede, men at praksis ikke havde veeret formaliseret
pa skrift. Aktivitetslederen vurderede, at den velfungerende praksis ikke havde ngdvendiggjort
en skriftlig aftale farhen. Ved andet besag var aftalen underskrevet og havde siden fungeret som
et “skuffe-dokument”.

Udviklingen fra forste besgg i oktober 2017 til andet besgg i maj 2018 illustrerer primeert indsat-
sens forankring. Mens det ved farste besag ikke var helt entydigt, hvorvidt de involverede kom-
munale aktgrer patog sig ejerskab for VWV-indsatsen og maske af den arsag ikke systematisk
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orienterede flygtninge om tilbuddet, tog kommunen tydeligt ejerskab for indsatsen ved andet
besag syv maneder senere. Derudover var kontaktgangen blevet zendret: Mens kontakten i
starten primeert lgb mellem aktivitetslederen og den kommunale kontaktperson, var der nu
ogsa direkte kontakt mellem aktivitetslederen, sagsbehandlerne og familieguides. Aktivitets|e-
deren udtrykker meget stor gleede ved det starre samarbejde med familieguides, bl.a. fordi de
af og til tager med ud til farste besgg hos en flygtningefamilie, hvilket har betydet, at dialogen
og forventningsafstemningen fungerer meget bedre.

Udviklingen i samarbejdet beerer praeg af gensidighed og udbytterig dialog. Der er god og
hyppig kontakt mellem aktivitetslederen og de involverede kommunale aktgrer. En kommunal
aktar forklarer i interview, at aktivitetslederen er mere eller mindre kendt af alle medarbejdere
i Integrationshuset. Ingen af de interviewede aktarer giver udtryk for bekymring for samarbej-
dets “holdbarhed”: “Der er rigeligt, som vi kan samarbejde om!”
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5.3 Udbytte af relationen

Bade kommunerne, flygtningene og de frivillige vurderer, at VW-indsatsen har en raekke integra-
tionsfremmede effekter. Falgende afsnit preesenterer de tre aktartypers respektive vurdering af,

hvordan indsatsen bidrager til, at flygtninge opnar en gget tilknytning til samfundet og arbejds-
markedet.

Afsnittet baserer sig pa to spergeskemaundersggelser gennemfert i 2018" samt dybdegdende
interviews med 21 flygtninge, 24 kommunale aktgrer samt 47 frivillige*®.

Resultater fra kommunal spergeskemaundersggelse
peger pa integrationsfaglig effekt af VVV

82 pct. af kommunerne vurderer, at de helt overordnet oplever, integrationsfremmende effekter
hos flygtninge tilknyttet en frivillig ven sammenlignet med flygtninge uden en frivillige ven*'.

Kommunerne vurderer generelt, at frivillige venner giver flygtninge et starre netveerk og styrker
deres kendskab til dansk kultur, traditioner og veerdier. En forholdsvis stor andel af kommunerne
peger desuden pa sproglige kompetencer, nar en flygtning har en frivillig ven at tale dansk med.
Kommunerne vurderer ogsa, at en frivillig ven stetter med kontakt til foreningsliv og f.eks. er med
til styrke foreeldrenes kontakt til skole.

Endelig peger 56 pct. af kommunerne pa, at flygtningens relation til en frivillig ven bidrager til flygt-
ningens tilknytning til beskeeftigelse.

Som det fremgar af figurerne pa neeste side, er der over aret (2018) kun mindre udsving i kommu-
nernes vurderinger, som kan skyldes forskelle i de deltagende kommuner.

Dog bemaerkes en forskel i kommunernes vurderinger af den beskaeftigelsesmaessige effekt af
VWW-indsatsen fra 1. kvt. til 4. kvt. 2018. Arsagerne kan tilskrives, at de mest jobparate flygtninge har
faet job, og at de resterende har tungere/andre problemstillinger end ledighed (sygdom, sociale
udfordringer mv.), som pavirker den direkte beskeeftigelseseffekt af Venner Viser Vej.

Overordnet skal det bemaerkes, at resultater fra 1. kvt. 2018, der var uden sammenligningsgrund-
lag, gav et meget hajt udgangspunkt for effektvurderingerne, mens at resultaterne fra undersagel-
seni4. kvt. i hgjere grad var erfaringsbaseret pa baggrund af den tidligere undersagelse, hvilket
ogsa kan vaere med til at forklare udsvingene. P& den baggrund anses resultaterne fra undersagel-
seni4. kvt. 2018 som en betydelig og hgj effektvurdering.

15 LG Insight (1. kvt. 2018: N: 61) (4. kvt. 2018: N:72)

16 Seneermere i afsnittet “Evalueringsmetoder” pas. 15

17 LG Insight; (1. kvt 2018: N: 60). 82 pct. vurderer “i hgj grad” eller “i nogen grad” en integrationsfremmende effekt,
mens 5 pct. vurderer i “ringe grad”. 13 pct. svarer “ved ikke” pa spargsmalet.
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Figur 3: I hvilken grad vurderer du, at kontakten til flygtning og frivillig
bidrager til falgende:

95%
Et styrket netveerk i samfundet
91%
86%
Forbedrede danske sprogkundskaber 85%
Bedre kendskab til danske kulturelle normer og veerdier, 95%
herunder demokratiforstaelse 89%
90%

Jget tilknytning til samfundet (eksempelvis gennem
deltagelse i foreninger eller lign. forseldremader mv.) 79%

Praktisk stette i hverdagen (f.eks. gennem hjeelp
til at planleeggeen hverdag med arbejde 86%
og familieliv, leesning af breve m.m.)*

B 201801 [ 2018Q4

Kilde: LG Insight; Spargeskemaundersagelse (2018 Q1, N:59) (2018 Q4, N:72). Kommunerne svarer pa skalaen “i hgj grad, i
nogen grad, i mindre grad, slet ikke, ved ikke”. Denne figur viser summen af akterer der svarer ”i hgj grad” eller ”i nogen grad”.
Spergsmalet om "praktisk stette i hverdagen” er kun medtaget i undersagelsen for 4. kvartal 2018.

Figur 4: Vurderer du, at flygtningenes relationer til en frivillig ven bidrager
til, at de kommer i beskzeftigelse eller uddannelse (eksempelvis ordinaer
beskaeftigelse, virksomhedsforlgb, praktikforlgb eller IGU)?

5%

I hgj grad
Je %

56%
I nogen grad

I mindre grad

Slet ikke

10%

Ved ikke 8%

B 201801 [ 2018Q4

Kilde: LG Insight; Spargeskemaundersggelse (2018 Q1, N:59) (2018 Q4, N:72).
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Figur 5: Hvad vurderer du, at flygtningene konkret opnar gennem relationen
til frivillige, som styrker deres forudsatninger for at komme i beskzeftigelse?

81%
De far @get kendskab til det danske arbejdsmarked
De far gget kendskab og forstaelse for kulturen pa arbejdspladsen® 5504
()
19
De far @get stotte til jobsagning 81%
De far gget statte til at veelge og igangseette en uddannelse
De fdr et sterre netveerk af erhvervsaktive 78%

at flygtningene fastholdes pa arbejdsmarkedet™

gennem brug af frivilliges netvaerk 47%
De frivillige bidrager med gget stotte til,
52%
14%

Andet 17%

B 201801 [ 2018Q4

Kilde: LG Insight; Spargeskemaundersagelse, (2018 Q1, N:36) (2018 Q4, N:40)
* Kategorien indgik alene i spargeskemaundersggelsen fra Q4.
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Figur 3: 56 pct. af kommunerne vurderer i spargeskemaundersagelsen i fierde kvartal 2018, at
flygtningenes relation til en frivillig ven bidrager til en gget tilknytning til arbejdsmarkedet eller
uddannelsessystemet. | forhold til undersggelsen fra farste kvartal 2018 er der et fald i kommuner-
nes vurdering af VWV-indsatsens betydning for flygtningenes tilknytning til job eller uddannelse.

Figur 4: Kommunerne er i begge spargeskemaundersggelser i 2018 blevet spurgt til, hvordan
relationen mellem flygtninge og frivillige venner kan styrke flygtningenes jobmuligheder. Svarene
fremgar af figur 5.

Figur 5: Det fremgar af figuren, at kommunerne i fierde kvartal 2018 pa alle omradder med et sam-
menligningsgrundlag vurderer en mindre beskasftigelsesmeessig effekt af relationen mellem
flygtninge og frivillige venner. Hvor ca. 8 ud af 10 kommuner i farste kvartal vurderede en effekt pa
de adspurgte omrader, er det i fierde kvartal 2018 ca. 5 ud af 10 kommuner. Spgrgeskemaundersg-
gelserne giver ikke svar pd sendringerne i resultaterne. | interview peger de kommunale akterer pa
mulige forklaringer knyttet til aendringer i flygtningenes jobressourcer (se mere pa naeste side).

Flest kommuner vurderer, at en frivillig ven giver flygtninge aget kendskab til det danske arbejds-
marked samt kendskab til arbejdspladskultur. Kommunerne finder ogsa (45 pct.), at de frivillige
bidrager med jobsagning, herunder bruger deres eget netveerk til at hjaelpe flygtninge i job (47 pct.).

52 pct. af kommunerne peger i undersggelsen fra fierde kvartal pa, at de frivillige er med til at fast-
holde flygtninge i beskaeftigelse. | fritekstsvar fremhaever flere kommunale aktarer det som en vigtig
indsats, da de ellers kun oplever ringe mulighed for at stotte beskaeftigede flygtninge i fastholdelse.
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Kommuners vurdering af VVV-effekter underbygges i
interview

| evalueringsperioden har LG Insight i alt gennemfart interview med 24 kommunale akterer med
teet kendskab til VW-indsatsen i kommunen. | alt er fire kommunale akterer interviewet to gange i
evalueringsperioden.

De kommunale aktgrer peger i de personlige interview pa samme effekter af VWV-indsatsen, som
kommunerne ogsa pegede pa i spargeskemaundersggelsen. Det vedrarer falgende effekter:

® Defrivillige bidrager i kraft af venskabsrelationen til at @ge den sociale trivsel blandt flygtninge.
Flere af de nyankomne flygtninge savner kontakt med personer med dansk baggrund og ville
ellers kun have sveert ved at mgde personer med dansk baggrund i hverdagen.

® Flygtningene laerer dansk, da de taler dansk med deres frivillig ven.

® Defrivillige hjeelper flygtningene med praktiske udfordringer i hverdagen. Det vedrarer
radgivning om indkaeb, kontakt til myndigheder, boligselskaber samt laesning af breve m.m.

® De frivillige introducerer flygtninge til dansk kultur, traditioner og veerdier, herunder viden om
det danske demokrati. De kommunale aktgrer vaegter den praktiske stgtte og introduktion til
kultur m.m. hejt, da de nyankomne flygtninge har meget behov for praktisk statte og mange
speargsmal vedr. det danske samfund, som de ellers har sveert ved at fa hjeelp og stette til, hvis
de ikke har en frivillig ven.

® Defrivillige og deres familie kan veere en rollemodel for flygtninge og give dem eksempler p3,
hvordan en dansk familie kan fa familieliv og arbejdsliv til at fungere, samt hvordan roller og
ansvar er fordelt i en dansk familie mellem begge foraeldre og barnene.

® Frivillige kan statte flygtninge med radgivning om det danske arbejdsmarked, konkret hjaelpe
dem med jobsagning samt bruge de frivilliges netveerk til at sege job, virksomhedspraktik
el.lign.

linterview peger de fleste kommunale aktarer pa, at frivillige venner har understgttende beskaef-
tigelsesmaessige effekter. En stor gruppe flygtninge under integrationsprogrammet er kommet i
beskaeftigelse de senere ar, hvorfor flere aktarer fremhaever, at den direkte beskeeftigelsesmaessige
effekt af VWV bliver mindre, da mange af flygtningene uden job kan have andre problemer udover
ledighed (f.eks. sygdom, sociale udfordringer osv.)

En gruppe kommuner oplever desuden, at mange frivillige ser mere perspektiv i et uddannelses-
mal end i et ikke-faglaert arbejde. Det kan vaere i konflikt med kommunens mal om selvforsgrgelse,
hvis de frivillige gennem kontakten med flygtningene tilskynder til uddannelse.

UDVALGTE CITATER VEDRORENDE EFFEKTER -
KOMMUNALE AKT@RER

Kommunal leder: “De frivilliges indsats betyder alt for integrationen! Nar
vi sidder heroppe pa kommunen, kan vi jo ikke integrere folk i samfun-
det. Vi seetter rammerne for sprog og job og sadan - men det, de frivillige
bidrager med, er jo alfa omega”.
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Kommunal leder: “Vi kan ikke se nogen direkte effekt - sa enkelt er det
ikke. Men jeg erikke i tvivl om, at det har en effekt, fordi man gennem den
frivillige laerer mere om samfundet. Der er eksempelvis ikke en lige trad
mellem tilknytningen til en frivillig og sa beskeeftigelse, men de frivillige er
jo med til at skabe mere ro i integrationen”.

Kommunal beskzftigelsesradgiver: “De frivillige hjaelpe med til, at
flygtningen kommer i beskeeftigelse. Gennem motivering (som er vigtigt)
er de frivillige med til at forklare og vise vaerdien af arbejde - det skal altid
kunne betale sig. De italesaetter maske betydningen af arbejdsidentitet,
samfundsengagement, at mor og far bliver gode rollemodeller, at der
kommer feriepenge, pension osv.”

Kommunal koordinator: “Jeg tror pa mange mader, at de frivillige er
med til at fastholde nogle af de krav, der er for at blive en del af samfun-
det. F.eks. hvis man har en praktikplads, s& skal man op om morgenen.
Det er en helt anden kultur, som er markant anderledes end det, de kom-
mer fra, og her spiller de frivillige bare en vigtig rolle i at fastholde flygt-
ningen. Der er stor forskel pa, om det er en fra kommunen med en loftet
pegefinger, eller om det er en, som man har en personlig relation til”.

Kommunal teamleder: “ Jeg tzenker, at civilsamfundet, herunder de
frivillige kan gare meget andet end kommunen kan. Man skal bare huske,
at man er hinandens supplement - ingen af parterne kan lgfte alene - vi
skal bygge bro sammen”.

Kommunal teamleder: “Jeg tror, at frivillige har en stor indvirkning pa
flygtningenes mulighed for beskaeftigelse. Der er stor forskel pa, om det er
mig eller en frivillig, der siger, at de skal finde et arbejde og tror pa, at det
er noget, de godt kan. Jeg repraesenterer kommunen - de repraesenterer
et menneske”.

Kommunal leder: “Vi prioriterer at bruge mange ressourcer pa frivillige,
for jeg mener, at frivillige er ligesa vigtigt som job og uddannelse, nar det
kommer til integration. Man kan ikke veere integreret, hvis man ikke er en
del af samfundet, og derfor er frivillige vigtige”.

Kommunal leder: “De frivillige bidrager som en, flygtningene kan spejle
sig i. Her hgrer de ikke kun om dansk kultur - her ser og oplever de den.
Méaske de endda bliver en del af den, og det er for mig integration”.

Kommunal leder: “Fordi man ikke kan tvinge nogen til at veere frivillige,
har det en ekstra god effekt for flygtningene, og det betyder altsa noget,
at det er noget, man gor af lyst og egen fri vilje”.
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Kommunal sagsbehandler: “De frivillige bliver lidt som en rollemodel,
fordi de kan hjaelpe med praktiske ting, og sa er de en adgang ind til sam-
fundet. | forhold til tilknytning til samfundet, kan flygtningene spejle sig
lidt i de frivillige”.

Kommunal familieguide: “Hvis bare der kommer et brev, kan de blive
hylet helt ud af det. Frivillige kan veere med til at fa styr pa selv de mind-
ste ting, som kan skabe rigtig meget ubalance i flygtningenes liv. Det kan
virke som banale ting for os, men for flygtningene giver det ro og tryghed,
som gor, at de fgler sig mere sikre i de ting, de gor — ogsa i jobsggningen”.

Kommunal familieguide: “Jeg er slet ikke i tvivl om, at relationen mel-
lem flygtninge og frivillig styrker flygtningens forudsaetninger for at kom-
me i beskaeftigelse. Det handler jo rigtig meget om netvaerk. Relationen
baner vej for rigtig meget — ogsa i forhold til kultur”.

Frivillige fremhaever sociale effekter, mens
beskaeftigelseseffekten vurderes mere sekundaert

LG Insight har i forbindelse med evalueringsnedslaget gennemfart interview med aktivitetsledere
og frivillige for bl.a. at fa deres vurderinger af, hvordan frivilligstatten bidrager til flygtningenes
beskeeftigelse. Der er afholdt interview med 25 aktivitetsledere og 22 frivillige venner.

Evalueringen viser, at aktivitetsledere/frivillige ikke er sa bevidste om deres konkrete bidrag til
flygtningens beskeeftigelse. De fremhaever isaer den mere generelle integrationsindsats som under-
stattende i forhold til job eller uddannelse - her iseer danskkundskaber, kendskab til det danske
samfund og danske traditioner og kultur. Flere peger ogsa pa familiemeessige forhold og generel
social trivsel som grundlag for en arbejdsmarkedstilknytning.

Aktivitetslederne/de frivillige fremhaever, at familieliv og foreeldrerolle fylder en forholdsvis stor
del af kontakten med flygtningefamilier. Det vedrarer faelles familieaktiviteter (ture og udflugter),
radgivning om sundhedsplejerske, skole og daginstitution, barnenes udvikling, opdragelse osv.

Aktivitetsledere/frivillige er generelt enige om, at deres relation til flygtninge kan have understgt-
tende betydning i forhold til beskaeftigelse, da en generelt god livssituation er betydningsfuld i
forhold til job eller uddannelse. De fremheever desuden generelt, at de som en naturlig del af kon-
takten ogsa taler med flygtningene om arbejde og uddannelse, da det fylder meget i flygtningenes
gnsker, og da de sgger meget hjaelp herom.

Nar aktivitetsledere/frivillige konkret peger pa beskeeftigelsesmaessige resultater af de frivilliges
(egen) indsats, er omraderne meget identiske med de kommunale aktarer. Det er primeert generel
radgivning om arbejdsmarked og arbejdspladskultur, statte til jobsagning og brug af de frivilliges
netveerk til at dbne dare for flygtninge i forhold til jobsamtaler og maske anseettelse. Enkelte peger
0gsa pa, at de statter flygtningene med selvtillid og betrygger dem i forhold til at kunne leve op til
kravene pa det danske arbejdsmarked.
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Evalueringen peger ogsa pa, at der blandt aktivitetsledere/frivillige kan spores en vis grad af
bekymring i forhold til, at indsatsen direkte defineres som et beskaeftigelsesfagligt tilbud. Det er
ikke de frivilliges primaere motivation, og de ser deres bidrag som et bredere integrationsfagligt
bidrag, som ikke direkte er beskeeftigelsesfremmende, men som supplerende grundlag herfor.

De frivillige deler heller ikke n@dvendigvis de lovgivningsmaessige mal og vil ikke forpligtes til at
forfalge disse gennem direkte beskeeftigelsesfaglig radgivning. De frivillige forklarer ligeledes, at
beskaeftigelsessystemet og lovgivning pa integrationsomradet kan virke meget kompliceret, og at
deistedet hellere vil fokusere pa naerveer og hygge med de flygtninge, som de er i match med.

Endelig peger flere frivillige i interview pa, at de kun har begraensede vejledningsfaglige kompe-
tencer til at stotte flygtningene i forhold til beskaeftigelse. Flere peger pa, at de har ringe viden om
realistiske jobmuligheder pa det lokale arbejdsmarked, hvor der f.eks. ikke er krav om dansk sprog
eller erhvervserfaring osv,, ligesom flere giver udtryk for ikke at fale sig kleedt pa til at kunne radgive
om jobsggning, CV-veerktgjer osv.

| en spargeskemaundersggelse blandt frivillige aktivitetsledere hos Rade Kors'®, vurderer aktivi-
tetslederne, i hvilken grad relationen mellem flygtninge og frivillige bidrager til falgende forhold for
flygtningene:

Figur 6: I hvilken grad vurderer du, at flygtningenes relation til en frivillig ven
bidrager til folgende:

17%

Et styrket netveerk i samfundet 27%

27%

Forbedrede danskkundskaber 39%
27%

22%

Bedre kendskab til dansk kultur, normer og veerdier 46%

get tilknytning til samfundet 32%

39%
8%
Styrkede forudsaetninger for at komme i beskaeftigelse 22%
53%
3%
Ro og overskud i hverdagen 24%
44%
B megethgjgrad | 1 hojgrad | nogen grad

Kilde: Rade Kors; Spergeskemaundersggelse (2018). N: 59

18 Spargeskemaundersagelse foretaget af Rade Kors i december 2018.
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UDVALGTE CITATER FRA INTERVIEW MED AKTIVITETSLEDERE
OG FRIVILLIGE VENNER

Frivillig ven: “Uden vores stgtte til familien har jeg sveert ved at se, hvor-
dan de kunne fastholde deres arbejde, for vi er pd mange mader med til
at tydeliggare nogle forventninger til dem. Jeg kunne frygte, at de uden
os enten ville made for sent eller blive helt veek fra arbejdet. Men som det
er nu, passer de deres arbejde fordi de ved, at vi synes, at andet er forkert.
Det er maske fordi de har respekt for os — men ogsa fordi vi nu har faet en
relation”.

Frivillig ven: “For nylig sendte han (flygtningen) en jobansggning til mig,
som han bad mig kigge igennem for ham, for han kunne godt taenke sig
et nyt studiejob. Det har han efterhdnden gjort et par gange, selvom han
faktisk skriver fine ansggninger selv. Jeg tror i bund og grund bare det
handler om, at han faler sig tryggest ved, at jeg hurtigt laeser dem igen-
nem, og det gar jeg selvfalgelig ogsa gerne”.

Frivillig ven: “Vi har talt om, hvordan man gar til en jobsamtale. Han er
meget nysgerrig pa, hvad jeg synes, der giver mening at sparge om til en
jobsamtale, hvad han skal tage pa af tgj og sadan nogle ting. Men hans
netveerk er heller ikke sd stort endnu, sa hvis ikke han havde mig, hvem
skulle han sa stille spargsmalene til? Jeg bilder mig da ind, at den stotte
jeg giver, betyder, at han feler sig lidt mere tryg. Det kender vi alle jo, nar
vi bevaeger os ud i noget nyt”.

Frivillig ven: “Moderen i flygtningefamilien og jeg taler meget om kans-
roller, og at vi kvinder ogséa er en del af arbejdsmarkedet i Danmark. Hun
vil meget gerne bade uddanne sig og have et arbejde, og jeg tror det bety-
der meget for hende, at hun og hendes familie kan spejle sig i de familie-
megnstre, som min familie har. Hiemme hos os ser de, hvordan min mand
bidrager ligesa meget, som jeg gar, og at jeg ogsa gar pa arbejde”.

Frivillig ven: Vi giver dem en hand i ryggen pa et tidspunkt, hvor de
virkelig har brug for det, og det giver mig personligt meget motivation at
opleve, at de far succes i det, de keemper for, og hvordan de stille og roligt
far sat rod og bliver en del af det, som vi har her i samfundet”.

Aktivitetsleder: “Jeg tror, at relationer er et nggleord - det er stjernevig-
tigt for, at man kan komme godt fra start. Men det er ogsa vigtigt, at de
frivillige ikke bliver betalt for det, og at man ikke n@dvendigvis skal agere
efter noget, der allerede er fastsat. Man mgdes udformet, fordi man gerne
vil, og ikke fordi man skal. Det har bare en effekt”.
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Aktivitetsleder:“ Jeg tror isaer, at de frivillige statter op om muligheden
for, at flygtningene kan bibeholde deres job - blandt andet kan de veere
med til at fastholde motivationen til at g& pa arbejde og samtidig forklare
arbejdskultur, miljo pa en arbejdsplads og alt sédan noget”.

Aktivitetsleder: “\i oplever, at flygtningene er meget stressede i den
farste tid, efter de er kommet til kommunen, og det er jo nok der, hvor
frivillige kommerind i billedet. Frivillige giver maske en lille tryghed, og
det giver noget, de kan tro pa og laene sig op ad”.

Aktivitetsleder: “\i oplever, at der er ret meget prestige i at have en
dansk kontaktfamilie - der er rigtig meget stolthed forbundet med det.
Der er selvfalgelig det med tryghed og sprog — men det handler ogsd om
hjeelp til basale ting, som at fa leest breve - generelt er statten, som de
frivillige giver, uvurderlig. Men vi er ogséd opmaerksomme p3, at flygtnin-
ge ogsa skal have mulighed for at give igen - det skal veere gensidigt og
ligeveerdigt”.

Frivillig ven: “Min kone og jeg oplever nok lidt, at vi er blevet en slags
rollemodel for hele deres familie. For dem som aegtepar er vi nogle, som
de kan reflektere deres egne roller i, og for barnene giver vi et billede p3,
hvordan en dansk familie opfarer sig. Ikke fordi vi ngdvendigvis gor tin-
gene pa den rigtige made, men vi giver dem i al fald et indblik i en dansk
familie, og jeg tror, at hele afmystificeringen af det, der er anderledes, har
en starre betydning, end man umiddelbart maske gar og tror. Deres barn
ser og suger nok mere til sig, end man tror”.

Frivillig ven: “| starten var det nok mest af alt en hjeelper-relation, og vi
hjalp og forklarede rigtig mange praktiske ting. | dag er det meget mere
end det, og vi laver mange ting sammen. Nu hjaelper han mig blandt
andet rigtig meget med at klgve braende. De vil rigtig gerne gare ting for
0s og sparger, hvad vi skal i weekenden, og hvis det er nogle praktiske
ting, bliver det tit efterfulgt af et: "skal jeg ikke hjaelpe dig”? Er det ikke
herligt?”.

Frivillig ven: “Som kontaktfamilie bidrager vi nok med en stabilitet, en
tryghed og en ro i hverdagen. Han kommer her tit og spiser aftensmad
med os, ser tv og laver lektier. Praecis ligesom vores hjemmeboende dren-
ge. Jeg tror, at vi har ligesa meget gavn af ham, som han har af os. Det er
sikkert mig, der far det sveerest og vil savne ham mest, den dag han bliver
mere selvstaendig og uafhaengig”.
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Flygtningenes vurdering af de frivilliges jobbidrag

| forbindelse med evalueringsstatus er der gennemfert 21 interview med flygtninge, som er tilknyt-
tet VWV, og som er i beskaeftigelse. Fokus i interviewene har veeret at indhente flygtningenes egne
bud pa eventuelle resultater af relationen til den frivillig ven, herunder om de selv uopfordret peger
pa omrader, hvor den frivillig ven har stattet deres beskeeftigelse.

Flygtningene giver udtryk for stor taknemmelighed for de frivilliges bidrag til deres trivsel og
integration i Danmark. Den sociale relation til den frivillige fremhasves som det mest veerdifulde
resultat — de har faet en dansk ven. Derudover fremhaever flygtningene i interview, at de frivillige
isaer har hjulpet dem med det danske sprog, konkrete hverdagsagtige problemstillinger (forsta
aktuelle nyhederi medierne, [ane bager pa biblioteket, finde vej med offentlig transport osv.) samt
kendskab til det danske samfund, den danske kultur og danske traditioner i forbindelse med jul
(julefrokoster), paske, bernefadselsdage, bryllupper osv.

Sammenvejet fremhaever alle veerdien af at have kontakt til “rigtige danskere”. Det er gennem deres
frivillige venner/familie, at de stifter bekendtskab med den danske kultur og danske traditioner, og
de oplever det veerdifuldt, at de i relationen kan veere nysgerrig, undrende, kritiske osv., og at rela-
tionen ogsa rummer dialog om fordele/ulemper ved de forskellige kulturer. Enkelte fremheever, at
de uden en frivillig ven slet ikke ville kende danskere, og kun have et indtryk af danskere ved mgde
i supermarkeder, pa busstationen el.lign. Gennem frivillige venner har flygtningene faet udvidet
deres netvaerk, og flere forteeller om, hvordan de gennem den/de frivillige er blevet introduceret

til flere bekendtskaber, og at de pd den mdde oplever, at de far flere venner ved at kende den fri-
villige. Flygtningens netveerk udvides bade, fordi den frivillige dbner egnet netveerk for flygtningen,
men flygtningene forteeller ogsa, at relationen og kendskabet til den danske frivillige ven giver dem
modet til ogsa at ops@ge avrige danske feellesskaber, bl.a. selv som frivillig, eller i lokale sports-
klubber mv.

En flygtning forklarer i interview, at han har brugt lang tid pa at tale med den frivillige ven om, hvor-
dan man skal opfare sig som foraeldre til barn i skolealderen, og hvad der bliver forventet af foraeldre-
rollen. F.eks. forklarer han, at det i starten var sveert for ham at forsta, at det var en god idé at komme
i god tid, ndr han skulle hente barnet fra bernefadselsdag, sa han havde tid til at drikke en kop kaffe
sammen med de andre forzeldre. Nu er han venner med op til flere af de andre barns faedre, og en af
feedrene tilbgd ham et job i sin virksomhed.

Alle flygtninge har primaert veeret motiveret til at takke ja til en frivillig ven, sa de kan traene det
danske sprog. l interview laegger de stor veegt herpa og forteeller, at de beder de frivillige om at
rette deres eventuelle forkerte saetningskonstruktioner eller udtalelser el.lign., s& de gradvis leerer
sproget.

Uopfordret peger flygtninge i interview ogsa pa, at deres frivillig ven har stettet dem med radgiv-
ning om kravene pa det danske arbejdsmarked og om dansk arbejdspladskultur (f.eks. relation
mellem ledere og ansatte). Flere har brugt deres frivillig ven som stgtte i forbindelse med udar-
bejdelse af ansggninger/CV, og enkelte har brugt de frivilliges netvaerk til at f& job. Hovedparten

af flygtningene fremhaever sdledes i interview direkte (og uden direkte spargsmal herom) den
frivilliges bidrag til deres beskaeftigelse. I interview har flere kvindelige flygtninge ogsa forklaret, at
selvom de ikke arbejdede i deres hjemland, s& ansker de at arbejde i Danmark, fordi det gar kvin-
deriDanmark, og det ser de, at kvinden i deres netvaerksfamilie ogsa ger.
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Flygtningene i beskeeftigelse bruger ogsa deres frivillig ven som radgiver vedrerende arbejdsplads-
relaterede spargsmal, som de ikke kan lide at stille til deres leder eller kollegaerne pa arbejdsplad-
sen. De far viden om arbejdspladskultur og rad om, hvordan de kan handtere forskellige udfordrin-
ger (f.eks. om de skal vaere med i “gave-kassen” pa arbejdspladsen el.lign.

Flere af de interviewede flygtninge giver udtryk for, at de har planer om pa sigt at fa et andet arbej-
de og/eller starte egen virksomhed. De bruger meget deres frivillig ven som sparringspartner i for-
hold til en mere langsigtet strategi for enten jobskifte, uddannelse eller start pa egen virksomhed.

UDVALGTE CITATER FRA INTERVIEW
MED FLYGTNINGE

“Kontakten til den danske venskabsfamilie og efterfalgende mine danske
kollegaer er rigtig vigtig for mig, for at jeg kan forstd det danske samfund.
Jeg kan lzere noget ved at orientere mig — men alle de uskrevne regler

i samfundet og pa arbejdspladsen kan jeg jo kun laere gennem andre
mennesker”.

“Jeg tror, den korteste vej til integration er ved at have kontakt med
nogen, som er en del af det, man skal integreres i. Derfor synes jeg, at
kontaktfamilier er en rigtig god ting. Sammen med kontaktfamilien taler
virigtig meget om traditioner, kultur og en masse andet. Vi hygger os
ogsa rigtig meget, og det er vigtigt at huske”.

“Nar nu jeg har kontakten til den frivillige, har jeg meget lettere ved at
forstd og agere i det danske samfund. Uden hende og hendes familie ville
tingene vaere meget sveerere. Jeg er glad for, at jeg kender dem. Det hjezel-
per mig til bade at forsta danskere og samfundet.

"For jeg fik det vikarjob, jeg har nu, sendte jeg rigtig mange ansagninger
til alle mulige steder, og s& hjalp den frivillige mig med at ringe til virk-
somhederne og falge op pa ansegningerne. Nogle gange ringede den
frivillige ogsa til virksomhederne og forklarede dem, hvem jeg var. Jeg er
overbevist om, at det gjorde en forskel, og at det hjalp mig pa vej”.

“Det arbejde, jeg har nu, har jeg faet gennem netveerk gennem min sgns
klassekammerat. Det var sa dejligt, da jeg kunne ga op pa kommunen og
sige, at jeg kunne tjene mine egne penge nu”.

“Det er helt sikkert gennem min kontaktfamilies netveerk, at jeg i farste
omgang fik min praktik, som har ledt til det arbejde, jeg har. Jeg er slet
ikke i tvivl om, at netveerk er en god lgsning for de fleste af os, der er kom-
met til landet, og det er gennem netvaerk, at integrationen bliver god”.
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“Jeg tror, at venskaber giver bedre integration. Nar vi kender hinanden,
forstar vi ogsad hinanden bedre, og pa den made kan vi ogsa tage mere
ansvar. X hjeelper mig til at forsta Danmark, og uden hendes familie ville
det veere meget sveerere. Jeg er meget glad for, at jeg kender hende”.

“For mig er min kontaktfamilie lidt ligesom vejen til at laere kulturen at
kende. Det har stor betydning for, hvordan jeg har det. De tager mig med
ud og laver ting, og jeg er med hjemme og besgge deres familie og ven-
ner. Gennem dem leerer jeg ogsa flere mennesker at kende”.

“Xvar min kontaktperson, men nu er han min bror. Min lille sgn, der lige
er fadt, skal hedde det samme som ham. Det er et godt navn, som minder
mig om en, der hjeelper andre. Uden X tror jeg ikke, at jeg ville veere sa
glad, som jeg er. Han var god dengang, jeg ventede pa familiesammenfg-
ring, for dengang var jeg meget ensom”.

“Jeg har brug for, at der er en, som kan fortaelle mig om Danmark, for der
er meget, jeg ikke forstar, og jeg er her helt alene. Vi taler meget sammen
om samfundet, om skolen og om arbejde. Jeg vil rigtig gerne have en god
uddannelse, sd jeg kan fa et godt arbejde, og det taler vi meget om, og vi
kigger ogsa pa mange ting pa computeren”.

“Jeg vil rigtig gerne finde et arbejde, som jeg kan have i ferierne, og nar
jeg ikke eriskole. Derfor har mig og X brugt meget tid pd at sidde og lede
efter arbejde pa computeren sammen. Hun har ogsé hjulpet mig med at
skrive et CV, som hun hjalp mig med at sende til IKEA. Hun er rigtig god til
at skrive et CV, og hun ved praecis, hvordan jeg skal skrive det”.

“Jo flere danskere jeg kender, jo mere kender jeg ogsa samfundet. Sidste
arvar jeg inviteret med til jul hos min kontaktfamilie - og det er jeg ogsa i
ar. Det errigtig dejligt”.

“Far jeg madte X, folte jeg mig meget ensom og meget alene. Jeg kommer
fra en meget stor familie, og jeg savnede bade familie og venner. Efter at
jeg madte X, begyndte jeg at blive meget gladere, fordi jeg havde en at
lave ting sammen med, og jeg fik ogsa flere venner gennem ham”.

“Han betyder alt - han hjeelper rigtig meget med alle mulige ting. Min
sagsbehandler er rigtig sad, men hun har ikke szerligt meget tid, ligesom
X har, for han er gdet pa pension nu. Vi ses flere gange om ugen, og vi
ringer ogsa tit sammen. Han er som familie for mig, min kone og vores
barn”.
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“I min sgns klasse var der bedsteforaeldredag, men han fortalte ikke mig
noget - han var bare lidt ked af det. Han har jo ikke bedsteforzeldre i Dan-
mark. Men da jeg fandt ud af det, spurgte jeg, om han ville have X (frivillig
ven) med, og det ville han gerne. Hun blev meget rert, da vi spurgte, og
min sgn var meget stolt, og siden har de to veeret meget teette”.

“Danskerne respekterer en mere, nar man har et arbejde - narjeg siger, at
jeg arbejderien butik, kan jeg se pa deres ansigt, at de bliver glade. Det
er vigtigt for mig, at jeg har et arbejde, fordi det er vigtigt for samfundet og
for min familie”.

Opsamling af relationens udbytte

LG Insight vurderer pa baggrund af viden og erfaringer fra bade kommunale aktarer, frivillige og
flygtningene selv, at der er grundlag for at tale om en veesentlig integrationsunderstattende effekt
af vennerelationen. Relationen bidrager seerligt til sociale effekter, hvilket fremhaeves af samtlige
tre akter-typer. Derudover viser den lgbende evaluering af VWV, at der er grundlag for at pege pa
bade direkte og indirekte beskeeftigelseseffekter af vennerelationen.

De sociale effekter viser sig saerligt gennem flygtningenes egede netveerk, ggede sprogforstaelse og
ggede samfunds- og kulturforstdelse. LG Insight vurderer derfor, at den frivillige indsats spiller en
vaesentlig rolle i flygtningenes tilknytning til samfundet, hvilket ogsa ifalge bade flygtningene selv
og kommunerne har en positiv indvirkning pa integrationen og trivslen i samfundet. De frivillige
bidrager til, at der bliver bygget bro mellem kulturerne, ligesom relationen kan veere med til at
afmystificere op til flere ting for begge parter.

Flygtningenes kontakt til frivillige kan hjeelpe dem teettere pa beskaeftigelse, bl.a. indirekte grundet
forbedret danske sprogkundskaber, bedre forstaelse af det danske arbejdsmarked og maske gen-
nem netveerk. De frivillige kan ogsa have en direkte effekt pa flygtningenes beskeeftigelse gennem
bl.a. hjeelp til at skrive ansggning og CV, hjaelp til at finde frem til mulige arbejdspladser, eller hjeelp
til hvad man siger og ikke siger til jobsamtalen. Det kommunale jobcenter hjaelper flygtningene i
den konkrete beskeeftigelsesindsats, men erfaringer fra interview viser, at beskeeftigelsesspargsma-
let fylder meget i den daglige samtale mellem flygtninge og frivillige, hvorfor frivillige derfor ogsa
ma vurderes at have en understattende jobeffekt.

Evalueringen af indsatsen viser, at Venner Viser Vej er en indsats, der dels bidrager med rammerne
for kommunal inddragelse af civilsamfundet, og at samarbejdet mellem Rade Kors og Dansk Flygt-
ningehjeelp har betydning herfor. De to organisationer har tilsammen stor organisatorisk kapacitet
og kompetence til at understotte etablering af lokale samarbejdsformer mellem kommune og
lokale civilsamfundsorganisationer og frivillige.
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Bilag A: Kort om
Venner Viser Vej

Venner viser vej - simpel forandringsteori

Matchning

« VVS-samarbejdet « Generel styrkelse af
tilbydes alle kommuner « Alle nyankomne flygtningenes integration
flygtninge tilbydes en i det danske samfund
relation til frivilligven eller
frivillig venskabsfamilie

» Der opbygges baeredygtige
samarbejdsrelationer
med kommuner

« Styrket arbejdsmarkeds-
tilknytning

Udbredelse og Effekter
samarbejde

Aktorer i Venner Viser Vej

Projektgruppen: Projektgruppen for VWV bestar af en projektleder i samarbejde med en konsu-
lent fra migrations- og flygtningesektionen, hvis opgaver er at lede og facilitere projektets afvikling.

Regionale fagkonsulenter: De regionale fagkonsulenter er konsulenter ansat af landskontoret
hos Rade Kors. | forbindelse med VWV bistar konsulenterne blandt andet med udformning af lokale
samarbejdsaftaler, inspirationsmader, rekruttering samt lgbende understattende arbejde.

Aktivitetsleder: En aktivitetsleder er den frivillige projektkoordinator, der i den lokale Rgde
Kors-afdeling varetager de koordinerende opgaver i VWV-indsatsen. Aktivitetslederen varetager
typisk samarbejdsrelationen til kommunen, ligesom det er aktivitetslederen, der typisk star for
match af flygtning og frivillig.

Kommunale akterer: Den kommunale akter er typisk en person, der af kommunen er udvalgt
som aktivitetslederens kontaktperson og derfor skal varetage samarbejdsrelationen til aktivitetsle-
deren. De kommunale medarbejdere orienterer nyankomne flygtninge om VWV-tilbuddet - herun-
der motiverer til deltagelse i tilbuddet samt formidler kontaktoplysninger til aktivitetsleder, hvis de
nyankomne flygtninge takker ja til tilbuddet.

Frivillige venner: De frivillige venners primeere opgave bestar i den personlige relation til (og
netveerk for) flygtningen. Det er i hgj grad i feellesskab mellem flygtningen og den frivillige (og evt.
aktivitetslederen), at de selv fastsaetter rammerne for deres made og relation. Derfor adskiller man-
ge match sig fra hinanden, idet det er individuelt, hvordan de starter op, og hvordan de udvikler
sig, nar farst matchet er etableret.
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Bilag B: Realisering af projektmal
e s

Succeskriterium A

Der er udbredt viden om tilbuddet og
etableret dialog med alle kommuner med
henblik pa at afdaekke, om der er behov
for at etablere venne-tilbuddet og/eller
styrke det eksisterende tilbud.

Realiseret

Ved evalueringstidspunktet er VW-indsatsen, med undtagelse
af tre kommuner, udbredt til samtlige kommuner, hvor der er
et behov. 1 63 kommuner daekkes det kommunale behov, mens
deri 32 eksisterer et ikke-formaliseret/ikke fuldt deekkende
tilbud. Dette svarer til, at VWV-indsatsen deekker 97 pct. af de
danske kommuner med behov.

Succeskriterium B

Dereri alle kommuner, hvor derer et
behov, etableret samarbejdsformer
mellem kommune og relevante lokale
frivilligorganisationer, der sikrer, at alle
nyankomne flygtninge far tilbudt en
frivillig ven eller venskabsfamilie.

Realiseret

P4 landsplan er derindgdet i alt 61 underskrevne samarbejds-
aftaler ml. frivillige og kommunen. Teet pa 80 pct. af kommuner-
ne med samarbejde med frivillige fra Rade Kors og/eller Dansk
Flygtningehjeelp har etableret en aftale om samarbejde.

I slutevalueringens spargeskemaundersggelse blandt landets
kommuner fremgar det, at 33 pct. har fast beskrevne rutiner for
samarbejde og henvisning af nyankomne flygtninge. 33 pct. har
fokus pd tilbuddet, men dog ikke beskrevne rutiner.

Succeskriterium C

Det tilstreebes, at der lokalt er et
deekkende antal frivillige, sa alle
nyankomne flygtninge, der takker ja til
tilbuddet, tilbydes en ven hurtigst muligt
efter ankomst til kommunen. Behovet vil
forventeligt veere at blive matchet senest
tre maneder fra ankomst til kommunen.

Ikke realiseret

Rekruttering af frivillige er blandt indsatsens primeere udfor-
dringer, og ved udgangen af 2018 blev det anslaet, at Rede Kors
og Dansk Flygtningehjeelp tilsammen manglede at rekruttere

i alt 991 frivillige for at kunne matche kommunernes behov til
fulde.

I slutevalueringens spargeskemaundersggelse vurderer 48 pct.
af kommunerne, at henviste flygtninge bliver matchet med

en frivilligindenfor tre maneder. Tilsvarende vurderer 44 pct.
af aktivitetslederne, at der bliver etableret match indenfor tre
maneder.

I samme spargeskemaundersggelse vurderer 23 pct. af kom-
munerne, at 75-100 pct. af de nyankomne flygtninge bliver
matchet med en frivillig, hvorfor der registreres en stigning fra
forste til fierde kvartal i 2018, da det i farste kvartal var 13 pct.
af kommunerne, der vurderede at 75-100 pct. af nyankomne
flygtninge blev matchet med en frivillig.
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T

Succeskriterium D

Der genereres lgbende ny viden om
projektet, der bidrager til laering
undervejs i projektet og den efterfelgende
forankring.

Realiseret

Som evaluator tilknyttet indsatsen har LG Insight gennem hele
projektperioden indsamlet data, viden og erfaringer, som er
blevet formidlet gennem evalueringsnedslag, midtvejsevalu-
ering samt naervaerende slutevaluering, der alle bidrager til
projektets laering. Desuden indsamler Rade Kors og Dansk
Flygtningehjeelp kvartalsvise opgarelser, hvor de ved hjeelp af
et program udviklet til formalet sammen kan holde ajourfart
status pa projektets udbredelse m.m. Derudover indsamles
der af Rade Kors ifm. Ryk-ud-kurser om kulturmader, som bl.a.
afholdes for frivillige, deltagerevalueringer, som bl.a. vurderer
pa udbyttet af kurset.

Succeskriterium E

Indsatsen og relationen mellem frivillig
ven og flygtning bidrager til @get netveerk
og tilknytning til samfund, herunder
tilknytning til arbejdsmarkedet. Borgeren
selv, de frivillige samt aktgrer vurderer, at
VWV-relationen understetter flygtningenes
forudsaetninger for at komme i
beskaeftigelse, eksempelvis gennem
forbedrede danske sprogkundskaber.

Realiseret

Kvantitativ dataindsamling blandt frivillige aktarer, kommunale
aktarer samt flygtninge viser generelt, at relationen mellem en
frivillig ven og flygtningen har positiv indvirkning pa flygtnin-
gens tilknytning til samfundet samt forstaelse og kendskab til
arbejdsmarkedet. I slutevalueringens spargeskemaundersagel-
se vurderer kommunerne iseer, at flygtninge gennem kontakt til
en frivillig ven far praktisk hjeelp i hverdagen, gget kendskab til
danske normer og veerdier samt bidrager til at styrke flygtninge-
nes sprogkundskaber. I interview med aktivitetsledere, frivillige
samt flygtninge peger de pa samme effekter af VWV-indsatsen.

I slutevalueringen vurderer godt halvdelen af kommunerne,

at VW-indsatsen har en beskaeftigelsesfaglig effekt i form af
netveerk, hjeelp til jobsggning m.m. Derudover vurderer 70 pct.,
at relationen bidrager til, at flygtningene opnar aget kendskab
til arbejdsmarkedet.

Flygtninge i beskeeftigelse fremhaever samstemmende, at
deres frivillig ven har haft stor betydning for deres arbejdsmar-
kedstilknytning, ligesom de i uddannelse fremhaever at den/de
frivillige statter dem med hjeelp til lektier, opgaver, forstaelse af
uddannelsessystem m.m.
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Mal og langsigtet virkning

(udvidet forandringsteori)

Udbredelse af viden og interesse
blandt kommuner om deltagelse i
“Venner Viser Vej”:

Alle flygtninge tilbydes en frivillig ven/
venskabsfamilie.

Vurdering

Delvis realiseret

Evalueringen dokumenterer, at alle kommuner har faet tilbudt
et samarbejde om VWV-tilbuddet, og at 95 kommuner ved eva-
lueringsafslutningen har etableret et VWV-tilbud.

Evalueringen viser, at ikke alle flygtninge og familiesammen-
forte far tilbudt en frivillig ven. Kommunerne tilkendegiver i
spargeskemaundersggelsen, at en gruppe flygtninge vurderes
ikke at have ressourcer til en relation med en frivillig ven (f.eks.
pa grund af sygdom), hvorfor de ikke far tilbuddet. | andre til-
feelde er der manglende rutiner i kommunerne, hvorfor ikke alle
sagsbehandlere ngdvendigvis giver tilbuddet.

Etablering af levedygtige
samarbejdsformer lokalt mellem
kommuner og frivillig-grupper

Der eri alle samarbejdskommuner
etableret baeredygtige
samarbejdsrelationer/-former mellem
kommune og frivillige. Samarbejdet
og koordinatorfunktionen har sikret en
imadegaelse af behov for tilstraekkeligt
antal frivillige og det gode match.

Alle flygtninge, der takker ja til tilbuddet,
tilbydes en frivillig ven/venskabsfamilie.

Realiseret
96 pct. af kommunerne vurderer, at der ogsa fremover er
grundlag for at forseette samarbejdet om VWV-indsatsen.

Antallet af kommuner med en fast forankring af VWV-samarbej-
det er steget i labet af 2018, ligesom ogsa antallet af samar-
bejdsaftaler mellem kommune og Rade Kors/Dansk Flygtninge-
hjeelp er steget.

Det faldende antal af nyankomne flygtninge samt udfordrin-
ger med at rekruttere frivillige udfordrer baeredygtigheden af
VW-samarbejdet. Tilsvarende kan det vaere kraevende for de
frivillige aktivitetsledere at fastholde energi i en indsats over en
lang arraekke. Det vurderes derfor ngdvendigt, at de to organi-
sationer fortsat stetter op og understatter VW-forankringen i
kommunerne i de kommende ar.

Mobilisering af deekkende ressourcer
hos frivillige/foreninger, herunder
rekruttering af frivillige

Der er blandt frivillige og i frivilliggrupper
etableret en egen “drivkraft” for “Venner
Viser Vej”.

Alle flygtninge, der takkerja til tilbuddet,
tilbydes en frivillig ven/venskabsfamilie.

Delvis realiseret

VWV-indsatsen udfordres med faerre nyankomne flygtninge,
rekruttering af frivillige samt af “projekt-traesthed” over arene.
Flere kommuner vil ogsa fremover have behov for “psykologisk
iltning” og konkret bistand fra Rade Kors/Dansk Flygtninge-
hjeelp, sa WV-tilbuddet fastholdes. Labende stette og sparring
af og med regionale konsulenter samt deltagelse pa Ryk-ud-
kurser, temadage m.m. kan veere medvirkende til fastholdelse.
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Mal og langsigtet virkning

(udvidet forandringsteori)

Forankring og laering

Kommune og frivillige vil fremover
og projektuafheengigt kunne tilbyde
flygtninge en frivillig ven/venskabsfamilie.

Hovedparten af landets kommuner har
kendskab til og anvender erfaringer fra
“Venner Viser Vej”.

ﬁLG Insight

Vurdering

Delvist realiseret

| en raekke kommuner vil der fortsat i arene fremover veaere
behov for rddgivning og stette fra Rade Kors/Dansk Flygtninge-
hjeelp.

Det er vurderingen, at kendskabet til VWV, herunder erfaringer
fra VWV, er ndet ud til samtlige kommuner. Dels gennem organi-
sationernes egen formidling, dels gennem netveerk, konferen-
cer m.m.

Desuden deler flygtningene deres gode erfaringer med en
frivillig ven med hinanden, hvorfor der ogsa opleves et stigen-
de antal flygtninge og familiesammenferte, der pa egen hand
eftersparger match hos enten kommunen eller direkte til frivilli-
ge organisationer. Dette underbygger indsatsens forankring og
opfattelse blandt flygtningene selv.
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Bilag C: Uddybning af
organiseringen af VWV

DET NATIONALE
NIVEAU

varetager udvikling og ledelse af projektet og har reference til Udlezendinge- og Integrationsmini-
steriet. Det nationale niveau saetter mal og rammer for VW-projektet og varetager herunder den
landsdaekkende kommunikation samt kampagnearbejde. Som sekretariatsbistand er tilknyttet en
projektleder i Rade Kors for VWV-indsatsen.

Projektets styregruppe er sammensat af fem medlemmer, som repraesenterer falgende funktioner
hos Rade Kors: Chef for national afdeling, leder af integrationssektionen, integrationskonsulent,
kommunikations- og fortalerchef samt repreesentant fra Rade Kors’ asylafdeling. Styregruppen
varetager det overordnede ansvar for realisering af projektets malsaetninger. Styregruppen har
ligeledes ansvar for at igangsaette aktiviteter og indsatser, der understatter de forventede leveran-
cer og resultater.

Projektets folgegruppe er sammensat af interessenter, der har fagekspertise og praksisnaere erfa-
ringer med de omrader, VWV bergrer. Det vedrgrer bl.a. udvalgte kommuner, ligesom Styrelsen for
International Rekruttering og Integration deltager pa felgegruppens mader som observatar.

® Projektets styregruppe madtes ca. hver anden uge i labet af projektets farste 14 ar.
Styregruppen blev nedsat i marts 2016, hvorefter farste made blev afholdt i april 2016. Pa det
farste made blev styregruppens mandat og virke vedtaget.

® Rgde Kors og Dansk Flygtningehjeelp afholder faste samarbejdsmader pa chefniveau med det
formal at koordinere udbredelse, drafte aktiviteter og handtere konflikter og udfordringer i
oplabet.

® Folgegruppen mades 2-3 gange arligt. PA maderne far folgegruppen indsigt i projektets
forelgbige resultater, og de har mulighed for at kvalificere indsatser gennem deres respektive
erfaringer og inputs.
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DET REGIONALE
NIVEAU

bestar hovedsageligt af seks regionale fagkonsulenter fra Rade Kors, der er tildelt hvert deres
regionale omrade. Konsulenterne varetager et understgttende arbejde lokalt, og bidrager ligeledes
med vidensdeling pa tveers af lokalomraderne. Derudover fungerer de regionale konsulenter som
bindeled mellem det nationale og det lokale niveau.

® Der afholdes arligt et feellesmade for de regionale konsulenter og ledelsen fra Rede Kors og
Dansk Flygtningehjeelp. Her draftes rammer for samarbejdet samt vidensdeling pa tveers af
organisationer.

® Konsulenterne fra de respektive regionale omrader fra Dansk Flygtningehjeelp og Rade Kors
mades typisk to-fire gange arligt for at koordinere indsatserne i de enkelte kommuner. Typisk
gennemgar konsulenterne de respektive indsatser i kommunerne en efter en. Derved er
organisationerne lgbende orienteret om hinandens status.

DET LOKALE
NIVEAU

lafter den relationsskabende opgave til bade kommuner, flygtninge og frivillige. Gennem
aktivitetslederne etableres relationer til kommunerne samt match mellem frivillige og flygtninge.

® | kommuner med VVW-samarbejde afholdes samarbejdsmader mellem kommunerne og
lokalforeningerne hvert kvartal, halvarligt eller én gang arlig. P& samarbejdsmederne drafter
og evt. justerer parterne typisk samarbejdsmetoderne, ligesom de giver hinanden en status pa
elementer og omrader vedrgrende VVV-indsatsen.

® | [okalforeningerne afholdes typisk kvartalsvise eller halvarlige mader for de frivillige, hvor
de frivillige har mulighed for vidensdeling, ligesom aktivitetslederen her har mulighed for at
orientere om evt. projektstatus, nyheder m.v. | nogle kommuner deltager den kommunale akter
for enten at give et opleeg eller for at besvare spargsmal.
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Bilag D: Udbredelses- og
fastholdelsestiltag

Kurser og informationsmeader:

Ryk-ud-kurser: Kurset handler om kulturmader og retter sig seerligt mod frivillige og deres
made med en flygtning (og en anden kultur) og en forstaelse af de kulturelle forskelle, der kan
veere, og hvordan de bedst kan handteres.

Regionsmgader/inspirationsdag for kommuner afholdt i samarbejde med Center for
Frivilligt Socialt Arbejde. Her har Rade Kors praesenteret Venner Viser Vej med det formal at
inspirere kommunerne til, hvordan der kan samarbejdes med frivillige i integrationsindsatsen.

Temadage om netvaerksfamilier og -personer: Integrationsteamet pa Rade Kors’ landskontor
har afholdt temadage for frivillige venner, hvor fokus har veeret pa vidensdeling, ny inspiration
og ny viden om bl.a. kommunernes arbejde.

Temadage for aktivitetsledere: Integrationsteamet pa Rade Kors’ landskontor har afholdt
temadage for aktivitetsledere i integrationsindsatser med fokus pa vidensdeling, ny viden og
inspiration til hvordan opgaven med bl.a. match eller fastholdelse af frivillige kan forega.

Frivilligmeder/dialogmader: De regionale konsulenter deltager pa lokale mader med
bade frivillige og kommunale aktarer for enten at holde oplaeg om lovgivning, samarbejde/
motivering af frivillige m.m. Konsulenten har kendskab til begge arenaer og kan derfor tage
“helikopterperspektiv’ pa samarbejdet/indsatsen.

Hjemmeside og materialer:

Indsatskatalog til lokale frivillig-afdelinger for Rade Kors og Dansk Flygtningehjeelp, der
praesenterer og beskriver i alt 18 forskellige indsatser, der kan anvendes til rekruttering.

Som en del af Rade Kors” hjemmeside er der etableret en side kun med fokus pa Venner Viser
Vej. P4 hjemmesiden findes der information om indsatsen samt en raekke inspirationsvideoer
for bade frivillige, flygtninge og kommunale aktarer, ligesom der findes en raekke tilgaengelige
materialer, som bade findes elektronisk og i trykt form:

® Lokalven foren flygtning - inspiration til dig som er frivillig

® Handbog - til dig der er leder af netvaerksaktivitet for frivillige og flygtninge

® Visen flygtning dit lokalsamfund (rekrutteringsfolder)

* Kontakt-og samtykkeskema pa fem forskellige sprog

® Sadan samarbejder I med frivillige om netveerkstilbud til flygtninge (heefte til kommuner)
® Eksempel pa dagsorden til det farste mgde mellem frivillig og kommune

® Engod startiDanmark med en frivillig ven (haefte til flygtninge pa fem forskellige sprog)

® Faengodstarti Danmark (heefte til flygtninge pa fem forskellige sprog)
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Kampagner:

® Rekrutteringskampagne: | januar 2018 gik Rade Kors og Dansk Flygtningehjeelp sammen
om at koordinere en landsdeekkende rekrutteringskampagne. Kampagnen resulterede i flere
end 500 nye frivillige. Rede Kors og Dansk Flygtningehjeelp viligen i januar 2019 praesentere en
feelles kampagne, hvor kampagnen i 2019 i hgjere grad end 2018 vil veere preeget af partnerskab
og feelles afvikling af kampagne-aktiviteter.
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Bilag E: Metoder til opgarelse
af udbredelse og forankring

Hvert kvartal foretager Rade Kors og Dansk Flygtningehjeelp en opgerelse over status pa samar-
bejdsgrader i samtlige af landets kommuner. Dette foretages i en monitoreringsdatabase, som er
udviklet af organisationerne, og som bl.a. har fungeret som styringsveerktgj ift. prioriteringer og
indsatser.

Som en del af registreringerne tildeles hver kommune én af i alt tre statuskategorier, der hver iseer
angiver forskellige grader af samarbejde, samt i hvilken grad tilbuddet matcher den enkelte kommu-
nes behov. De tre kategorier angiver status pa udbredelse, forankring og baeredygtighed af indsat-
serne i de enkelte kommuner.

Alle landets kommuner inddeles i falgende tre kategorier, som illustreres via to danmarkskort pa
side 26.

Kategori 1 (gren). Kommuner, hvor VWV-tilbuddet er fast forankret, og hvor kommunens behov
er dackket.

Kategori 2 (gul): Kommuner, hvor VWV-tilbuddet er lgst forankret, og hvor kommunens behov
ikke er deekket til fulde.

® Kategori 3 (red): Kommuner, hvor der ikke er etableret samarbejde mellem kommunen og
frivilligorganisation(er).

Rade Kors og Dansk Flygtningehjeelp har siden 2. kvt. 2016 foretaget kvartalsvise opgerelser af
lokale samarbejdsgrader, hvilket har gjort det muligt at falge udviklingen.

Dette bilag viser et kort fra 2. kvt. 2016 og et kort fra 4. kvt. 2018, og viser derfor, hvordan billedet

sa ud, farste og sidste gang opgarelsen blev foretaget. Dels viser de to kort, at der over tid er et
stigende antal kommuner, der markeres med gren, men kortene viser ogsa, at kategoriseringerne
af kommunerne ikke er statiske, og at kommuner, der ved 2. kvartal 2016 mdske var “granne”, ved 4.
kvartal 2018 nu blev kategoriseret som “gul’.
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Kort 1: Udbredelse af samarbejde, 2. kvt. 2016%

Kilde: Rade Kors og Dansk Flygtningehjeelp

Kort 2: Udbredelse af samarbejde, 4. kvt. 2018

Kilde: Rade Kors og Dansk Flygtningehjeaelp

19 Projektets farste status blev opgjort i 2. kvt. 2016. Det betyder, at udviklingen i indsatsens indledende arbejde,
der startede i slutningen af 2015, ikke fremgér af danmarkskortene.
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