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Vedr. hgringssvar omkring "Planlagning af sundhedsberedskab - vejledning til regioner og
kommuner”

Rede Kors takker for muligheden for at afgive hgringssvar til "Planlaegning af sundhedsberedskab -
vejledning til regioner og kommuner”.

Vi er meget positive over, at vi som civilorganisation er naevnt direkte i denne nye vejledning omkring
planlaegning af sundhedsberedskab (under opmaerksomhedspunkter i “Bilag til Planlagning af
sundhedsberedskab”, Del 2, afsnit 1.2 Bilag 2)

Rede Kors har mange ars erfaring med at supplere myndighederne fra lignende opgaver i ind- og udland.
Vores seneste erfaringer i Danmark er efter stormen Bodil i 2013 og stormene Dagmar og Egon i 2015
samt under flygtningesituationen i september 2015.

Efter stormen Bodil ydede vi hjaelp i Hyllingeriis i Frederikssund Kommune og Jyllinge Nordmark i
Roskilde Kommune. Rgde Kors har stor ekspertise indenfor planlaegning, akutfase og den opfglgende
indsats. I to af de omr8der, der blev hirdest ramt af stormfloden Bodil, stod Rgde Kors for psykosociale
aktiviteter s8som borgermgder med psykolog, psykisk fgrstehjaelp pa rundtur til de bergrte hjem,
praktisk hjaelp, henvisning af udsatte til rette myndigheder, etablering af familienetvaerk m.m.

Under flygtningesituationen var vi til stede i Redby og Padborg, hvor vi bl.a. oprettede "Pop Up
sundhedsklinikker” og i gvrigt hjalp myndighederne med at drage omsorg for de bergrte i form af taj,
forplejning, dagligdags forngdenheder til personlig hygiejne m.v. Derudover stod Rgde Kors for
handtering af materielle donationer og organisering af de mange spontane frivillige, der gnskede at
hjzelpe i situationen. Efterfalgende oprettede vi en tryghedszone pd Kgbenhavns Hovedbanegard i taet
samarbejde med DSB og Kgbenhavns Politi.

I en krisesituation er det vigtigt, at alle parter bidrager der, hvor de skaber stgrst vaerdi. Rgde Kors’
styrker kan sammenfattes ved et fokus pa og hjzelp til de personer, som er ramt direkte eller indirekte af
den akutte handelse. Det er vores erfaring, at det giver et godt supplement til myndighedernes indsats,
som for forst3elsens skyld lidt firkantet kan siges at have hovedfokus pa selve krisen eller den akutte
haendelse. Det er tillige vores erfaring, at samarbejdet fungerer bedst, hvis der inden krisen er indg3et
aftaler om samarbejde og parterne herigennem er blevet bekendte med hinanden, og hvad de hver isar
kan bidrage med. Derfor er det vigtigt, at alle beredskabsplaner indeholder en beskrivelse af, hvorndr og
hvordan Rede Kors og andre civilsamfundsorganisationer aktiveres i tilfaelde af en krise.

Gor en forskel RedeKors.dk



Fx har der siden 2008 veeret indgdet en aftale mellem Rgde Kors i Hovedstaden og Kgbenhavns
Brandvaesen/Kebenhavns Kommune om at Rgde Kors bistar med bemanding af EPC (Evakuerings- og
par@rendecenter) i tilfeelde af en ekstraordinaer haendelse.

Krisestyring indeholder generelt fem kerneopgaver, og dette gzelder bade regionens og kommunens
opgavelgsning. I alle fem faser vil det veere muligt at inddrage Rede Kors. I det falgende har vi
beskrevet, hvad Rede Kors konkret kan bidrage med og hvor, der kan vzere flere referencer til
samarbejde med Rede Kors. Vi oplever, at bade kommuner og regioner gerne vil samarbejde, men da
tveersektorielt samarbejde er nyt for beredskabsomrédet, er det sveert for myndighederne at se
samarbejdsmulighederne. Derfor er det en fordel, at der i vejledning og bilag henvises s& konkret som
muligt til samarbejdsmuligheder.

Aktivering og drift af krisestaben

Vi anbefaler, at der indgés aftale med Rgde Kors om Igsning af forhdndsdefinerede opgaver. Rade Kors
vil fx kunne vaere behjaelpelig med bemanding af EPC, hvor vores samaritter vil kunne yde fysisk og
psykisk fgrstehjeelp samt drage medmenneskelige omsorg til borgere, der er blevet evakueret og/eller
deres pararende Det vil frigive mandskabsressourcer for det lokale redningsberedskab, som kan
fokuseres pd handtering af selve handelsen. Hvis der er indgdet en aftale, vil Rede Kors kunne tilbyde fx
tort og varmt tgj fra vores mere end 240 genbrugsbutikker. Rgde Kors vil ogsa kunne veere behjaelpelig
med fremskaffelse af andre dagligdags forngdenheder til borgerne pa EPC.

KOP (Koordinerende psykiatriske kontaktperson) vil dermed bedre kunne fokusere pa at f3 det
overordnede overblik og fa afdaekket det aktuelle behov.

Rede Kors kan ligeledes bruges ved stgrre beredskabshaendelser med mange tilskadekomne og/eller
pavirkede personer. Det kan fx vaere ved behov for massevaccination, hvor Rgde Kors kan vaere
behjaelpelig med indretning og drift at lokaliteter samt vaere behjzelpelig med registrering og information
af borgerne (jf s. 36 i vejledningen). Vi kan ogsa vaere et supplement eller aflastning ved modtagelse,
pleje og behandling af ekstraordinzert udskrevne patienter fra sygehuse samt andre syge og smittede i
eget hjem.

Héandtering af information om krisen

Rade Kors vil som en neutral humanitaer organisation kunne fungere godt i arbejdet med
informationshandtering for borgerne. Rgde Kors kan virke som “lynafleder” for mange borgere pa fx et
EPC, da vi ikke er en del af de offentlige myndigheder. Rgde Kors vil kunne indsamle oplysninger om de
bergrte borgeres aktuelle behov og bekymringer, der efterfslgende kan handteres af myndighederne.
Rede Kors vil ogsa kunne bidrage med at videregive informationer fra alle involverede organisationer til
borgerne pa EPC.

Koordination af handlinger og ressourcer

Rode Kors har stor erfaring med at koordinere psykosociale handlinger og ressourcer i forbindelse med
store haendelser. Vi kan sikre koordinationen af opgaver blandt flere frivillige organisationer, samt sikre
organisationen af spontanfrivillige. Under flygtningesituationen i efterdret 2015 oplevede vi, at der var
rigtig mange danskere, der snskede at bidrage med deres indsat i den konkrete sag. Rade Kors har 0gsa
stor erfaring med at handtere spontandonationer fra borgere i form af tgj, hygiejneartikler, fedevarer
0SV.

Krisekommunikation
Rede Kors kan veere behjeelpelig med at videregive krisekommunikation fra regionens og/eller
kommunens kommunikationsenheder.

Operativ indsats

Rede Kors har 800 samaritter, som er uddannet til at varetage ovenstaende beskrevne opgaver i
akutfasen og desuden arbejder 8ret rundt med lignende opgaver - dog i mindre malestok ved diverse
arrangementer. Herudover arbejder en stor del af vores 30.000 frivillige med sociale medmenneskelige
aktiviteter, og mange af disse er ogsa uddannet i psykisk forstehjaelp og medmenneskelig statte.
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P8 denne baggrund kan Rgde Kors bidrage til felgende indsatser, som vi forslar indskrives i vejledningen:

Under punkt 7.10, Kerneopgave 5: Operativ indsats (side 36)

I forhold til regionen kan Rgde Kors bidrage med psykosocial stgtte i lufthavne, faergehavne og andre
greensesteder. Derudover kan vores samaritter oprette en pop up sundhedsklinik, hvor eventuelle
tilskadekomne kan sgge hjaelp. Mindre skader vil kunne h3ndteres pa stedet og andre vil blive
viderevisiteret til sundhedsvaesnet. Rgde Kors vil 0gsd kunne bidrage og supplere regionen med frivillige,
der kan tage hand om de borgere, der har behov for psykisk farstehjzelp og medmenneskelighed i
praksis.

I forhold til kommunerne kan Rgde Kors aflaste og supplere kommunerne ved at tage sig af de borgere,
der har behov for krisestotte og social assistance ved stgrre eller akutte haendelser.

Endvidere kan Rgde Kors med samaritter, medic og leeger veere et godt supplement og en god aflastning
for kommunens hjemmepleje, sdledes at disse ogsa kan have fokus p& de borgere, der normait har brug
for deres hjzelp. Som allerede naevnt kan Rgde Kors desuden bist3 myndighederne med indretning og
drift af Evakuerings- og Pargrende Center (EPC) og yde omsorg over for de brogere, der evakueres og
deres pargrende. Specifikt har vi seerligt gode erfaringer med:

e Mgde de pdgaldende med empati, bringe dem i sikkerhed og hvis muligt bekrzefte at deres
familie/venner er i sikkerhed

» Drage omsorg for deres basale behov (varme, beskyttelse, tort tej, mad, drikke, hvile, sgvn,
mv.)

e Give information om normale fysiske og psykiske reaktioner bide mundtligt og skriftligt

s Give saglig information om hasndelsen

* Drage social omsorg i form af forening med familie og venner

e Berolige dem, som udviser voldsomme reaktioner

e Afklare og imgdekommer individuelle behov

e Tage hensyn til kulturelle forskelle (herunder andre sprog)

e Vurderer de p8gzeldende personers fysiske skader med henblik pa behov for visitation til
sundhedsberedskab

Under punkt 8.6, Ekstremt vejrlig (side 42)

Rode Kors kan vaere behjalpelig med omsorg overfor srbare borgere (sma bgrn, plejekraevende
borgere, nogle psykisk syge og zeldre) fx ved hedebglge, hvor disse grupper er i hajrisikogruppe for
hedeslag og for at dehydrere. Vores besggstjeneste, patientstgtter og samaritter kan vaere behjaelpelig
med at opsgge de borgere, som kommunen udpeger som sdrbare og sikrer at disse far noget at drikke.
Derudover kan Rgde Kors via de sociale medier vaere med til at f& andre borgere til at taenke p§ at
hjeelpe deres medborgere i sddanne situationer.

Under punkt 8.9, stgrre uforudsete haendelser, Kommunen (side 45)
Rede Kors kan bidrage til at drage omsorg for personer anbragt i karanteene, iveerksaette social
assistance og krisestptte samt hjzelpe ved eventuel oprettelse af Evakuerings- og Pargrende Center.

Under punkt 9: Smitsomme sygdomme (side 50)
Rede Kors kan indtaenkes og skrives ind i bilag 9, Massevaccination, Bilag 10, Indretning af ad hoc
isolationsfaciliteter og Bilag 11 om karantzene.

Under punkt 10 Psykosocial indsats ved beredskabshaendelser (side 55)

Rode Kors kan med stor fordel taenkes med i Igsningen af denne opgave. Rgde Kors har mangeé&rig
erfaring og knowhow indenfor hdndtering af den psykosociale indsats ved beredskabshandelser i sivel
indland som udland. Vi huser blandt andet Rade Kors-bevaegelsens globale psykosociale videnscenter.
Fra stormfloderne Bodil, Dagmar og Egon har vi ogs& national erfaring med den psykosociale indsats.
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Under punkt 10.2 Opgaver i akutfasen (side 56) samt punkt 10.5, bemanding i akutfasen (side 59)

Rgde Kors kan vaere et supplement pa opsamlingssteder og modtagelsessteder for hjemvendte danskere
udsat for en beredskabshandelse i udlandet 0g supplere samt aflaste kommunens krisestgttende
beredskab. Rgde Kors kan desuden indgd som et supplement til den del af regionens mandskab, der skal
foresta krisehjaelp.

Venlig hilsen

Tina Donnerborg-
Chef for Nationalt Beredskab i Rede Kors
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