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FORORD

Antallet af flygtninge i Danmark er steget markant gennem de seneste
ar. Samtidig har vi set en opblomstring af lokale og frivillige initiativer til
modtagelse af flygtningene her i landet.

De forskellige frivillige indsatser byder pa mange krav og udfordringer,
og det gor det frivillige arbejde spaendende og udviklende. Men det
kraever oftest ogsa en god baggrundsviden, overblik og robusthed at
handtere samveeret og hjeelperollen i forhold til mennesker, der befinder
sig i en udsat periode af deres liv.

| Rode Kors mader vi flygtningene allerede i asylsystemet, og vi folger
dem i deres tilveerelser, nar de kommer til kommunerne. Vi ved, at de
ofte baerer pa voldsomme oplevelser - fra hjemlandet eller fra flugten.
Mange har veeret igennem traumatiske haendelser - ikke kun ved for
eksempel krigshandlinger, men ogséd i form af tab af familie, kultur, hjem-
land, arbejde og status. Derfor er det vigtigt med tilgange og metoder til
at imgdekomme og rumme traumatiserede og psykisk belastede flygt-
ninge i de frivillige indsatser.
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| takt med at antallet af flygtninge i Danmark er steget, er det vores
oplevelse i Rgde Kors, at frivillige i langt hgjere grad eftersparger kurser
og viden omkring psykiske belastninger og hvordan man som frivillig kan
stotte bedst muligt. Derfor har vi udgivet denne handbog til dig, som
arbejder i aktiviteter med flygtninge.

Vi ser ofte, hvordan stotten fra frivillige bliver et godt afsaet til etable-
ringen af livet i Danmark. Frivillige mindsker risikoen for ensomhed og
isolation, og de sikrer i samarbejde med kommunerne, at flygtninge far
den helt ngdvendige omsorg og stette til livet her. Som frivillig har du
mulighed for at ggre en uvurderlig forskel for flygtninge, der er kommet
til Danmark. Vi haber derfor, at vores materiale vil veere nyttigt for dig og
udgere en inspirationskilde til dit videre frivillige arbejde med flygtninge.
Jeg onsker hermed o0gsa at sende en stor tak til Det Obelske Familiefond
for deres stotte til at udarbejde hdndbogen og de tilhgrende materialer.

Qo\_ L\_/\
Anders Ladekarl
Generalsekretaer for Rgde Kors
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INTRODUKTION

Denne handbog handler om den frivillige indsats for flygtninge. Forma-
let med handbogen er at give en introduktion til den sorg, stress og de
traumer, som mange flygtninge oplever - samt at videreformidle en del af
de gode erfaringer, som er indsamlet af Regde Kors.

Udarbejdelsen af materialerne startede i efterdret 2015 i lgbet af en perio-
de, hvor markant flere flygtninge end tidligere kom til Danmark. Denne ud-
vikling forte til et stigende behov blandt de frivillige for et samlet og mere
systematiseret materiale omhandlende sorg, stress og traumatisering.

Denne handbog er udarbejdet i sammenhaeng med Rade Kors’ e-kursus
om frivillige indsatser for traumatiserede flygtninge. | e-kurset kan hand-
bogen ogsa downloades i en digital version.

Gennem tekst, interviews og eksempler forteeller E-kurset og handbo-
gen om traumatisering, flygtninge, og hvad den frivillige rolle indebzerer.
Der gives undervejs konkrete eksempler pa den saerlige betydning, som
den frivillige indsats har indenfor dette omrade. Materialet henvender sig
bade til nuveerende og kommende frivillige.

Det er hdbet, at hdndbogen vil udgere en inspirationskilde til det frivil-
lige arbejde med flygtninge i Danmark. e-kurset og handbogen er derfor
gratis for alle frivillige, som kan have gavn af materialerne - bade i og
udenfor Rade Kors. Dette e-kursus samt andre e-kurser udgivet af Rede
Kors kan findes her: https://www.prologio.com/courses/roede-kors

Bade handbogen og e-kurset kan bruges til opslag eller gennemgas fra
ende til anden.

Udviklingen af materialerne er stottet af Det Obelske Familiefond. Du kan
laese mere om fonden og dens formal pa www.obel.com.
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HVAD KARAKTERISERER
FLYGTNINGE

Det er afggrende, at alle, der mader flygtninge, danner sig et helhedsbil-
lede og ikke udelukkende har fokus pa de traumer og stressfaktorer, som
flygtninge kan have veeret udsat for. Flygtninge er enkeltpersoner, som
kommer til Danmark med en steerk drivkraft og en dram om at skabe et
nyt og bedre liv for dem selv og deres naermeste. Flygtninge rummer
mange ressourcer og har et gnske om at blive en del af samfundet og fa
lov til at bidrage positivt.

Habet for den enkelte flygtning er at komme til et sted, hvor deres eget
og deres naermestes liv ikke laengere er i fare. Dette mal har en stor
betydning for, at flygtninge overhovedet kan overvinde de harde stra-
badser og svaere livsomstaendigheder, som de gér igennem. Det er med
andre ord dremmen om et fredeligt liv uden krig, gdeleeggelse og even-
tuelt forfolgelse, som giver motivationen til at fortseette.

Det er derfor afgorende, at denne staerke motivation bliver "grebet”
hurtigst muligt, at de staerke sider bliver opdaget og identificeret, og at
flygtningene bliver stattet til at opbygge en aktiv tilvaerelse i Danmark.

Frivillige spiller en afggrende rolle i denne proces. Det gaelder allerede
ved ankomsten i Danmark, det geelder i hele asylfasen - og det gaelder i
hej grad ogsa, nar flygtninge modtager opholdstilladelse og flytter ud i
kommunerne, hvor de skal etablere et nyt liv.

Frivillige kan veere med til at opretholde flygtningenes hdb og dremme
om et bedre liv og en aktiv tilveaerelse i Danmark. Frivillige kan vaere
brobyggere mellem flygtninge og det danske samfund. Frivillige kan
kort sagt veere med til at stgtte flygtninge med at genskabe og mestre
livet i Danmark.
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FLYGTNINGE OG
STRESSPAVIRKNING

Vi er alle fadt med en grundleeggende tro pa, at verden er tryg - og
dermed en tro pa, at vi og vores keere er trygge. Denne tryghedsfor-
nemmelse er afgarende for, at vi kan ga ud i verden og skabe tillidsfulde
forbindelser til andre omkring os.

De flygtninge, som frivillige kommmer i kontakt med i Danmark, kan dog
have gennemlevet steerkt negative og voldsomme heendelser bade i
deres hjemland og under flugten. Flygtninge er en gruppe, som kan vaere
seerligt udsat pa grund af de staerkt folelsesmaessige belastninger og
begivenheder, som de har oplevet.

Efter ankomsten til Danmark oplever mange fortsat en stor stressbelast-
ning. Den store usikkerhed og for nogle en manglende falelse af kontrol
over eget liv betyder, at nogle flygtninge mister troen pa, at verden er

et trygt sted. Disse stressfyldte livsomstaendigheder er folelsesmaessigt
belastende og kan vaere decideret traumatiserende for flygtninge.

Inden flugten

Mange flygtninge har oplevet krig, tortur, forfolgelse, organiseret vold, po-
litisk kontrol og undertrykkelse i hjemlandet. Disse oplevelser kan gere, at
nogle flygtninge faler sig forfulgt, altid er "pa vagt” og kan have svaert ved
at fole sig trygge i verden. Det betyder 0gsa, at de kan have sveert ved at
have tillid til mennesker omkring dem.

Der vil imidlertid vaere stor forskel pa de omstaendigheder og vilkar, de har
haft i deres hjemland. Mange kommer fra omrader, der i adskillige ar har
vaeret ramt af ustabilitet og krig. Her kan der vaere bern og unge, som er
fodt og vokset op under krig og derfor ikke kender til andet. Andre flygt-
ninge kan komme fra omrader, der indtil for nylig har vaeret velfungerende.

Desuden kommer flygtninge fra forskellige kulturelle og religigse bag-
grunde, som 0gsa har betydning for, hvordan deres liv i hjemlandet har
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vaeret. Nogle tilherer for eksempel minoritetsgrupper, som har risikeret
undertrykkelse i deres hjemland. Personer fra sddanne grupper vil typisk
0gsa fole sig ekstra udsatte og maske optraede vagtsomt ogsa efter de er
kommet til Danmark.

Samtidig er der forskel pa, om flygtninge har haft adgang til uddannelse
eller ej - og derfor, om de kan laese og skrive. Alt afhaengig af levevilkdrene
i de respektive hjemlande har flygtninge generelt forskellige erfaringer
med adgangen til professionelle og samfundsmaessige tilbud, hvilken kan
give anledning til meget forskellige forventninger til livet i Danmark.

Feaelles for flygtninge er dog, at de har oplevet en form for stress inden
flugten, og at denne stress kan pavirke dem efterfolgende.

Under flugten

Flygtninge kan gennemfoare flugten pa vidt forskellige mader, alt efter
hvilke geografiske omrader de flygter fra, hvor mange ressourcer de har,
hvor sarbare de er, og hvor krigsramte, omraderne de kommer fra, er.

Nogle flygtninge har mulighed for at flygte samlet som familie til en plan-
lagt destination uden at opleve farer undervejs - og har derfor haft mulig-
hed for og tid til at forberede sig mentalt og praktisk pa at sige farvel til
deres familie og venner. Det er dog de faerreste flygtninge, der har oplevet
denne mulighed.

Langt de fleste er n@dt til at veere pa flugt i leengere tid og gennemfare en
farlig rejse igennem flere lande. Deres flugt involverer muligvis menneske-
smuglere og de risikerer at blive udsat for vold, overgreb og en umenne-
skelig behandling undervejs. En del flygtninge bliver adskilt fra deres fami-
lie under flugten og lever i uvished om, hvorvidt de nogensinde vil komme
til at se deres naermeste igen. Det skaber en stor bekymring og en skyldfg-
lelse over, at de maske ikke har veeret i stand til at beskytte deres keere.

Endelig bliver adskillige flygtninge tilbageholdt af myndighederne i nogle
af de lande, de er rejst igennem - og det kan veaere en voldsom og trau-
matiserende oplevelse at komme i faengsel i et andet land uden at kende
sine rettigheder.

Opholdet pa asylcentrene

Efter at flygtninge ankommer til Danmark, faler de ofte en stor lettelse
over, at flugten er slut. Mange har store forhabninger og forventninger
om, at asylfasen kommer til at vaere kort, og at de hurtigst muligt kan ga

AKTIVITETER MED TRAUMATISEREDE FLYGTNINGE 9



i gang med deres nye liv. Asylfasen kan dog for nogle vaere langvarig,
kraevende og praeget af uvished og usikkerhed om fremtiden. Ventetiden
i asylfasen er forskellig fra sag til sag.

Ved ankomsten til Danmark bliver flygtninge registreret og skal i gang
med at ans@ge om ophold i Danmark. Det er Udlaendingestyrelsen, der
sgrger for indkvarteringen pa asylcentrene, og Udleendingestyrelsen har
indgdet aftale med kommunerne og Rede Kors om driften af centrene.

P4 asylcentrene bor der bade flygtninge, som afventer at fa svar pa de-
res asylsag, samt afviste asylansggere, som venter pd at blive sendt ud af
Danmark. Der kan bo mennesker med mange forskellige nationaliteter og
sproglige og religigse baggrunde sammen pa asylcentrene.

| asylcentrene bor flere i samme vaerelse, og der er faelles bad, toilet og
kakken. Pa centrene er der maske mindre privatliv end hvad man tidlige-
re har veeret vant til, og som beboer pa et asylcenter skal man ofte ogsa
forholde sig til andre beboere, som kan vaere fortvivlede eller have andre
vanskeligheder.

Mange flygtninge oplever en hgj grad af uvished, manglende kontrol og
en fglelse af ikke selv at kunne gore noget for at afslutte asylfasen. Det
kan veere en medvirkende arsag til, at nogle mister en del af motivatio-
nen og habet om et bedre liv. Perioden pa asylcentrene kan ogsa for
nogle veere forbundet med flere opbrud idet mange vil opleve flytninger
mellem de forskellige asylcentre undervejs i asylfasen.

Det er pa asylcentrene, at mange flygtninge for forste gang meder frivil-
lige, og netop de frivillige kan spille en meget vigtig rolle ved at veere til
stede og stotte flygtninge under asylprocessen. Her kan de blandt andet
hjeelpe flygtningene med at bevare habet om at fa et fredeligt og aktivt
liv i Danmark. De frivillige kan ogsa veere med til at give flygtningene et
pusterum fra asyltilveerelsens bekymringer og fa flygtningene til at fole
sig mere velkomne.
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ULEDSAGEDE BORN
OG UNGE

For bgrn og unge, som kommer til
Danmark pa egen hand, spiller frivil-
lige en seerligt central rolle. Der er
mere information om at veere reprae-
sentant eller have foraeldremyndighed
for uledsagede bgrn og unge i Regde
Kors' e-kursus om denne malgruppe
og i hdandbogen: Foreeldremyndighed
for uledsagede bgrn og unge - en
handbog til frivillige.




Efter ankomsten til kommunerne

Nar flygtninge far opholdstilladelse i Danmark, gar de indledningsvis
igennem det, som ofte populeert bliver kaldt "honeymoon-fasen”. | denne
fase er flygtninge ofte lettede og glade for at have faet afklaring pa deres
asylsag. Der er pa det tidspunkt store forventninger om, at venteperioden
er lagt bag dem, og at de hurtigst muligt kan fa egen bolig og ga i gang
med jobsagning eller starte i skole. Det er pa dette tidspunkt, at en del
flygtninge oplever, at forventninger og ambitioner ikke altid haenger sam-
men med realiteterne i form af den praktiske modtagelse af flygtningene i
kommunerne.

Bekymringen for familiemedlemmer, som er efterladt i hjemlandet eller
forsvundet under flugten, fortsaetter ogsa. Der er ofte fortsat stor uvished
om, hvorvidt de vil blive forenet med deres naermeste og for eksempel
opna familiesammenforing.

En del flygtninge oplever ogsa skonomiske vanskeligheder, som kan give
anledning til bekymringer i hverdagen. Det kan begraense muligheden for
deltagelse i sportslige og sociale aktiviteter i lokalsamfundet. Darlig gko-
nomi betyder 0ogsa nogle gange, at flygtninge har mindre gode boligfor-
hold, hvor det f.eks. ikke altid er muligt for bgrnene at have vaerelser.

Endelig gennemlever flygtningene her en overgangsperiode, hvor de skal
flytte og sige farvel til dem, de har lzert at kende i asylcentrene - og starte
et nyt liv i nye omgivelser med nye mennesker omkring dem. Det kan i sig
selv veere en stor folelsesmaessig belastning.

Overgangsperioder er generelt svaere og folelsesmaessigt kraevende for

flygtninge. | disse perioder kan der veere brug for ekstra stotte og omsorg.
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Det geelder seerligt de mennesker, der kommer til Danmark uden familie.
Men ensomhed og manglende socialt netvaerk er generelt en stor udfor-
dring ved flytningen fra asylcentrene til kommunerne.

Det er derfor vigtigt, at flygtninge kommer i gang med en normal hver-
dag hurtigst muligt efter de flytter til kommunen, hvor motivationen
oftest er hgj. Undersggelser viser, at flygtninges motivation er hgjest de
forste tre maneder. Nogle flygtninge har veeret i en venteposition i flere
ar og har brug for at komme i gang med en hverdag.

Der kan imidlertid vaere en del udfordringer forbundet med at fa etable-
ret en aktiv og meningsfuld hverdag. Sprogvanskeligheder, manglende

socialt netvaerk og manglende viden om, hvordan arbejdsmarkedet fun-
gerer i Danmark kan f.eks. ggre det udfordrende at opna beskeaeftigelse.

At tilpasse sig en ny kultur, nye normer og laere nyt sprog er sveert for
mange mennesker. Ofte er der for flygtninge en forventning om, at man
hurtigt vil laere sproget og kan vende tilbage til arbejdsmarkedet eller
skolegang pa samme niveau, som man befandt sig pa i hjemlandet. Hvis
det ikke viser sig muligt, kan der indtraede en skuffelse og sorg over, at
tilveerelsen ikke kan blive, som man havde hdbet pd og dremt om.

Endelig vil nogle flygtninge veere dybt traumatiserede pa grund af de
oplevelser, de har haft i deres hjemland og under flugten. Denne gruppe
flygtninge kan have sveert ved at leve op til kravene fra f.eks. deres kom-
mune uden sidelgbende hjeelp til psykiske problemer. Disse flygtninge
kan f.eks. ogsa have brug for ekstra stotte i hverdagen fra en professio-
nel kontaktperson.

De frivillige kan vaere til stor hjeelp i handteringen af mange af disse ud-
fordringer. Gennem samtaler og samvaer kan de frivillige give flygtninge
indblik i danske normer, dansk kultur og det danske arbejdsmarked -
samt naturligvis hjaelpe med at @ve det danske sprog. Frivillige kan ogsa
hjeelpe med at skabe et overblik over, hvilke fagpersoner og myndig-
hedspersoner, flygtningen er i kontakt med og give en bedre forstaelse
af personernes respektive roller.

De frivillige, som har stottet flygtninge i asylcentrene, kan ogsa spille en
central rolle i overgangsperioden ved at veere den gennemgaende per-
son i flygtningens liv - hvis den frivillige vel at maerke har ressourcer til
det, og der er lavet en klar aftale med den pageeldende flygtning om at
fortseette kontakten efter opholdet i asylcentret.
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INTERVIEW

ET SKULDERKLAP
TIL FRIVILLIGHEDEN

Frivillige gar en stor forskel for flygtninge generelt - og i saerdeleshed for
traumatiserede flygtninge. De frivillige leverer nemlig segte medmenneskelig-
hed, mener Didde Bjarn, koordinator for Kege Kommunes Team Modtagelse.

Frivilligheden stortrives i Kgge. Sddan har det for alvor veeret siden de-
cember 2014, hvor en drastisk stigning i antallet af flygtninge i kommu-
nen satte gang i et tilsvarende boom i antallet af frivilliggrupper.

“Frivilliggrupperne er et enormt aktiv - og steerkt medvirkende til, at
integrationen af flygtninge i kommunen er en succes. De kan noget, som
vi | kommunen ikke kan pd samme mdade. De medvirker blandt andet til, at
nyankomne altid bliver budt hjerteligt velkommen - for det meste umid-
delbart efter ankomsten. Det er rigtig vigtigt,” mener Didde Bjarn.

Forklaringen pd, hvorfor de frivillige kan noget saerligt, bunder i noget sa
simpelt som den manglende lgnudbetaling.

"En frivillig knokler las, fordi han eller hun har et stort hjerte. De kommu-
nalt ansat knokler lzs, fordi de er ansat til at lose en opgave og far len for
det. Det betyder, at fundamentet for indsatsen er helt anderledes. Den
frivillige giver en masse af sig selv - 0gsa pa skaeve tidspunkter. Denne
fleksible gavmildhed farer ofte til steerke relationer mellem frivillige og
flygtninge,” forklarer koordinatoren.

Samveer flytter bjerge
De frivillige bliver en keerkommen genvej for flygtningene ind i det dan-
ske samfund og ind i den danske kultur.

"Flygtningene kommer indenfor hos danske familier og vice versa. Bor-
nene leger sammen, og de voksne snakker. Dette samvaer genererer
viden og uavisker eventuelle fordomme hos begge parter. Hos flygtninge
med stress, sorg og traumer er den medmenneskelige kontakt om muligt
endnu mere vigtig. Hvis du har mistet alt, duer det ikke, at den eneste
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kontakt, du har til samfundet, er kommunen - selvom vi er sede og rare
mennesker,” pointerer Didde Bjarn.

Der skal kaffesnakke til, der skal fisketure til, og der skal varme til, mener
hun:

"De traumatiserede flygtninge skal have lejlighed til at glemme proble-
merne og bringes pa andre tanker med jsevne mellemrum. Det kan socialt
samveer klare. Ikke mindst nar flygtningene har vaeret her nogle méaneder,
og savnet til familien fylder mere og mere. Sa er det godt, at der kommer
nogen forbi og banker pa,” siger Didde Bjorn - og tilfgjer:

"Jeg er glad for, at kommunen og de frivillige kan lefte | flok og bidrage
pa forskellig vis. Kunsten er at passe pa, at vi ikke tager de frivillige for gi-
vet og begynder at stille krav, for sa forsvinder de frivilliges lyst til at vaere
med, tror jeg.”

Medspiller for de frivillige

| frivilligdelen af integrationsomradet star Kage Kommune formelt set
udelukkende for at matche Dansk Flygtningehjaelps netveaerkspersoner
og -familier med flygtninge - men pa det uformelle plan ggr kommunen
meget for at sta til radighed:

"Vi har blandt andet samarbejdet med Bydelsmadrene, som hjeelper flygt-
ninge, nar de har serinder | Borgerservice. Vi giver lobende Rode Kors’
frivilliggrupper besked, nar vi far at vide, at der er nye flygtninge pa vej.
Dermed kan grupperne planleegge deres velkomstinitiativer. Vi tager ogsé
ud og mader grupperne og informerer om flygtninge og deres behov.
Derudover arrangerer vi temamader med relevante opleeg og mulighed
for at kommunens ansatte pa omradet kan netveerke med de frivillige.
Disse tiltag styrker den samlede indsats,” fortaeller Didde Bjarn.

Naaste made i raekken tager fat i, hvordan kommunen konkret tager
imod nye flygtninge:

"Det handler i hgj grad om, at de frivillige kan fa sat ansigt pé nogle af
sagsbehandlerne, som de direkte eller indirekte stoder ind i deres frivillige
arbejde. Vi vil levere en masse grundviden om, hvem i kommunen der kan
svare pd hvad - for at geore processerne mere glidende for alle,” konstate-
rer koordinator Didde Bjorn - og runder af:

Vi vil gerne vise de frivillige, at kommunen star til assistance - og er til at tale med.”
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TAB OG SORG

Alle flygtninge oplever forskellige former for tab og sorg. Mange af de
reaktioner, som frivillige mgder hos flygtninge er helt normale sorgreak-
tioner, som alle, der oplever tab, vil have. Sorg er en naturlig proces, som
alle mennesker pa et eller andet tidspunkt gar igennem i deres liv. Hos
nogle mennesker kan sorgprocessen dog blive kompleks, fordi de har
sveert ved at acceptere deres tab og derfor bliver fastholdt i sorgen.

Konkrete, abstrakte og tvetydige tab betyder for mange et tab af tillid
til, at verden er tryg og til at man har kontrol over eget liv. Gentagne
tab af relationer kan medfere tab af tillid til, at relationer kan vare ved.
Angsten for at miste og sorg over det mistede bliver derfor for nogle en
stor del af livet.

Foto: Peter Sarensen

Reaktioner pa sorg kommer til udtryk fysisk, folelsesmaessigt samt erken-
delses- og adfeerdsmaessigt:

® Fysiske reaktioner: Flygtninge, som gar igennem en sorgperiode, kan i
perioder have fysiske reaktioner som f.eks. hovedpine, kvalme, aendring
af appetit, treethed, hjertebanken og problemer med vejrtraekning.

® Folelsesmaessige reaktioner: En del vil veere i en choktilstand og ikke
vaere i stand til at maerke folelser. Efter noget tid er det udbredt, at man
kan fole vrede, hjeelpelgshed, afsavn og ensomhed.

® Erkendelsesmassige reaktioner: Mange vil opleve problemer med
hukommelsen, problemer med at tage beslutninger, forvirring og inva-
derende tanker om det, man har mistet.

® Adfaerdsreaktioner: Disse reaktioner kan bl.a. indebaere, at man har let
til tarer og greeder i uventede situationer, isolerer sig fra andre men-
nesker, har eendring af motivation og forsgger at undga at tale om det
og/eller den, man har mistet.

Alle mennesker gar igennem sorg pa deres helt egen made og reagerer
forskelligt i lobet af en sorgproces. Feelles er dog, at alle gér igennem fem
stadier af sorg, der vel at maerke ikke er en lineeer, trinvis proces.Ofte veks-
ler den enkelte frem og tilbage mellem stadierne. Disse stadier omfatter:

Benaegtelse af tabet

Vrede over uretfeerdigheden

Forhandling

Depression

Accept af tabet og dannelse af nye dremme for fremtiden og en
ny form for relation til den afdade

LN

Det at miste pargrende pa en pludselig, voldsom og traumatisk made kan-
medfgore, at sorgen bliver kompliceret. Dette kaldes kompliceret sorg. Det,
at de ikke har haft mulighed for at sige farvel - og manglende mulighed
for at kunne bearbejde sorgen pa grund at fortsat risiko og tvivl om deres
sikkerhed - kan ogsa vaere med til at gore sorgen kompliceret.

Kompliceret sorg indebasrer de samme elementer som normal sorg.
Reaktionerne er dog voldsommere, og der er oftest ikke tegn pa forbed-
ring. Derudover kan den komplicerede sorg medfore betydelig aendring af
evnen til at kunne fungere i hverdagen.

AKTIVITETER MED TRAUMATISEREDE FLYGTNINGE 17



ARSAGER TIL SORG HOS FLYGTNINGE:

® Konkrete tab: Flygtninge oplever mange konkrete tab. De ople-

ver at miste deres hjem, deres ejendele, deres pargrende, deres
venner og naboer, deres skole og arbejde. De mister deres land
og alt det, de har kendt hele deres liv.

Gentagne tab: Bade under flugten og i Danmark bliver flygt-
ninge udsat for gentagne tab af relationer. Under flugten mader
de andre flygtninge, som de knytter sig til, men bliver adskilt fra
igen, nar de er ngdt til at rejse videre. Da de fleste flygtninge
bliver flyttet flere gange mellem asylcentre knytter de sig ogsa
her til personer (de ansatte, frivillige og andre flygtninge), som
de kan blive adskilt fra. Overgangen fra asylcenter til kommune
medfarer igen tab af relationer. Det er seerligt sveert for bern og
unge at overkomme de gentagne tab af relationer.

Abstrakte tab pa grund af flugten: Abstrakt tab er en betegnel-
se for tabet af de dremme, som flygtningene har haft for deres
eget og deres families liv. De foler, at de har mistet dremmen om
en fremtid i deres hjemland for dem selv, deres bgrn og deres
barnebern. Mange oplever ogsa et abstrakt tab forbundet med
deres livi Danmark, nar de oplever, at livet i Danmark ikke lever
op til de dremme og hab, som de havde. Det geelder f.eks. dream-
men om hurtigt at leere sproget, finde et job eller pabegynde

en videregaende uddannelse - eller drammen om at opna fuld
kontrol over familiens hverdag og fremtid og blive uafhaengig af
de offentlige myndigheder.

Tvetydigt tab/tvetydig sorg: Det er seerligt udbredt blandt
flygtninge at opleve tvetydig sorg. Tvetydig sorg opstar, nar en
person oplever et tab, hvor der er noget, der ger, at vedkom-
mende ikke er i stand til at beveaege sig fremad i sorgprocessen.
Det kan ske, nar en person er fysisk tilstede, men psykologisk
fraveerende, eller nar flygtninge bliver adskilt fra deres familie
uden at vide, hvor de er, og om man vil se hinanden igen. Tvety-
dige tab giver en folelse af, at man ikke kan fa& den afklaring, man
har brug for, og at der altid vil vaere "noget, der mangler”.
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HVAD KAN DU GORE FOR AT
STOTTE | SORGPROCESSEN?

Sorg er en normal proces, som alle, der har veeret igennem tab i deres
liv, gennemlever. Det er saledes 0gsa en ngdvendig proces for at kunne
bearbejde de folelser og tanker, som er forbundet med tabet.

Aktiv lytning er et vigtigt redskab for frivillige i deres made med flygt-
ninge, som gar igennem en periode, hvor de sgrger over det, de har
mistet i deres liv.

Derudover er det vigtigt at normalisere og validere [forstad/anerkende]
de sgrgendes folelsesmaessige reaktioner. Normalisering sker ved at
understrege, at alle i deres situation ville reagere, som de gor. Validering
sker ved at fortaelle og vise, at reaktionerne giver mening, at det er sveert
at have veeret igennem alle de tab, som flygtningene har oplevet.

Konkret kan den frivillige f.eks. statte op omkring flygtningens sorgproces ved:

@ at vise respekt og validere, at det er hardt og overvaldende at miste
sa meget

® at give flygtningene plads til at udtrykke deres sorg

® at veere talmodig og huske, at det tager tid at ga igennem sorgprocessen

® at stotte flygtningene i at opstille nye, realistiske dremme for deres frem-
tid ved at tale med dem om de muligheder, deres livi Danmark rummer

® at stotte flygtninge med at sgge professionel hjaelp, hvis sorgen varer
lang tid og gor, at de ikke kan fungere i hverdagen - hvilket indikerer,
at der kan veere tale om kompleks sorg
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INTERVIEW

DE FRIVILLIGE ER
VORES FAMILIE

Habiba Kanaani fra syrisk Kurdistan savner sin familie derhjemme. Men
de mange frivillige i Kages netvaerkscafé udgor et vaerdifuldt alternativ,
lyder det fra den 35-arige mor til fire.

| reekkehuset i Kgge-bydelen Hastrup er der orden pa sagerne og kaffe i
krusene. Her har Habiba boet i godt og vel et &r sammen med sin mand
og parrets fire piger pa 4, 8, 9 og 11 ar. Familien flygtede forst fra Syrien
til Tyrkiet, og herfra fortsatte manden kort efter alene til Danmark. Et
ars tid senere, da alt var parat i det nye hjem i Kgge, rejste Habiba og
pigerne herop for at pabegynde et nyt liv.

"Jeg skal i sprogskole i morgen. Jeg gleeder mig. Jeg vil gerne leere
mere dansk. Mine piger er dygtige til dansk. Den yngste kan naesten
ikke tale kurdisk mere. Hun blander hele tiden danske ord sammen med
de kurdiske. Vi ma eve med hende,” tilfajer hun og rarer i kaffen for at
oplase sukkeret.

Det kurdiske sprog ma nemlig ikke forsvinde fra familiens hverdag.
Drgmmen er at vende hjem til Syrien en skenne dag. Ganske vist er der
fred og sikkerhed i Danmark - og nok er det et rigt samfund. Men det er
ikke 'hjem’.

"Derhjemme havde vi et stort hus, en stor have, mange venner og en stor

familie. Det savner vi. Maske kan vi vende hjem engang ,” siger Habiba stille.

Samvar som middel mod tungsind
Savnet bliver mildnet af samvaeret med de frivillige og andre flygtninge i
netvaerkscaféen.

"Det er meget vigtigt for os at made de frivillige. De snakker med os, hjeel-
per os og feler med os. Vi har ingen familie her i Danmark, men vi har Lis,

Miechael og alle de andre frivillige. Det betyder meget for os,” fastslar hun.
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Kontakten til den frivillige Lis er efterhdnden blevet til mere end alminde-
lig dansk hygge:

"Nar jeg er ked af det eller mangler energi, kommer jeg nogle gange ikke
i caféen. Sa skriver Lis altid en SMS til mig og sperger, om jeg er ok, om
bornene er ok, eller om der er problemer. Det gor mig meget glad. Det er
neesten, som da vi boede | Syrien, og jeg var | kontakt med min mor hver
dag. Desveaerre dade min mor, efter vi var flygtet til Tyrkiet, sd det betyder
rigtig meget, at nogen teenker pa os, sparger til os, holder lidt gje med
o0s,” uddyber hun og seenker blikket.

For det meste nar det dog sjeeldent sa vidt, at Habiba ma blive veek fra
netvaerkscaféen.

"Hvis jeg er stresset eller savner min familie, gar det vaek, nar jeg kommer
hen og mader de andre pa caféen. Det hjselper at snakke om tingene.
Hvis man gar alene med problemerne, bliver de storre. Sadan er det,”
forklarer Habiba energisk.

For hele familien
Nar bornene ikke er for treette efter barnehave, skole og SFO - og man-
den har lyst - tager hele familien afsted til caféen sammen.

"De frivillige laver nogle gange fester for os og vores barn. Til jul og Eid
for eksempel. Flygtninge laver mad fra deres lande, danskerne laver mad
fra Danmark, og sa holder vi fest. Dansk mad er ikke som vores mad, men
den er ogsa god. Jeg elsker aebleskiver,” afslarer hun og griner.

0Ogsa de 'almindelige’ dage i caféen er guld vaerd - ikke mindst for barnene:

“Det er sa dejligt. De frivillige leger og spiller spil sammen med beornene,
og de snakker sammen. Det er vigtigt, at vores barn mader danskere. Det
vigtigste for mig er, at jeg far venner - og Lis er blevet min ven. Hun har
besagt os her, og vi har besagt hende og hendes mand. Det er hyggeligt,”
forteeller Habiba.

Habiba og familien foler sig nu og da pa gyngende grund i det nye liv
pa grund af helt lavpraktiske problemer. Ogsa her er der hjeelp at hente i
frivilligcaféen:

"De hjaelper os med at forsta breve fra kommunen. De hjeelper os med

at leere hele systemet og kulturen at kende. Skolesystemet, jobsagning,
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transport, fritidsaktiviteter, alt muligt. | genbrugsbutikken er der brugt bor-
netaj og legetwa), som vi ma fa. Det har vi stor glaede af,” beretter Habiba.

Et skridt ad gangen
Habiba dremmer om engang at f& en uddannelse i Danmark.

"Jeg vil meget gerne uddanne mig til journalist. Jeg vil gerne leere noget
nyt. Jeg var i praktik i en SFO, og der blev jeg meget bedre til dansk. Jeg
har ogsa leert at cykle, men jeg ter stadig ikke kare i trafikken. Nu er jeg i
gang med at leere at svemme,” siger hun med et smil.

Her og nu skal hun jf. 225-timersreglen se sig om efter et lgnnet job for at
beholde fuld integrationsydelse.

"Jeg er bange for, at det bliver svaert. Mange danskere kan ikke finde ar-
bejde. Hvordan skal jeg s&? Nar jeg skal skrive ansagning, vil jeg bede om
hjeelp pa frivilligcaféen. Jeg vil ogsa sperge, om de frivillige kender nogen,
der mangler arbejdskraft,” siger Habiba - og tilfgjer:

“Jeg haber, det vil lykkes. Jeg vil gerne arbejde som paedagogmedhjselper
eller pa en restaurant. Hvad som helst - nar bare jeg samtidig ma fort-
saette pa sprogskolen.”

Habibas mand kommer ind fra den lille urtehave med dagens hgst af
chili. Habiba sender ham et varmt smil og tager kaffekopperne af bordet

med ordene:

"Vi tager et skridt ad gangen.”
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HVAD ER ET TRAUME?

En traumereaktion er en normal reaktion pa unormale oplevelser, der er
belastende udover det seedvanlige. Eksempler pa belastende oplevelser, som
flygtninge kan opleve er krig, omfattende og systematisk vold, tortur, tab af
familiemedlemmer, overgreb, faengselsophold og uvished om familiemedlem-
mers velbefindende.

Ifolge en rapport lavet af LG Insight i 2015 er 30-50 pct. af flygtninge i Dan-
mark traumatiserede. Rapporten er baseret pa udtalelser fra eksperter fra
Center for Udsatte Flygtninge, Rede Kors, Dignity og Amnesty International.

Der er mange faktorer, der spiller ind i forhold til, hvem der bliver traumati-
seret efter voldsomme oplevelser. En af de mest betydningsfulde faktorer

er manglende kontrolfglelse, mens den belastende situation har fundet sted.
Dette kan medfore en folelse af magteslashed og hjaelpelashed. Endvidere
kan maden, hvorpa flygtninge tolker oplevelsen - og den mening, som op-
levelsen tillaegges - have stor betydning for den senere reaktion. En tredje
vigtig faktor er det sociale netvaerk og statten fra andre bade under og efter
oplevelsen. Dette har seerligt stor betydning for eksempelvis uledsagede
flygtningebern og -unge, da de ikke har statte fra familie og venner og derfor
brug for en saerlig omsorg og beskyttelse.

De fleste flygtninge, som har vaeret udsat for belastende oplevelser af trau-
matisk karakter, oplever skyldfglelse i forskellig udstraekning. Nar skyldfelel-
sen bliver omfattende og overvaeldende, kan det have stor betydning for,
hvordan oplevelsen efterfalgende bliver bearbejdet. Skyldfalelse kan 0gsa pa-
virke dels den betydning, som personen tillaegger den traumatiske oplevelse,
dels personens oplevelse af egen rolle, mens begivenhederne fandt sted.
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HVAD ER PTSD?

De fleste mennesker, som har veeret udsat for en staerkt belastende be-
givenhed, er i stand til at bearbejde disse oplevelser, uden at de udvikler
sig til en sygelig reaktion, ogsa kaldet Post Traumatic Stress Disorder
(PTSD). PTSD-lignende symptomer er i litteraturen blevet beskrevet i
mere end 100 &r, og i 1980 blev vedvarende post-traume symptomer
anerkendt som en selvstaendig psykisk lidelse kaldet PTSD.

For at blive diagnosticeret med PTSD skal en person ferst have vaeret
udsat for en traumatisk oplevelse og i mindst én maned herefter rea-
gere med fire forskellige typer af symptomer relateret til den traumati-
ske begivenhed.

De symptomer, som er seerligt relevante for frivilliges arbejde med
traumatiserede flygtninge, omfatter:

® Oget stress: Sovnproblemer, aggression samt besveer med at
holde koncentration og opmaerksomhed.

® Genoplevelsesfaenomener: Viser sig i form af invaderende erin-
dringer, dramme, flashbacks og associationer til den traumatiske
heendelse, ofte forarsaget af andre begivenheder, som minder
om denne.

® Undgaelsesreaktioner: Undgaelse af tanker og folelser om situa-
tioner samt undgaelse af aktiviteter, som minder om traumet.
Hertil kommer hukommelsestab for dele af traumet og en generel
folelsesmaessig tilbagetraekning.
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Den normale betegnelse for PTSD omfatter dog ikke symptomer for
personer, der har veeret udsat for laengerevarende og gentagne traumer,
sasom seksuelle overgreb mod bern, vold i hjemmet og politisk vold.
Denne type symptomer - f.eks. grundlaeggende tab af tillid til verden, sig
selv og andre mennesker - findes hos mange flygtninge. Ofte har flygt-
ninge 0gsa svaert ved at finde mening med livet, og dette symptom er
heller ikke omfattet af det overordnede symptombillede i PTSD.

De symptomer, som optraeder hos mange traumatiserede flygtninge,
harer til under diagnosen complex PTSD, disorder of extreme stress, not
otherwise specified (DESNOS). Disse symptomer omfatter:

1. Zndringer i falelesesregulering: Kommer til udtryk ved vekslen
mellem eksplosiv vrede eller ekstrem tilbageholdenhed samt vekslen
mellem tvangsmaessig eller ekstremt haemmet seksualitet. Kronisk
optagethed af selvmordstanker, selvbeskadigelse og generel folelse af
ubehag.

2. Andringer i bevidstheden: Genoplevelse af begivenheder, hukom-
melsesforstyrrelse med hensyn til traumeoplevelsen, dissociation
(ufrivillig virkelighedsflugt - personlighedsforstyrrelser, forbigaende
tab af hukommelse og bevaegelsesevne m.m.) og depersonalisation
(eendring af bevidstheden med oplevelse af at veere "ved siden af sig
selv” eller af at vaere en iagttager af egne handlinger).

3. Andringer i selvopfattelse: Omfatter folelse af hjeelpelgshed, afmagt
og handlingslammelse. En folelse af at vaere stigmatiseret, udstedt og
uretfeerdigt behandlet.

4. AEndringer i betydningssystemer: En folelse af at have mistet tillid og
tro til andre og til sig selv. En fglelse af hablgshed og fortvivlelse.

5. Andringer i opfattelsen af gerningsmanden eller kraenkeren: Op-
tagethed af forholdet til kreenkeren, herunder ogsa optagethed af
haevntanker. Accept af gerningsmandens anskuelser og idealisering/
glorificering eller paradoksal taknemlighed.

6. Andringer i forhold til andre: Isolation og tilbagetraekning, afbrydel-
se af intime forhold samt vedvarende mistilid.
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HVORDAN KOMMER
TRAUMER TIL UDTRYK |
HVERDAGEN?

Reaktioner pa traumer kan komme til udtryk bade fysisk og psykisk hos
flygtninge. Disse reaktioner kan vaere en udfordring i hverdagslivet. Det
er derfor vigtigt, at frivillige er opmeaerksomme pa disse reaktioner, da
det ogsa pavirker relationen mellem den frivillige og flygtningen.

Effekt pa indleering og erkendelsesfunktioner

Mange flygtninge oplever, at de har svaert ved at holde deres opmaerk-
somhed og fokus i lang tid ad gangen. Dette skyldes bl.a. savnunder-
skud, invaderende tanker og flashbacks om traumet - samt @get stress,
der gor, at flygtninge bruger det meste af deres energi pa konstant at
veere pa vagt. Alt dette medfaerer hos traumatiserede flygtninge en ned-
sat evne til at planlaegge og bevare overblikket. | hverdagen har det ogsa
betydning for evnen til sprogindlaering, seerligt i det forste ar.

Traumer pavirker ogsd hukommelsen hos traumatiserede flygtninge.

Det er til stor frustration for rigtig mange, og de har sveert ved at forsta,
hvorfor de glemmer ting. Det pavirker ogsa deres relationer, hverdagsru-
tiner og goremal. F.eks. glemmer mange deres aftaler og har sveert ved
at huske, hvad de har laert i sprogundervisningen og pa deres praktik-
plads. | sveere tilfaelde har nogle traumatiserede flygtninge sveert ved at
finde rundt i det lokalomrade, de bor i og har brug for hjeelp til at komme
i skole og til andre aftaler. Det er seerligt vigtigt at vaere opmaerksom i
tilfaelde, hvor foraeldrene har sveere hukommelsesproblemer, s det ikke
bliver barnene, der overtager rollen som stegtteperson for foraeldrene.

Folelsesmassige reaktioner

Traumatiserede flygtninge oplever ofte folelsesmaessige vanskeligheder,
som kan pavirke deres hverdag. Den manglende kontrol i hverdagen og
manglende sprogkundskaber kan medvirke til, at de mister noget af tro-
en pa sig selv, og fore til lavt selvvaerd og en folelse af hjeelpelgshed. Det
at have veeret udsat for systematisk og laengerevarende vold, betyder
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en gget risiko for at miste en grundlaeggende tillid til andre mennesker,
hvilket vanskeligger dannelse af nye sociale relationer.

P& grund af de tab, som mange flygtninge har oplevet, kan de have en
angst for at miste. For nogle forer det til at de isolerer sig for at undga at
danne nye teaette relationer, som kan fore til nye tab.

Fysiske reaktioner

Mange traumatiserede flygtninge lider af hovedpine, traethed, kvalme,
forstyrrelse af appetit, trykken i brystet, vejrtraekningsproblemer, spaen-
dinger og smerter i muskler og led. P& grund af sgvnlgshed og aget
stressniveau har mange traumatiserede flygtninge svaekket immunsy-
stem og er dermed mere modtagelige over for infektioner. Mange har
0gsa problemer med maven og fordgjelsessystemet.

Foto: Mikkel @stergaard




BORN OG
TRAUMATISERING

| faglitteraturen sondres mellem to former for traumer hos bern:

® Primeaer traumatisering: Hvor bern selv har vaeret udsat for eller haft
traumeoplevelser.

® Sekundear traumatisering: Hvor barn indirekte bliver udsat for trau-
mer via foraeldrene, f.eks. gennem foraeldrenes beretninger eller ved
at leve sammen med foraeldre med PTSD.

Mange barn oplever overgreb og kreenkelser bade under krig og under
flugt. Nogle bern bliver tvunget til at deltage i krigshandlinger, bliver selv
udsat for vold eller ser andre blive udsat for vold og overgreb. Afhgring
af foraeldrene og ransagning af hjemmet er en traumatisk oplevelse, som
mange flygtningebgrn bliver udsat for. At forlade venner, skole, hjem og
at flygte uden at kunne sige farvel er ogsa eksempler pa hyppigt fore-
kommende traumeoplevelser hos barn. Flugten fra hjemlandet kan vaere
seerlig traumatisk for bern, som flygter uden deres foraeldre.

Diagnosen PTSD er overordnet den samme for barn og unge som for
voksne. Hos barn kommer symptomerne dog til udtryk forskelligt alt
efter barnets alder og udvikling. Der kan bl.a. veere tale om kaotisk og
udadreagerende adfaerd, mareridt, frygt for at sove alene, gentagende
0g monoton leg samt nedsat interesse i aktiviteter, som barnet tidligere
har vaeret glad for.

Traumer kan have stor indvirkning pa barnets indleering og kognitive/
erkendelsesmeaessige udvikling. Barnet kan f& sveert ved at koncen-
trere sig i skolen, gd tilbage i udvikling og miste tilleerte kompetencer,
som f.eks. sprog eller renlighed, ligesom den fglelsesmaessige ud-
vikling kan gd i std. Barn kan blive bekymrede for deres foreeldre og
fole, at de skal tage ansvar for dem.. Borns fysiske helbred bliver ogsa
pavirket af traumeoplevelser, og mange flygtningeborn udviser mange
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fysiske symptomer som f.eks. ondt i maven, kvalme, hovedpine, mu-
skelspandinger og s@vnforstyrrelser.

For mere detaljerede beskrivelser af symptomer samt gode rad i arbej-
det med traumatiserede bgrn kan du lade dig inspirere af Dansk Flygt-
ningehjeelps haefter: Flygtningebwarn i folkeskolen og Flygtningebarn i
daginstitutioner.

&

UNDERRETNINGS-
PLIGT

Alle borgere i Danmark er
omfattet af den almindelige
underretningspligt.

Det betyder at alle, der far
kendskab til, at et barn eller
en ung under 18 ar udsaettes
for vanragt eller nedveaerdi-
gende behandling eller lever
under forhold, der bringer
dets sundhed eller udvikling
i fare har pligt til at under-
rette kommunen.

Foto: Mikkel @stergaard




FRIVILLIGES ARBEJDE
MED FLYGTNINGE

Forskning viser, at det er vigtigt at taenke helhedsorienteret i forhold til
indsatsen overfor flygtninge, som har vaeret udsat for traumatiske oplevel-
ser sasom krig og organiseret vold. Kriseterapi og samtaler alene kan ikke
hjeelpe pa leengere sigt. Der er brug for en indsats, som har fokus pa de
enkelte flygtninge, deres familier samt den kontekst, de lever i. Forhold som
gkonomi, sociale netvaerk, beskaeftigelse og oplevelse af diskrimination har
0gsa stor betydning for, hvordan flygtninge handterer og reagerer pa de
traumatiske oplevelser, som de har vaeret udsat for, for de kom til Danmark.

Indsatsen over for bern, unge og voksne, som har veeret udsat for traumati-
ske oplevelser, kan deles op i tre niveauer:

1. Forebyggelse. Denne fase er gaeldende for alle flygtninge, der er ekstra
udsatte pa grund af de oplevelser, som de har haft inden deres ankomst
til Danmark. Det er afggrende, at der er fokus pa at stotte de eksisteren-
de beskyttende kraefter og ressourcer, som flygtninge har, og som kan
veere til stor nytte i deres nye liv i Danmark.

2. Indsats for at undga, at nye problemer udvikler sig. Dette arbejde
handler om genoprettelse af beskyttelsesfaktorer. Her er der fokus pa
at hjeelpe flygtninge med at komme i gang med en hverdag, hvor de
oplever tryghed, struktur, forudsigelighed og stabilitet. Social stotte fra
frivillige og andre kan spille en afgerende rolle i denne fase.

3. Malrettet terapeutisk indsats, nar skaden er sket: Flygtninge, som har
alvorlige psykiske lidelser efter deres traumatiske oplevelser, henvises til
individuel samtaleterapi eller familieterapi.

Kilde: Montgomery & Linnet, 2012
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De fleste flygtninge vil i begyndelsen have behov for en indsats inden for
de to ferste niveauer, mens andre vil have brug for alle tre indsatser samti-
digt. Der vil 0gsa veere nogle, som er s& psykisk pavirkede af de traumatiske
oplevelser, at det er ngdvendigt at indlede behandling, for de kan ga i gang
med at genoprette strukturen i deres hverdag.

| de forste to indsatsniveauer kan frivillige spille en ngglerolle ved at stotte
flygtningene i at komme i gang med hverdagen. Frivillige kan ogsa veere
med til at give flygtningene bedre kendskab til, hvordan og hvor de kan
bruge de ressourcer, som de allerede har med sig - blandt andet til at gen-
etablere et socialt netveerk og en velfungerende hverdag. | det tredje niveau
kan frivillige konkret stgtte flygtninge ved at hjeelpe dem med at huske
deres aftaler.

L=
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DEN PSYKOSOCIALE
TILGANG TIL ARBEJDET
MED FLYGTNINGE

Rode Kors arbejder psykosocialt i alle aktiviteter. Den psykosociale tilgang er
udviklet pa baggrund af forskningsbaseret viden. Forskningen viser, at tilgan-
gen er yderst virkningsfuld i forhold til at skabe modstandsdygtighed hos men-
nesker, der befinder sig i en sarbar situation.

Psykosocial stotte er baseret pa et helhedsorienteret syn pa det enkelte men-
neske og pa situationen, som den enkelte befinder sig i. Her anerkender man, at
bade psykologiske og sociale aspekter i menneskers liv har betydning for, hvor-
dan de handterer udfordringer og kriser i livet. Psykologiske aspekter omfatter
f.eks. folelser, tanker og reaktioner, mens de sociale aspekter f.eks. omfatter
relationer til familie, netvaerk og muligheden for at kunne udtrykke sig og leve
efter egne sociale og kulturelle vaerdier.

Foto: Marie Louise Munkegaard

Psykosocial statte bygger pa fem grundlaseggende elementer:

At fremme tryghed: Her er der fokus pa bade den fysiske og falel-
sesmeaessige tryghed. Disse rammer kan skabes ved at have klare
0g positive rammer, der er forudsigelige og genkendelige.

At fremme ro: At stotte op om at skabe folelsesmaessig ro. Et
eksempel pa dette kan vaere at hjeelpe flygtninge til at fa bedre
forstaelse og accept af deres folelsesmaessige reaktioner. Det
foregdr ved at vise flygtninge, at folelserne og reaktionerne er helt
normale.

. At fremme handleevnen: Fokus er her pa at stotte op om, at

flygtningene far en tro pa, at de selv kan handle pa mader, der for-
bedrer deres svaere livssituation.

. At fremme feelleskaber og samhgrighed: Her er fokus pa at skabe

aktiviteter, der styrker folelsen af at vaere en del af et faellesskab - og
ikke at veere alene.

At fremme hab: At skabe troen pa - og habet om - en bedre fremtid.
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HVORDAN SKABER DU

EN TILLIDSRELATION

TIL TRAUMATISEREDE
FLYGTNINGE?

Grundlaget for enhver relation er tillid. Mennesker, som har veaeret udsat
for traumatiske oplevelser, har ofte i forskellig grad mistet tillid til, at ver-
den er tryg. Nogle har endda mistet en del af tilliden til andre mennesker.

Frivillige kan gore en afggrende indsats for at @ge flygtninges generelle
tillid ved lgbende at skabe og opretholde tilliden i relationen mellem
den frivillige og flygtningen. At skabe tillid kraever, at flygtninge foler sig
trygge i relationen med de frivillige, og det kan kraeve tid og stor talmo-
dighed fra den frivilliges side.

Det er 0gsa vigtigt at veere opmeerksom pa, at arbejdet med at skabe en
tillidsrelation ikke er en lineaert fremadstormende proces, men en proces
som kan komme til at ga op og ned. Flygtninges liv er fyldt med usikker-
hed og folelsesmaessige op- og nedture, og processen kan blive pavirket
af ydre faktorer, som f.eks. hvordan det gar med hensyn til familiesam-
menfaring, eller hvor stort et pres de fgler fra f.eks. myndigheder med
ansvar for deres sag.

Et af de vigtigste elementer i at skabe en tillidsfuld relation mellem frivil-
lige og flygtninge er at begynde med at skabe tryghed. Tryghed bliver
fremmet af, at den frivillige skaber tydelige rammmer omkring kontak-
ten med flygtningen, og at der bliver afstemt forventninger i forhold til
relationen. Det anbefales, at den frivillige og flygtningen helt fra starten
indgar en raekke klare aftaler. Det kan f.eks. helt konkret handle om:

hvor ofte parterne skal ses

at begge parter har mulighed for at komme med forslag til aktiviteter
hvor lang tid aktiviteterne skal vare

at begge parter ringer og aflyser, hvis de ikke kan mades

Dette er med til at skabe klare rammer, forudsigelighed og struktur, hvilket
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er afgerende for, at flygtningene far en folelse af, at de har kontrol over
det, der skal ske - og 0gsa ved, hvad de kan forvente.

Det er samtidig vigtigt, at den frivillige sammen med flygtningen /lebende
afstemmer forventninger til relationen. Dette geres ved lgbende at
sporge til, om flygtningen er tilfreds med rammmerne for relationen, eller
om der er noget, der skal eendres pa. Det er 0ogsad en mulighed, at den
frivillige foreslar, at de forsgger nye aktiviteter, eller spgrger, om de i en
periode skal ses mere eller mindre hyppigt.

Abenhed er afgerende for at skabe en tillidsfuld relation. Der er meget,
som bade den frivillige og flygtningen ikke ved om hinanden og det
samfund og den kultur, som de hver isaer kommer fra. Derfor er det afgo-
rende, at de frivillige stiller spargsmal, nar de er i tvivl - og samtidig ogsa
gor flygtningen opmeerksom pa, at han eller hun ogsa meget gerne ma
stille sporgsmal, hvis der er noget, som er svaert at forsta.

Det kan vaere en god tilgang at veere nysgerrig omkring flygtningens
kultur og traditioner samt fortaelle, hvordan traditionerne er i Danmark.
Dermed bliver relationen ogsa til en udveksling af erfaringer og historier
mellem to ligeveerdige mennesker. Den frivillige kan pa den made veere
med til at hjeelpe flygtningen med at bygge bro mellem fortiden, livet i
hjemlandet, og nutiden, livet i Danmark.

For at skabe en tillidsfuld relation er det vigtigt at /ade flygtningen be-
stemme tempoet, nar det kommer til udvikling af relationen. Lad perso-
nen selv afgare, hvorndr han eller hun er klar og har lyst til at forteelle om
deres flugthistorie eller deres traumatiske oplevelser. Jeres samtaler bor
omhandle hele mennesket og ikke kun det, der har vaeret svaert. Husk, at
flygtninge er andet og mere end deres traumatiske oplevelser.

Den sproglige barriere vil selvfalgelig ofte seette en begrasnsning for
kommunikationen. Det er derfor ideelt, hvis én af de forste samtaler kan
foregd med tolk, hvis det er muligt.

Opsummering: Enhver relation er baseret pa tillid og gensidig respekt.
Det tager ofte tid at skabe tillidsrelationer med flygtninge. Tillid kraever
tryghed og tryghed kreever tdlmodighed. Den frivillige kan veere med til at
skabe ro i relationen til flygtningen ved at bidrage til at opretholde struk-
tur, stabilitet og forudsigelighed bade i flygtningens liv og i relationen til
den frivillige. Forventningsafstemning fra begyndelsen er vigtigt. Den fri-
villige kan vaere en brobygger mellem det danske samfund og flygtningen.
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STOTTE TIL AT
MESTRE LIVET

En central del af helingsprocessen handler om at kunne mestre livet.
Frivillige kan spille en stor rolle i at hjeelpe flygtninge med at skabe
netveaerk - og med de udfordringer, som flygtninge meder i hverdagen.
Udfordringer, som er forbundet med at tilpasse sig til et nyt samfund
og en ny kultur.

Det er vigtigt, at du som frivillig er realistisk helt fra starten omkring,

hvor meget tid og hvor mange ressourcer du har til det frivillige arbejde
med flygtninge. Det betyder nemlig, at du fra begyndelsen klart kan til-
kendegive dette til flygtningen og etablere klare rammer for relationen.

Frivillige kan stotte flygtninge med mange forskellige ting. Men det er
afgorende, at flygtningene fornemmer, at de er med til at bestemme,
hvilke aktiviteter | skal lave sammen - og at de far mulighed for at vise,
at de kan give igen i relationen ved f.eks. at laere dig noget nyt.
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EKSEMPLER TIL INSPIRATION:

Find ud af, hvilke foreninger og fritidsaktiviteter, der findes i lo-
kalsamfundet, og stet dem i at blive engageret i disse aktiviteter.

Stet med at hilse pa naboerne, hvis flygtningene og naboerne er
positivt indstillet.

Find den neermeste legeplads til flygtninge med sma barn.
Ga en tur sammen og introducer til lokalomradet.

Stot i at finde sports- og fritidsaktiviteter til barnene.

Tal dansk og hjeelp med at laere sproget.

Tag en snak om dremmene for fremtiden.

Vis de neermeste parker i omradet, hvor man f.eks. kan lave pic-
nic eller ga en tur.

Lav mad sammen og har musik. Mad og musik har stor betyd-
ning i mange af de lande og kulturer, som flygtninge kommer fra.
Du kan veere med til at introducere dem til dansk mad og musik,
0g de kan introducere dig til deres. | mange kulturer viser man
taknemlighed og keerlighed ved at lave mad til andre.

Stet med praktiske ting i hverdagen, sdsom at fa laest breve,
tage kontakt til sagsbehandler, bestille tid hos laegen, skrive CV
og meget mere. Det er op til den enkelte frivillige at finde ud af
hvor meget tid, man kan bruge pa at hjeelpe med sddanne ting.
Man kan ogsa yde hjaelp til selvhjeelp ved f.eks. at finde lektieca-
féer, tilbud om gratis juridisk bistand eller rddgivning om udar-
bejdelse af CV’er.
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INTERVIEW

HELT NATURLIGT AT
HJZALPE ANDRE

29-arige Ditte Marie Kaufmann Hansen fra Vordingborg har veeret Rgde
Kors-frivillig i over tre ar. Hendes indsats pa flygtningeomradet begynd-
te som en impulsiv handling - og er endt som en livsstil.

"Mens jeg tog min HF, madte jeg to tjetjenere og blev venner med dem.
Jeg undrede mig over, hvem de mon havde at traekke pa, nar de havde
behov for hjselp - og begyndte sa smat at starte et frivilligprojekt. S& fik
Jjeg gje pd, at Rode Kors allerede var i fuld gang - og opsegte dem med
det samme,” husker Ditte Marie.

Hun medte op en eftermiddag pa Torsdagscaféen for flygtninge og ind-
vandrere og gik sammen med de andre frivillige snart efter i gang med at
tiltraekke flere brugere til tilbuddet. P& kort tid mangedobledes antallet af
brugere, og flere aktiviteter blev oprettet:

"I dag har vi foruden torsdagscaféen et korps af besagsvenner og et
kvindenetveerk, hvor flygtningekvinder og deres born strammer til for at
hygge, lave lektier og lege. Jeg er involveret i det meste, og selvom jeg
ikke er decideret besagsven for tiden, hjeelper jeg, hvor jeg kan,” siger
hun - og tilfgjer:

“Nogle klikker man jo bare bedre med end andre, og s opstar der et ven-
skab. Og for mig er det helt naturligt at hjselpe sine venner.”

Frivillig altmuligkvinde
Ditte Marie studerer til socialradgiver og har bade sma bgern og stor ven-
nekreds. Alligevel arbejder hun snildt over ti frivillige timer om ugen.

"Ja, det leber op. Det kan handle om at hjeelpe med at ringe til Udlsendin-
gestyrelsen eller politiet, at fa betalt regninger eller at fa en telefon til at
virke. Alt muligt. Jeg ser det ikke som arbejde, men som en statte til men-
nesker, der virkelig treenger,” forklarer Ditte Marie.
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Ind imellem er det et ret hektisk ikke-arbejde:

"Som frivillig skal jeg jo vaere en slags brugsanvisning til samfundet, og

op til sommerferien var det en lidt kraevende rolle. Der var mange familie-
sammenfaringer - og med dem folger en masse papirarbejde, godkendel-
ser, booking af rejse og meget mere. Man skal neermest veere et omvan-
drende leksikon for at kunne gare det korrekt,” papeger Ditte Marie og
ryster let pa hovedet.

Ofte er der samtidig sprogbarrierer, som spiller ind og ger processen
ekstra udfordrende:

"S& maerker man virkelig, hvor sarbare de her mennesker er. Der er sa
meget, de ikke forstar, men som de er nadt til at have styr pa. Derfor er
der ofte brug for frivillige til at bakke op - og til at vise, hvordan systemet
er skruet sammen,” konstaterer Ditte Marie.

Et lys i morket
Ditte Marie treeder 0gsa til, nar livet bliver rigtig hardt for flygtningene:

“Jeg blev pa et tidspunkt bedt om at hjselpe en somalisk kvinde, som
havde svangerskabsforgiftning, og som netop havde fadt sit barn tre ma-
neder for tidligt. Barnet dede 24 timer efter. Manden var lige blevet sendt
ud af Danmark med afslag pa asyl, sa nu vidste kvinden ikke, hvad hun
skulle stille op,” beretter Ditte Marie.

"Jeg kontaktede kvindens sagsbehandler og gav nogle forslag til, hvad jeg
synes, der kunne gores - seette en stottekontaktperson ind, hjselpe med
at arrangere begravelse og den slags. Det var ikke for at blande mig, men
for at sikre, at der blevet taget seerlige hensyn, fordi kvinden var traumati-
seret,” siger hun - og fortsaetter med et andet eksempel:

“En anden gang kom en seksarig pige hen og fortalte mig helt uden
omsveb, at hun havde boet sammen med sin far i Sverige, og at han dér
havde taget penge for, at andre maend havde sex med hende. S§ havde
hendes mor kidnappet hende, og derfor var de nu her i Danmark.”

| den slags tilfaelde er nggleordet for den frivillige 'naervaer’ og ‘autencitet’:

"Du skal veere aegte til stede. Du skal vise, at du forstar, at det er hardt for
den traumatiserede. Du skal veere der, lytte og give masser af tid og plads.
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Du skal veere venlig og imedekommende - og vise, at deres reaktioner er
ok,” bemeaerker Ditte Marie.

En vifte af folelser
Flygtninge, som har veeret ude for en traumatiserende oplevelse, kan
reagere vidt forskelligt:

"Nogle er kede af det, andre er vrede og frustrerede. En tredje gruppe er
apatiske, dede | gjinene. Sddan var den lille pige, jeg fortalte om for - og
derfor var min reaktion nadt til at vaere helt stille og rolig. Jeg spurgte,
om hun var ok - og om Vi skulle finde nogle rare fritidsaktiviteter, hun
kunne deltage i,” fortaeller hun.

Frivillige spiller en vigtig rolle i forbindelse med at opdage flygtninge,
som har brug for professionel hjaelp:

“Der er rigtig mange, som ikke nar at blive screenet. Nogle kommer jo
direkte fra krigen til os, nogle er kortvarigt pa et asylcenter, nogle ankom-
mer illegalt. Samtidig sker det tit, at traumereaktionerne farst dukker op
senere, nar der er kommet nogenlunde ro pa. Derfor skal vi frivillige vaere
meget opmaeerksomme og kontakte kommunen, hver gang vi opdager

en flygtning, som for eksempel treenger til at snakke med en psykolog,”
pointerer Ditte Marie.

Klare rammer og en god snhak
Ditte Marie rader alle frivillige til at passe godt pa sig selv, mens de ma-
ngvrerer rundt blandt de voldsomme skaebner:

"Det er vigtigt, at man ger sig klart og kommunikerer ud, hvor meget man
har at give, hvordan, hvor tit, hvor laenge - og til hvor mange pé én gang.

Man skal ikke tage munden for fuld, for det gar ud over begge parter. Den
frivillige bliver slidt op, og flygtningen vil fale et svigt,” fastslar Ditte Marie.

Hun begik selv et par fodfejl i begyndelsen:

"Da jeg startede som frivillig, involverede jeg mig alt for meget - maske
20-25 timer om ugen - fordi jeg blev sa grebet af det. Det gik for meget
ud over mit svrige liv, og nogle gange kunne jeg endda have sveert ved
at falde i sevn om aftenen. Derfor trappede jeg lidt ned og begyndte at
snakke en del om mine oplevelser med de andre frivillige i gruppen. Det
gor vi stadig. Bade om, hvad vi harer, og hvad det gor ved os. Det er
meget vigtigt. Efter noget tid bliver man lidt mere garvet og hard i filten,
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men man skal stadig serge for at fa tingene vendt med de andre,” anbe-
faler hun.

Det gor mig glad

P& trods af de barske realiteter og beretninger, som kan veere sveere at
slippe igen, er Ditte Marie Kaufmann Hansen fra Vordingborg lykkelig for,
at hun kastede sig over det frivillige arbejde med flygtninge - med og
uden traumer:

*Det giver mig SA meget at staotte flygtninge i deres hverdag - og jeg har
det vildt godt med mig selv, fordi jeg ger noget, som jeg foler, jeg bor gore.
Alt det, der kommer retur - en greenselas taknemmelighed, venskaber for
livet, fantastiske oplevelser, indblik i andre kulturer - fylder mig med stor
glaede,” lyder det fra Ditte Marie - som pa falderebet summerer op:

"Det er et enormt privilegium at fa lov at veere sammen med disse men-
nesker, for de er af en helt seerlig stabning. Deres voldsomme livshistorier
far mig til at se, hvor uvaesentlige nogle af mine egne problemer er. Jeg
tror, det er veeldig sundt at fa vendt sin tilveerelse lidt pa hovedet, for jeg
opdager simpelthen, hvor heldige vi er her i Danmark.”

Foto: Peter Sgrensen



ENGAGEMENT |
RELATIONEN

Frivillige kan i perioder opleve, at flygtninge ikke er s& engagerede i re-
lationen, som de maske var i starten. Dette kan skyldes mange ting. Det
kan bl.a. veere, at flygtninge i perioder ikke sover godt og derfor er traette
og ikke har overskud. Det kan ogsa vaere, at de savner deres familiemed-
lemnmer og bekymrer sig om dem og derfor ikke har overskud til andre
aktiviteter. Maske glemmer de aftaler, fordi deres hukommelse er pavirket.
Det er derfor afgerende altid at sperge ind og tale om det og ikke auto-
matisk antage, at flygtningen ikke laengere er interesseret i kontakten.

En anden grund kan veere, at deres familie er kommmet til Danmark, og at
deres behov for et socialt netveerk derfor er blevet mindre. | det tilfeelde
er det ogsa vigtigt at afstemme forventningen til relationen, herunder
om de gnsker at fortsaette relationen - og i givet fald hvordan resten af
familien kan inddrages.

Det er 0ogsa vigtigt at veere dben over for muligheden for, at kontakten er
blevet mindre, fordi flygtningen nu har laert sproget og har tilpasset sig
livet i Danmark. | givet fald er det naturligt, at behovet for kontakt ikke
er lige sa stort mere. Det er vigtigt at kunne give slip pa relationen, nar
behovet for den ikke er der laengere.

42 AKTIVITETER MED TRAUMATISEREDE FLYGTNINGE




HVORDAN HANDTERER
MAN FORTZALLINGER OM
TRAUMEOPLEVELSER?

Nar flygtninge begynder at fale sig trygge og have tillid til den frivillige
kan det ske, at der bliver &bnet op for forteellinger omkring traumeople-
velser. Den frivillige skal respektere, hvis flygtningen ikke gnsker at tale
med den frivillige om svaere oplevelser og i stedet give tid og plads til, at
flygtningen selv kan bestemme, hvornar han eller hun foler sig klar til at
tale om disse oplevelser.

| tilfaelde, hvor flygtninge forteeller om deres traumeoplevelser, er det
vigtigt, at den frivillige lytter aktivt, er naervaerende - og samtidig va-
liderer flygtningenes folelser og oplevelser. Samtidig ber den frivillige
undga at stille for mange detaljerede spargsmal til specifikke dele af

traumeoplevelsen.

Det er i orden, at frivillige bliver rort folelsesmaessigt, nar de harer flygt-
ninges historier. Det viser omsorg og medmenneskelighed overfor dem,
der forteeller historien. Hvis forteellingerne bliver for falelsesmaessigt
overveaeldende for den frivillige, er det vigtigt, at den frivillige afbryder
forteellingen - pa en respektfuld made. | dette tilfaelde vil den frivillige
endnu en gang kunne validere, hvor sveert det ma have vaeret for den,
der forteeller historien, og samtidig aerligt fortaelle, at man netop af den
grund har brug for en pause.

| tilfaelde, hvor den traumatiserede flygtning far det psykisk darligt, f.eks.

efter at have fortalt deres traumehistorier, er det vigtigt at tage udgangs-
punkt i de fire grundregler for psykisk farstehjaelp.
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De fire grundregler for psykisk forstehjaelp:

1. Veer naerveaerende psykisk og fysisk: Mennesker i krisesituationer har
brug for at vide og maerke, at de ikke er alene. | en sddan situation
skal den frivillige grundlaeggende kunne bevare roen, placere sig i
passende afstand fra den anden samt tale i et roligt stemmeleje.

2. Lyt aktivt: Aktiv lytning bygger pa princippet om at stille dbne, enkle
sporgsmal - ét ad gangen. Det er vigtigt at veere tadlmodig, empatisk
og kunne holde tilbage med at give gode rad. Undga at tolke pa,
hvad du hgrer, men opsummeér en gang imellem, hvad du har hort.

3. Giv praktisk hjeelp: Den frivillige kan hjeelpe med at finde frem til,
hvem der eventuelt skal ringes til for at fa hjaelp. Den frivillige kan
holde overblikket i situationen og kan hjaelpe med at finde ud af, hvad
der praktisk kan geres for at stegtte flygtningen i situationen.

4. Acceptér folelser, ogsa de steaerke: Den frivillige skal sa vidt muligt
give flygtninge i situationen plads til at give udtryk for deres falelser
0g saette ord pa dem, herunder tage lange pauser eller forlade loka-
let, hvis de har behov for det.




HVORNAR SKAL
DER HENVISES TIL
SPECIALISERET
BEHANDLING?

Frivillige kan hjaelpe med rigtig meget, men der er ogsa nogle behov,
som de frivillige hverken kan eller bgr hjeelpe med. Frivillige bor ikke fore-
std interventioner [indgribende foranstaltninger] til at hjeelpe den trau-
matiserede flygtning med at bearbejde deres traumeoplevelser. Frivillige
bor ogsa undlade at give rad og vejledning i forhold til, hvordan flygtnin-
ge kan handtere deres traumesymptomer og -reaktioner. Dette kraever
specialiseret hjeelp fra faggrupper som psykologer, psykiatere og laeger.

I henhold til den psykosociale tilgang [se afsnit 4.1] kan de frivillige dog
sidelgbende hjaelpe de pageeldende flygtninge med at skabe tryghed, ro
og hab, hvilket ogséa er af stor betydning.

De frivillige kan ogsa spille en vigtig rolle ved basalt at fortaelle om mu-
lige symptomer samt selv veere opmaerksom pa symptomer hos flygt-
ningen. Hvis der er brug for professionel hjeelp, kan frivillige hjaelpe med
at fa en aftale i stand hos en fagprofessionel - via flygtningens praktise-
rende laege eller eventuelt sagsbehandler i kommunen.

Flygtninges privatpraktiserende laege kan efter vurdering henvise til be-
handling i tilfaelde, hvor flygtninge for eksempel ikke har overskud til at
kunne fungere i hverdagen pa grund af traumatiske oplevelser i fortiden
eller bekymringer for familien.

Det er selvfolgelig vigtigt, at flygtningen selv gnsker behandling. Det kan
veere, nar flygtninge:

® begynder at isolere sig og ikke kan deltage i sprogundervisning eller
andre aktiviteter i hverdagen

® ikke fungerer i hverdagen péa grund af manglende sgvn forarsaget af
hyppige mareridt

® har konstante fysiske og psykosomatiske symptomer

® har flashback og invaderende tanker i hverdagen, som forhindrer dem
i at holde fokus og passe deres daglige opgaver

Generelt: Behandling er ngdvendig, nar en flygtning er sveert forpint,
psykotisk eller pd anden made ude af stand til at passe pa sig selv.
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HVORDAN KAN DU
PASSE PA DIG SELV

Traumatiserede flygtninge tager deres traume med sig alle vegne.
Traumehistorien og reaktionerne kommer ikke kun frem hos psykolo-
gen, psykiateren eller leegen, men ogsa i relationen til den frivillige. Som
frivillig kan man blive smittet af nogle af de felelser, som traumatiserede
flygtninge har - sdsom falelsen af afmagt og hjeelpelgshed. Dette er en
form for sekundaer traumatisering. Den frivillige kan begynde at blive
overoptaget af tankerne om de problemer, som flygtningene har - og kan
fa dramme og mareridt om deres forteellinger. Sevnproblemer, kort lunte,
hukommelsesproblemer og nedtrykthed er ogsa symptomer, som frivil-
lige kan begynde at opleve.

For at undga disse symptomer - eller for at bearbejde dem, hvis man har
oplevet dem - er det vigtigt at opsege netvaerket af andre frivillige for at
fa stotte, dele erfaringer og tale om oplevelser. Supervision og kollegial
stotte er afgerende for, at frivillige kan passe pa sig selv - og for, at de
kan handtere svaere situationer og emner i en tryg ramme, hvor der er
tavshedspligt og faglig stette og vejledning.
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OPSUMMERENDE
GODE RAD TIL
FRIVILLIGROLLEN

Der er ikke altid klare og faste rammer for, hvad frivilliges stotte til
traumatiserede flygtninge indebeaerer. De fleste organisationer har nogle
overordnede retningslinjer, men de naermere detaljer for kontakten til
flygtningene i hverdagen ma den frivillige ofte selv finde ud af. Det er
afgorende i din rolle som frivillig, der arbejder med traumatiserede flygt-
ninge, at du er opmaerksom pa felgende:

Den frivillige skal vaere opmaerksom pa, at arbejdet med traumati-
serede flygtninge kan veere fascinerende og givende, men det kan
0gsa veere tungt. Det er vigtigt farst og fremmest at huske at passe
pa sig selv.

Det er vigtigt som frivillig at have taenkt over, hvor meget tid man
realistisk har til rddighed og i hvor lang en periode.

Man bar gore sig overvejelser om, hvor meget man vil involvere sin
familie og sine naermeste i sit frivillige arbejde og hvorvidt man on-
sker at skabe en venskabelig relation eller en mere praktisk stgttende
rolle i relation.

Den frivillige skal sa vidt muligt finde en balance i relationen, hvor
man pa den ene side ikke overinvolverer sig i flygtningens liv, men
pa den anden side heller ikke holder for meget distance, sa der ikke

kan skabes en tillidsfuld relation. Malet bar veere en empatisk relation,

som er baseret pa abenhed, imadekommenhed og talmodighed.
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10.

Den frivilliges rolle er at vejlede og stotte - ikke at afgore, hvad flygt-
ninge skal gore, og ikke at tage beslutninger for eller udenom dem.

Der bor tilstraebes et helhedssyn pa traumatiserede flygtninge, hvor
de ses som hele mennesker. De er ressourcefulde mennesker, som
samtidig er seerligt sarbare pa grund af deres traumeoplevelser og
den sorgproces, de gar igennem.

Det har en god virkning at veere dben og nysgerrig omkring flygt-
ninges kultur og traditioner samt at fortaelle om ens egen kultur og
familietraditioner.

At skabe en relation til traumatiserede flygtninge kraever meget
tadlmodighed, da det er en proces, som tager tid, og som kan rumme
mange op- og nedture.

Det er afggrende at afstemmme forventninger til hinanden fra starten -
abent og aerligt - og lgbende revurdere behovet for kontakt og stotte.

De frivillige kan yde veerdifuld psykosocial stgtte, men bor ikke gen-
nemfare interventioner/indgribende foranstaltninger for at hjeelpe
den traumatiserede flygtning med at bearbejde deres traumeople-
velser. Den frivillige kan her i stedet hjaelpe med at bestille tid til en
fagprofessionel undersggelse via den praktiserende laege.
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Rode Kors er verdens starste humanitaere organisation. Gennem 150 &r har vi hjulpet men-
nesker igennem ensomhed, krige og katastrofer. Alle verdens lande har i feellesskab givet
Rade Kors saerstatus og skrevet under pa, at vi altid skal have lov at hjeelpe uden hensyn til
nationalitet, race eller politiske holdninger. | dag er vi 13 mio. frivillige i 188 lande. Vi er en del
af dit lokalsamfund, uanset hvor du bor. Sa nar krisen rammer, er vi altid til stede. Veer med.
Sammen gor vi en verden til forskel. redekors.dk



